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MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL.

Desde el comienzo de esta administracion se asumié un compromiso explicito de rendicion
de cuentas publica, con cardcter periddico, respecto al progreso de la accion del gobierno. En
consecuencia, este informe tiene por objeto promover la informacién necesaria para conocer
el progreso del Gobierno en el cumplimiento de los compromisos, objetivos, estrategias y
acciones adquiridos en este periodo de gobierno.

Este informe de gobierno incorpora las iniciativas adoptadas en el ambito de seguridad,
econdmico, social, obra publica, servicios publicos, sustentabilidad, transparencia y eficiencia
en el gobierno.

El Informe de Gobierno analiza la evolucion del cumplimiento de los compromisos adquiridos
por el Gobierno Municipal a lo largo de este segundo ano de gobierno. Se trata, por tanto, de
un ejercicio de rendicién de cuentas que pretende reivindicar el valor de la palabra dada y dar
a conocer el progreso en la consecucion de tales compromisos, con un triple propdsito:

« Avanzar en términos de calidad en la Administracion Municipal;

« Combatir la desafeccién del gobierno municipal, sometiendo la accién de gobierno al
escrutinio de la ciudadania; y

« Desarrollar un proceso de evaluacién institucional en donde se acredite que cada una de las
acciones, estrategias y objetivos sea comprobada su grado de cumplimiento.

Con este ejercicio Zitdcuaro se situa en la vanguardia de la rendicion de cuentas en el dmbito
nacional y estatal, al desarrollar un proyecto singular y pionero que permite conocer el
estado de progreso de los compromisos formulados por el Gobierno desde el inicio de esta
administracion y a lo largo de estos dos anos de gobierno y que estd dotado, ademds, de
un sistema de verificacién que, valida la adecuaciéon metodoldgica, asi como la precisién de
resultados.

Es por esto que, a lo largo de este segundo ano de gobierno, continuamos apostando por el
fortalecimiento de tareas estratégicas para el desarrollo y bienestar de todos los habitantes
de esta tierra Heroica, lo que nos lleva a que el dia de hoy realicemos un balance del trabajo
emprendido, asi como de los avances y resultados obtenidos.

Las pruebas de lo que hemos hecho en estos dos anos de trabajo, se pueden ver en todos
los rincones de Zitdcuaro, demostramos que lo que se necesita para ser un buen gobierno
es voluntad vy trabajar para todos, no para unos cuantos, con esta filosofia, continuaremos
cambiando la historia de este gran municipio.



FUNDAMENTO LEGAL.

El Segundo Informe de Gobierno se presenta para dar cumplimiento a los articulos 115,
fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 123 fraccion
XIV de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacdan de Ocampo;
articulos 40 inciso a, fraccion Xl y 64 fraccién VI de la Ley Orgdanica Municipal del Estado de
Michoacdn de Ocampo; y en el articulo 33 fraccidn IV de la Ley de Planeacién del Estado de
Michoacdny en el articulo 23 fraccion VI del Reglamento de Organizacién de la Administracion
Publica del Municipio de Zitacuaro, Michoacdn, para informar del estado general que guarda
la Administracién Pudblica Municipal, sobre las acciones y resultados alcanzados en este
segundo ano de gobierno.

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, es el documento rector de las politicas, objetivos,
estrategias y lineas de accién del Gobierno Municipal. En términos de planeacién no hay
otro instrumento a nivel Municipal de mayor jerarquia, por ende, los programas operativos
anuales y demds documentos que se elaboraron, estuvieron en concordancia con él y se
encauzaron en el cumplimiento de estos.

Este documento da a conocer la situacién que guarda la administracién publica del Municipio
de Zitacuaro, Michoacdn, durante el periodo comprendido del 1° de septiembre de 2022 al 31
de agosto de 2023.

#GOBIERNO DE SOLUCIONES



GOBIERNO DE SOLUCIONES.

PREMIO A LA MEJOR GESTION INTEGRAL MUNICIPAL DEL ESTADO.
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ZITACUARO RECONOCIDO A NIVEL NACIONAL COMO EL MUNICIPIO MEJOR EVALUADO
EN DISENO DE PROYECTOS, GESTIONES Y ACCIONES ENCAMINADAS AL DESARROLLO.



GOBIERNO DE SOLUCIONES.

TER LUGAR A NIVEL ESTADO
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IMPLEMENTACION DE LA GUIA CONSULTIVA DE DESEMPENO MUNICIPAL.



GOBIERNO DE SOLUCIONES.

2DO LUGAR A NIVEL ESTATAL

(@) ECONOMIA CONAMER

La Comision Nacional de Mejora Regulatoria
otorgd @l presente:
CERTIFICADO

al Ayuntamiento de

Zitacuaro

en el estado de Michoacan de Ocampo, por la
validacién del modulo del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas {SARE) a traves del

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
Y OPERACION SARE (PROSARE)

*Por acreditar los estindares de la CONAMER para otorgar
todos los tramites de apertura para negoecios de bajo
riesgo, a través de una ventanilla Unica, un solo formato y
un ptazo maximo de 72 horas, de conformidad con el
articulo 87 de |a Ley General de Mejora Regulatoria”

10-S.d-ZLLoLl-4WNND

Dr. Alberto’Montoya Martin del Campo
Comisionado Nacional de Mejara Regulatoria

Vigenciy
sl 2021 - Abeil 2024
o A ade O +0MD
wtn st OcaM por M CONAMER

OBSERVATORIO NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA



GOBIERNO DE SOLUCIONES.

SE ENTREGO EL REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES EMPRESARIALES EN SISTEMA
BRAILLE.

SIENDO UNO DE LOS POCOS MUNICIPIOS ENTENER EL SISTEMA BRAILLE EN EL ESTADO.




GOBIERNO
DE
SOLUCION
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MUNICIPAL DE
DESARROLLO
2021-2024
44 366 LINEAS
ESTRATEGIAS DE ACCION

PLAN PLAN

NACIONAL DE ESTATAL DE
DESARROLLO DESARROLLO
2018-2024 4 2021-2027
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ol EJE RECTOR1.
HEROICA SEGURA CON ORDEN.

Las condiciones de estabilidad y equilibrio requeridas paralareducciondeindices

delictivos son definidas por factores que influyen en el engranaje de la vida

cotidiana de la ciudad, como es el desarrollo social, el crecimiento econémico,
los factores externos y la tranquilidad en la que vive la sociedad.

De ahi la importancia de contar con informacién oportuna, identificar y

comprender los patrones de conducta de la delincuencia, para prevenir delitos

y que contribuyan en la toma de decisiones, prevaleciendo la orientacion para
mantener la paz y tranquilidad.

Conocer la incidencia delictiva es fundamental, y es de gran relevancia dar

seguimiento a las mismas, tal es el caso del uUltimo ano de gobierno de Ila

anterior administraciéon, en relacién con el primer afo de gobierno de esta

administracién, esto con la finalidad de implementar estrategias y lograr con
esto que la incidencia delictiva vaya a la baja.

En el Municipio de Zitacuaro se garantiza la convivencia social y armonica, asi

como el desarrollo integral de las familias, organizaciones e individuos, en pleno

ejercicio de sus derechos y dentro de un entorno social en el que prevalezcan la

seguridad, la tranquilidad y la paz social. Para ello se cuenta con estrategias y

lineas de accién enfocadas a incrementar la seguridad de la poblacion a través
de una policia cercana, capacitada y profesionalizada.

Alineado con la estrategia de seguridad del gobierno del estado, en el Municipio
de Zitdcuaro no hay lugar para la impunidad y nadie estd por encima de la Ley.

Es gracias a esta premisa que sigue siendo la ciudad segura que queremos.







R Secretaria de Seguridad
Piablica y Transito Municipal.

En materia de Seguridad Pablica en el segundo
ano de este Gobierno de Soluciones, realizamos
reuniones con la Federacion, el Estado vy
diferentes Municipios, a través del Grupo de
Coordinacion Interinstitucional, por lo que se han
logrado implementar estrategias, las cuales se
han convertido en acciones contundentes para
mitigar los indices delictivos, pero sobre todo
a preservar la paz dentro del Municipio, por tal
motivo se llevaron a cabo 3 reuniones en las que
estuvieron presentes, Presidentes Municipales,
Guardia Nacional, Fiscal Regional de Zitacuaro,
Comisario de la Policia Michoacan, Centro de
Comunicaciones Computo Control y Comando (C-
5), Directores y Secretarios de Seguridad Pablica
de la region Oriente y Jefe de Gobierno, llegando a
un acuerdo para realizar recorridos conjuntamente
con lafinalidad de inhibir conductas que vulneren la
paz social, prevenir y combatir mediante el trabajo
interinstitucional y coordinado, analizar los delitos
que se presentan en la region oriente a fin de
establecer medidas indispensables para atender
las necesidades; lo anterior se ha traducido en
resultados positivos hacia la seguridad de la
ciudadania.

Se llevaron a cabo operativos en conjunto e
intermitentes de seguridad vy vigilancia en la
Cabecera Municipal, asi como en las 11 Tenencias
y 5 Encargaturas con los objetivos de:
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» Presencia policial. —
» Prevencion del delito.
» Localizacion e identificacion de personas con
conductas delictivas.
» Proximidad social.
» Verificacion de antecedentes penales de las
personas.
» Recuperar vehiculos con reporte de robo.
» Evitar el traslado de armas vy sustancias
prohibidas.

Logramos implementar 313 mil 994 operativos:

» 25 mil 984 Puestos de Inspeccion Itinerantes:
Consisten en brindar presencia policial para la
prevencion de delitos y faltas administrativas,
deteccion de personas con conductas nocivas,
vehiculos con reporte de robo, trasporte de
sustancias ilicitas (armas, droga) v personas con
ordenes de aprehension, realizando consultas en
el Sistema Plataforma México.

» 55 mil 496 Focos Rojos: Se realizaron recorridos
pie tierra en el centro de la ciudad para detectar
personas nocivas para la sociedad.

» 44 mil 436 Operativos Nocturnos: Cierre de
comercio y monitoreo de tiendas comerciales.

» 26 mil 984 Operativos Escuela Segura: Se
realizaron recorridos por las inmediaciones de las
escuelas, asi como presencia a la hora de entrada
y salida de los alumnos.

» 74 mil 598 Operativos Diarios: Recorridos pie
tierra v en unidades en cada sector, para detectar
personas que se dedican al robo de comercio,
transelnte, vehiculos y motos en la ciudad.
» 46 mil 897 Operativos Colonia Segura:”




camaras al interior del cuartel, también se llevo a
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—Recorridos pie tierray en unidades por las colonias

con mavyor incidencia delictiva.

» 350 Operativos en Eventos Masivos: Consiste
en realizar un Plan Sistematico de Operaciones
(PS.0.) donde se realizan recorridos en Desfiles,
Feria del 5 de Febrero y Semana Santa.

» 39 mil 249 Operativos Blindaje: \Vigilancia fija de
unidades en las 4 salidas del Municipio, los cuales
permitieron recuperar 45 vehiculos con reporte de
robo de los cuales fueron 14 motos y 31 carros,
asimismo se aseguraron 5 armas cortas y 2 armas
largas, los cuales fueron puestos a disposicion de
la Autoridad Ministerial del Fuero Comun y Federal,
preservando en todo momento los derechos
humanos de los presuntos responsables.

Como parte de las acciones de prevencion de
diversos delitos, se realizaron 221 puestas a
disposicion, de las cuales fueron 212 al fuero
coman y 9 al fuero federal, se aseguraron 376.7
gramos de marihuana, 167.3 gramos de cristal,
asimismo se pusieron a disposicion del Ministerio
Pablico del Fuero Comana 183 personas, del Fuero
Federal a 16 personas v por faltas administrativas
a 2 mil 013 personas, preservando en todo
momento el respeto a sus garantias individuales.

En el Gobierno de Soluciones materializamos
diversos proyectos, entre los cuales destaca la
adquisicion de uniformes para los elementos, los
cuales fueron 607 Camisolas, 614 Pantalones,
655 Botas, 441 Chamarras, 453 Gorras. Asi
como la inauguracion del C2 el cual cuenta con 26
~puntos de monitoreo, un madulo de control de las

cabo el pre filtro para el reclutamiento de personas
que quieren ingresar a la Secretaria de Seguridad
Pdblica Municipal.

Se realizaron cursos para la formacion de los
policias en materia de: Justicia Civica, Proximidad
Social, Cadena de Custodia, Atencion a Victimas,
Conduccion de Vehiculos, Detencion y Conduccion
de personas, Informe Policial Homologado, Grupo
Tactico y Competencias basicas.

Se rehabilitaron las oficinas de la Secretaria, asi
como la adquisicion de un dron, aunado a ello se
inauguraron las oficinas de Justicia Civil, las cuales
se encuentran dentro de las instalaciones de la
Secretaria de Seguridad Piblica.




En este segundo ano de esta Administracion, se
sigue coadyuvado a la integracion de diversos
grupos de WhatsApp de Redes de Mujeres,
dichos grupos tienen el propodsito de fomentar la
cohesion social y comunitaria, buscando fomentar
la participacion de las mujeres en denunciar.

En este sentido, se logrd la integracion de 62
grupos de WhatsApp con la participacion de mas
de mil 520 mujeres, asimismo se han entregado
4 mil 772 volantes a mujeres del Municipio, los
cuales contienen informacion sobre el programa,
asimismo se realizaron talleres con los temas
de equidad de género, prevencion de la violencia
beneficiando a 580 mujeres, aunado a ello se
ha brindado atencion psicologica a 14 personas
que lo han solicitado debido a alguna situacion
de riesgo, se han canalizado 26 mujeres a la
Fiscalia Regional del Estado de Michoacan, se
han proporcionado 18 asesorias legales y 62
traslados de mujeres a sus domicilios. Asimismo,
se realizaron 06 reuniones vecinales y se crearon
2 grupos vecinales.

Para brindar auxilio y asistencia a la poblacion
femenil se cred vy se constituyo el dia 18 de marzo
del 2023 la Policia de Género de la Heroica, la
cual atendio 32 denuncias por violencia de género;
~canatizandoa 7 mujeres adiferentes areas, dandole
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acompanamiento a 19 mujeres a presentar su
denunciay trasladando a 6 a su domicilio.

Continuamos el programa denominado Prevencion
de la Violencia, el cual tiene el proposito de llegar
a todos los sectores de la sociedad a traves de las
acciones dirigidas a todo el territorio municipal,
beneficiando con conferencias vy talleres con
temas como: Cultura de la Legalidad, Prevencion
de la Violencia y la Drogadiccion, Peligro en las
Redes Sociales, Prevencion del Bullying, Rescate
de Valores, Yo Cuido Mi Cuerpo, Las emociones,
Prevencion del maltrato infantil y Acoso escolar.

Coordinamos grupos para la capacitacion en la
clinica de Valle Verde para conformar brigadas
contra incendios, fuga de gas u otro quimico,
amenaza de bomba, brigadas en situaciones de
riesgo.

En diferentes instituciones se realizaron talleres P
para la capacitacion de alumnos, docentes y_~~




padres de familia en practicas de educacion vy
cultura vial, implementando el programa de Mi
Ruta Segura a la Escuela.

Tema Institucion Beneficiarios
= Las emociones. = Jardin de Nifos
= Prevencion del Constituyentes 498
maltrato infantil.
= Taller de vialidad. » Preescolar 60
“Carlos Darwin”.
= Inteligencia = Esc. Prim. Fed
emocional y cultura | "18 de marzo" 700
de la legalidad.
= Tele bachillerato 193
= Prevencion de la del Rincon de Nicolas
violencia y la Romero. 454
drogadiccion. = Esc. Sec. Gral. Fed.
“Miguel Hidalgo"
= Primaria
“Alvaro Obregon’.
= Yo cuido mi cuerpo. | = Escuela Primaria Rural
= El bullying. “Liberacion campesina,
= Acoso escolar. el Naranjo”.
= Peligro en las = Primaria 1,024
redes sociales. “Melchor Ocampo”.
= Los valores. » Primaria
“Lazaro Cardenas”.
= Escuela Secundaria
Federal #3
= Escuela Secundaria
“Cultura de la “Emiliano Zapata"
legalidad”. = Tele bachillerato 562
193 del Rincon de
Nicolas Romero.
Capacitaciones en:
= Primeros auxilios.
= Control y combate
de incendios.
= Control de fugas » Clinica de Valle Verde. 21
(gas, quimico).
= Brigadas de
seguridad
(situaciones de
riesgo)
15 13 3,315

Fuente: Secretaria de Seguridad Publica.

Transito Municipal.

Con el objetivo de garantizar la seguridad vy
comodidad para la libre circulacion y transporte
de personas, vehiculos y bienes; mediante la
modernizacion v eficiente utilizacion de los
_recursos humanos, tecnologicos v financieros,
“se realizaron diferentes actividades como:
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Infracciones elaboradas, Apartados retirados de ™
la via publica, Vehiculos ingresados al corralon,
Motocicletas ingresadas al corralon, Hechos de
transito y Escuelas cubiertas.

Grafica 1.1

50

2,246

= Infracciones elaboradas.

= Apartados retirados de la via piblica.

= Vehiculos ingresados al corralon.

= Motocicletas ingresadas al corralon.

= Hechos de transito.

= Escuelas cubiertas.

= Invitaciones a la ciudadania para el uso del casco y

cinturdon de seguridad.

= Apoyos viales.

= Notificacion de retiro de vehiculos.
Apoyos en labor social.

= Consulta de vehiculos.

= Consulta de personas.

Se brindo apoyo a través de elementos policiacos,
a 26 solicitudes de diligencias de caracter judicial,
requeridas por el Poder Judicial del Estado de
Michoacan.

Se dio atencion vy seguimiento a 20 medidas de
proteccion solicitadas por la Fiscalia General del
Estado de Michoacan, a favor de las victimas de
un delito.

- — — ~
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" preocupacion por la ciudadania continué realizando Proteccion Civil. ~——

actividades para mitigar la enfermedad del

Covid-19, por ello se entregaron 9 mil 895 cubre Se han realizado 17 simulacros de emergencia,

bocas, se aplico gel antibacterial a 234 mil 175 dirigidos a diferentes dependencias municipales

personasy serealizaron 12 mil 410 sanitizaciones. del H. Ayuntamiento, centros laborales v/o
comerciales.

En ese mismo tenor se instalaron 32 filtros
sanitarios, asi como la verificacion de medidas
sanitarias en 508 eventos realizados por
este Ayuntamiento de la Heroica, asimismo
realizamos la verificacion de 11 mil 221 medidas
sanitarias para el cumplimiento de medidas en
los establecimientos, asimismo se repartieron
volantes con las medidas sanitarias a 22 mil 010
personas, se dio apoyo a COEPRIS para la revision
de centros de rehabilitacion y bares.

Atendimos 3 mil 541 reportes ciudadanos, quejas,
denuncias y peticiones de informacion, planteadas
atravésdelalineaCiudadana911y7151168123,
al Centro de Comunicaciones, Computo, Control y
Comunicacion (C5) y teléfonos de proximidad de
las oficinas de la Secretaria de Seguridad Puablica.

Se realizaron 1 mil 348 Inspecciones v
Verificaciones en establecimientos comerciales

y de servicio, se llevaron a cabo 1 mil 134
dictamenes, verificando en todo momento que
cuenten con las medidas de seguridad establecidas
por la normatividad, como son extintores de polvo
quimico seco de diferentes capacidades, botiquin
de primeros auxilios, cartel informativo de sismos
e incendios, senalamientos de ruta de evacuacion,
puntos de reunion, capacitacion vy formacion de
brigadas.

Se realizaron 77 analisis de riesgo en zonas
particulares, zonas publicas, espacios de
educacion, zonas de recreacion, zonas comerciales
y habitacionales.
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» Orientacion Turistica.
» Mecanico.
Gasolina.
= Arrastre o traslado de vehiculo.
= Abanderamiento.
= Cambio de llanta.
» Pasa corriente.
» Hecho de transito.
» Labor social.

Atendimos 4 mil 083 emergencias entre las que
destacan atencion a emergencias por incendios,
traslados por enfermedades, traslado de
personas lesionadas en accidentes de transito
y contingencias por fenomenos naturales o
provocados por accion de actividad humana.

Se atendieron 344 accidentes automouvilisticos
de los cuales fueron: 193 de vehiculos y 151 de
motos, asimismo se sesiond con los integrantes
del Consejo el 03 de mayo del presente para
detallar los trabajos a realizar.

Se implementd el programa de Angeles del
Camino, el cual esta disenado para contar con
una estrategia de proximidad social unificando en
forma metodica los criterios vy actividades que se
~desarrollan, con la finalidad de ser eficientes.
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EJE RECTOR 2.
HEROICA COMPETITIVA.

Orientar y promover la actividad econdmica del municipio mediante lainversion
productiva que impulse el crecimiento ordenado y que facilite la instalacién de
empresas para la generaciéon de mds empleos, asi como brindar alternativas
que beneficien el ingreso familiar de la poblacién para que puedan satisfacer
sus necesidades bdsicas y generar una dindmica de crecimiento econémico.

ElAyuntamientodeZitdacuaroharedobladoesfuerzosparaimpulsarlaeconomia

local y atraer visitantes, desarrollando estrategias y politicas publicas que

generan empleos, fortalecen el desarrollo, responden a los nuevos tiempos y
ponen especial atencion en la consolidacion de negocios locales.

Con la ejecucion de acciones planeadas y el esfuerzo en conjunto del Gobierno

Municipal y la ciudadania, lograremos cambios para tener una sélida

reactivacion econémica de forma prudente, ordenada, consolidada y segura
para llegar al crecimiento integral de nuestra ciudad.

Impulsaremosdecididamenteelturismosostenible,comprometidosconelmedio

ambiente y la cultura local, aspirando a reducir el impacto que esta actividad

conlleva en nuestro entorno. Al impulsar esta rama econédmica buscaremos

fortalecer una fuente de ingresos y empleo para nuestra poblacién. De igual

manera, impulsaremos el desarrollo de infraestructura y actividades que

hagan mds atractiva a nuestra ciudad, para que ano con ano se incrementen
los visitantes nacionales y extranjeros.

Hoy podemos afirmar con satisfaccién que Zitdcuaro es la ciudad préspera
que construimos entre todos y que mantiene su proyeccién como punto de
desarrollo econdmico y turistico.
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SOLUCIONES PARA ZITACUARO




Secretaria de Negocios,
Inversion y Turismo.

Con las Soluciones en Grande de nuestra Heroica
en materia de desarrollo econdmico, se ha

logrado mejorar y diversificar las condiciones
empresariales de los Zitacuarenses a través
del conocimiento generado con la asistencia
a exposiciones especializadas de productos,
servicios, tecnologia e innovacion.

Aperturamos una Ruta Economica Comercial
en todos los sectores productivos del Municipio,
como autoempleo, emprendedores, artesanos,
prestadores de servicio, beneficiando este
ano a 45 comercios Zitacuarenses con ello a
45 familias, por lo que son negocios familiares
principalmente, tratando de que se quede la
economia en el municipio vy no exista fuga de
capitales, impulsandolos con el desarrollo de
nuevas alianzas con otros mercados, se ha logrado
consolidar estrategias en el tabaco, café, miel,
blueberry, aguacate, calzado y productos con
valer.agregado.
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Participamos en la Comision de Asuntos Frontera
Sur, en la ley de fomento de la Caficultura, donde
fue gestionada la segunda sesion del parlamento
para que sea realizada en nuestro municipio.

Se implementoé un catalogo a través de la Ruta
Comercial de cada uno de los comercios, visitando
en este ano 12 negocios, para su facil localizacion
y poder ofrecer a la poblacion, turistas locales
y extranjeros. Con ello se han incrementado las
ventas, beneficiando 240 negocios locales con
El programa Ven a tu Mercado, con el propdsito
de impulsar la movilidad vy el desarrollo econdmico
de las ventas en los mercados municipales, por
lo que se busca aumentar el flujo de personas
dentro de los mismos, a través de la instalacion
de Instituciones gubernamentales tanto Estatales
como Federales y privadas, asi como la instalacion
y remodelacion de la Oficialia del Registro Civil
Nam. 2.

Realizamos un convenio con la delegacion
de SADER region IV del oriente del Estado de



Michoacan para lainstalacion de su oficina regional
y con ello recibir a personas de los 18 municipios
de la region oriente.

Se llevo a cabo un plan de trabajo para generar las
condiciones para que productos Orgullosamente
Zitacuarenses sean ofertados en dos de las
cadenas comerciales mas importantes en nuestro
municipio, cumpliendo asi con la generacion
de vias de comercializacion, llevando a los
emprendedores, comerciantes, productores vy
prestadores de servicio.

BANCODEL

EMPLEO e I
SOLUCION LABORAL

SECRETAREA DE MEGOCIOS, INVERSION Y TURISMO

Dentro del programa Banco del Empleo, Solucion
Laboral, recibimos 120 solicitudes de empleo, las
cuales fueron canalizadas a vacantes de empresas,
donde se logro vincular 10 empresas mas alabolsa
de trabajo siendo un total 37 empresas directas,
para canalizar las solicitudes recibidas, siendo
empresas locales y de renombre internacional

como Samsung, Arauco, Proteccion Federal, asi

como la vinculacion con instancias del Servicio
Nacional de Empleo generando condiciones para
ferias del empleo donde se ha ofertado cerca de
150 vacantes sumandose a las 320 que se han
ofertado en el ano, vinculamos a 8 empresas
zitacuarenses cumpliendo con la cultura de
Inclusion Laboral, permitiendo que las personas en
condicion de vulnerabilidad y sin importar origen
étnico, género, enfermedad, orientacion sexual y
otras circunstancias tengan acceso a un empleo
digno y decente. Se han brindado capacitaciones,
en el sector restaurantero, se impartio el taller
denominado “Atencion a Comensales” donde
se beneficiaron 24 meseros, cumpliendo la
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socializacion organizacional que se requiere para
la estabilidad laboral.

Se asistio a ferias y exposiciones de nivel estatal
y municipal donde 18 empresas Zitacuarenses
tuvieron la oportunidad de compartir experiencias
conotros productores, intercambiando tecnologia
e innovando los procesos de produccion, imagen
y marketing, también asistimos a foros logrando
crear lineas de comercializacion en mercados
nacionales, estatales e internacionales.

Turismo.

Participamos en el Tianguis Turistico, donde
se ha ofertado las riquezas que tiene nuestro
municipio para la atraccion turistica, haciendo que
el municipio sea un lugar de descanso y diversion
para los turistas nacionales e internacionales.

En el marco del Dia De Muertos, llevamos a cabo
el “Festival Animas de la Heroica” con eventos
culturales, engrandeciendo nuestras costumbres
y tradiciones. P




Llevamos a cabo la El Festival Internacional de
la Mariposa Monarca en su Segunda Edicion en
Zitacuaro, donde tuvimos la visita de embajadores
de la monarca de renombre internacional, dirigido
al publico en general, municipios aledanos v
visitantes del mundo para darle la bienvenida al
lepidoptero que nos pone en los ojos del mundo,
dicho festival tiene como fin la concientizacion y
educacion para los asistentes hacia dicho insecto
cuya migracion internacional genera expectativa
ante quienes nos asombramaos ano con ano con su
visita.

R

F E S INTERNACIONAL

Myl MONARCA

Se ha realizado dos caravanas motociclistas, la
XX Caravana De Motociclistas Don Mundo Por
La Mariposa Monarca vy la Séptima Concentracion
Internacional de Cuervos en el mundo en la Plaza
Civica Benito Juarez con una afluencia de mas
de-3_mil motociclistas, dejando una derrama
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economica de 1 millén 450 pesos en el municipio.”

Secretaria de
Agronomia y Medio Ambiente.

Con el fin de facilitar el desplazamiento de
personas y transporte de los productos a otros
lugares, asi como la reactivacion economica de
la comunidad se llevd a cabo el mejoramiento
de caminos saca cosechas, con el programa
Rehabilitacion de Caminos Saca Cosechas, que
permite incrementar la distribucion de bienes a las
comunidades que se pretenden comunicar,ademas
de disminuir los tiempos de recorrido entre estas,
en diferentes comunidades como: Linda Vista,
San Miguel Chichimequillas, Zirahuato de los
Bernal, Aputzio de Juarez, Camémbaro, Coatepec
de Morelos, Curungueo, Ignacio Lopez Rayon,
Nicolas Romero, Ocurio, San Felipe de los Alzati,
Timbineo de los Contreras, San Francisco del
Bosque. Con un aporte divido entre este Gobierno
de Soluciones con el 82 por ciento del monto total
y los productores beneficiados aportando un 18
por ciento del monto total, para lograr beneficiar a
3 mil 81 productores y sus familias.
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———Asimismo, coadyuvamos en solucionar el desabasto de agua para los diferentes cultivos agricolas, asi
como también con el sector ganadero y acuicola del municipio de Zitacuaro, Michoacan. También tener
en cuenta que con este proyecto ayuda a la conservacion y preservacion de los mantos freaticos. La
realizacion de ollas captadoras de agua ayuda al mejoramiento de la calidad de los cultivos, asi como la
facilidad de riego y el aprovechamiento del agua. Aumentando la produccion de los diferentes cultivos. Por
lo que logramos la construccion de 20 ollas cosechadoras de agua para la recarga de mantos freaticos en
las localidades de Lomas de Aputzio, La Corting, El Espinal, Cerro del Epazote, Chichimequillas de Escobedo,
Camémbaro, km 11, Aputzio de Juarez, Paraje la Cuesta, Paraje la Colonia, con una inversion de 70% por
parte de este Gobierno de Soluciones y 30 por ciento de los 604 productores y familias beneficiados.

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA
UBICACION

PRODUCTORES
BENEFICIADOS

META
REALIZADA

UNIDAD DE
MEDIDA

TOTAL DE

PROGRAMA BENEFICIADOS

TENENCIA LOCALIDAD

Ollas Captadora Aputzio Lomas de Aputzio 10 1 OLLA 1000m3 50
de Agua de Judrez

Ollas Captadora Aputzio Lomas de Aputzio 7 1 OLLA 750m3 28
de Agua de Juarez

Ollas Captadora Aputzio Lomas de Aputzio 12 10LLA 500m3 60
de Agua de Juarez

Ollas Captadora Coatepec La Cortina 10 1 OLLA 500m3 43
de Agua de Morelos

Ollas Captadora Coatepec La Cortina 15 1 OLLA 500m3 60
de Agua de Morelos

Ollas Captadora Timbineo de El Espinal 6 10LLA 500m3 30
de Agua los Contreras

Ollas Captadora | |gnacio Lopez Cerro del Epazote 10 1 OLLA 500m3 55
de Agua Rayon

Ollas Captadora | (Chichimequillas Ejido 5 1 OLLA 500m3 25
de Agua de Escobedo

Ollas Captadora Coatepec Camémbaro 7 10LLA 500m3 28
de Agua de Morelos

Ollas Captadora | (Chichimequillas KM 11 20 10LLA 500m3 100
de Agua de Escobedo

Ollas Captadora Aputzio La Cuesta 7 1 OLLA 500m3 35
de Agua de luarez

Ollas Captadora Aputzio La Cuesta 5 10LLA 500m3 25
de Agua de Juarez

Ollas Captadora | (Chichimequillas Las Peras 6 1 0OLLA 500m3 30
de Agua de Escobedo

Ollas Captadora Aputzio La Colonia 8 1 OLLA 500m3 40
de Agua de Juarez

Fuente: Secretaria de Agronomia y Medio Ambiente.

Deigual forma conservamos los canales de riego de los ejidos del Municipio para evitar las pérdidas de agua
por filtracion y optimizar la utilizacion del vital liquido, por lo que se llevd a cabo el revestimiento de 200
kilometros de canales de riego con cemento en el Ejido Linda Vista, San Francisco Curungueo, San Miguel
Chichimequillas, Ocurio, San Felipe los Alzati. Para lograr esto tuvimos una inversion del costo total del 45
por ciento por parte del Estado, 36 por ciento de nuestro Gobierno y un apoyo del 19 por ciento por parte
de 40 nicleos ejidales y sus respectivas familias.

Se dio continuidad, reestructurd y esta en funcionamiento el Consejo Municipal de Desarrollo Rural
~.Sustentable (CMDRS) para el periodo 2021 - 2024. Este consejo es la instancia de decision y de ejecucion——_

] 29
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de las politicas piblicas rurales del municipio y el foro de participacion de todos los actores del sector rural
para la toma de decisiones que detonen lainversion y el crecimiento de la poblacion rural. Beneficiando con
esta conformacion y continuidad del Consejo a 15 mil unidades de produccion agropecuaria y a sus familias.
Llevando a cabo 11 reuniones para propiciar la participacion en la toma de decisiones por parte de los

actores del sector rural.

No. NOMBRE CARGO
1 Lic. Juan Antonio Ixtlahuac Orihuela Presidente Municipal de Zitacuaro.
2 Ing. Pedro Mondragén Lopez Secretario de Agronomia y Medio Ambiente.
3 Ing. Ramoén Camacho Blas Director de Agricultura.
4 Ing. Rafael Mendoza Gonzalez Jefe de Distrito del Despacho de la Oficina del Distrito de Desarrollo Rural
(D.D.R.) 094 Zitacuaro.
5 Dr. Roberto Suarez Garcia Jefe de la Brigada de Educacion para el Desarrollo Rural No. 103, Zitacuaro.
6 Dr. Salvador Ortega Santana Jefe de la Jurisdiccion Sanitaria No. 3 en Zitacuaro.
7 Lic. Selene Idalia Arriaga Mondragon Coordinadora Jurisdiccional de Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COJUPRIS).
8 C. Josue Zarza Camacho Delegado de Sanidad Vegetal en Zitacuaro.
9 Dr. Noel Rodriguez Maya Director del Instituto Tecnolégico de Zitacuaro.
10 Biol. Karla Pena Garduno. Delegada de la Comision de Pesca (COMPESCA) Region IV Oriente Zitacuaro.
11 Dr. Juan Arsenio Rodriguez Villafana. Director del Centro de Bachillerato Técnico Agropecuario No. 357, La Encarnacion.
12 Mvz. Alejandro Lopez Chavira. Jefe de la Procuraduria Agraria en Zitacuaro.
13 C. Julio César Vaca Camargo Regidor de Asuntos Agropecuarios, Medio Ambiente y Proteccion Animal.
14 C. Sidney Ricardo Santana Pérez Regidor de la Comision de Asuntos Indigenas.
15 Dr. Aldo Gabriel Argueta Martinez. Regidor de la Comision de Movilidad y Transporte.
16 Lic. Patricia Hernandez VVieyra Jefa de Vinculacion del Instituto Universitario Morelos.
17 Lic. Javier Méndez Carmona. Director del Centro Universitario Morelos.
18 Ing. Elizabeth Zanata Padilla Coordinadora de Espacio Emprendedor con SEDE en Zitacuaro
(Servicios de Espacio Emprendedor).
19 C. Efrain Lopez Correa Representante de la Asociacion Ganadera Local General de Zitacuaro.
20 C. Javier Aguilar Granados Presidente de la Sociedad Cooperativa de Produccion Pesquera,
"Pescadores Unidos de la Encarnacion, S.C.L. de C\/"
21 Lic. Javier Gdmez Alva Presidente de la Asociacion Civil "Granja de Diversion Educativa los Querubines”.
22 Lic. Gregorio Lopez Mendoza Presidente del Sistema Producto Nopal y Tuna del Estado de Michoacan"
23 Lic. Juan Albino De Jesls Presidente de la Asociacion "Floricultores Unidos de Michoacan”, S.P.R. de R.L.
24 C.Juan Prado Vieyra Representante Distrital del Sistema Producto Guayaba.
25 Ing. Enrique Bustamante Castaneda Productor de Aguacate de Zitacuaro.
26 C. Leonardo Joven Gonzalez Representante Distrital del Sistema Producto Zarzamora en Michoacan.
27 C. Maria Victoria Mateos Martinez Representante del Sistema Producto Trucha Estatal, A.C.
28 C. Rogelio Sosa Lopez Representante del Grupo Agroindustrial Nopal de Camémbaro, S.P. de R.L.
29 C. Modesto Guijosa Sanchez Presidente de Sociedad de Produccion Rural "La Ziranda", S.P.R. de R.L.
30 C. Moisés Quiroz Hernandez Presidente de la Asociacion Centro Eco turistico "Lechuguillas"
31 Dra. Alma Rosa Solis Romero Gerente General "Dulces y Derivados de Frutas de Temporada de Mich!"
S.dePR.deR. L.
32 Ing. Eduardo Rosas Cisneros Presidente del Berries World, Consejo Directivo.
33 C. Miguel Hernandez Miguel Representante de Productores de Nochebuena.
34 C. Rubria Macedo Lara Representante de Apicultores Region Oriente de Michoacan.
35 C. Fabiola Rivera Gomez Presidenta del Grupo de Trabajo "Porcicultores de la Canoa".
36 C. Gabino Sosa Zaragoza Presidente de la Asociacion Ganadera Local, Zitacuaro.
37 C. Lucas Carbajal Colin Presidente del tianguis organico "El Cacique".
Encargados Del Orden DIRECCION.
38 C. Luis Dominguez Guzman Col. Emiliano Zapata.
39 C. Amado De La Cruz Colector El Aguacate.
40 C. Jaime Segundo Mondragon Manzanillos.
41 C. Elvis Bernabe Medina Ocurio.
42 C. Manuel Ruiz Arriaga Dos Rios.
Comisariados Ejidales DIRECCION.
43 Fidel Esquivel Espinoza Mesas de Enandio.
4Lh Gabriel Loza Reyes Rincon de Ahorcados.
~——— | 45 Cayetana Garfias Manzanillos.
L6 ~Erik Arizmendi Reyes Aputzio de Juarez.
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——T"T7 N Alfredo Chavez Posadas Francisco Serrato. ‘
) 48 Javier Hernandez Rivera San Felipe los Alzati.
49 Eliodoro Juarez Ibarra Mesa Alta.
50 Leobardo Rubio Orozco Dos Rios.
51 Ubaldo Garcia Rosas Linda Vista.
52 Luis Moreno Reyes Kilometro 11.
53 Carlos Rosas Argueta Curungueo.
54 Enrigue Camacho Marin San Miguel Chichimequillas.
55 JesUs Rivera Cruz San Juan Zitacuaro.
56 Refugio Guijosa Tapia Coatepec de Morelos.
57 Ciriaco Mondragon Frutis Nicolas Romero.
58 Pedro Quiroz Nicasio Ocurio.
59 [ Sacramento Pérez Garcia San Francisco del Bosque.
60 Isaias Rosales Moreno La Encarnacion.
61 Rubén Pallares Rueda La Cortina.
62 José Pinon Moreno Zirahuato los Bernal.
63 Claudio Soto Martinez Timbineo los Contreras.
Comisariados Bienes Comunales DIRECCION.
64 Carmelo Chavez Loza Aputzio de Juarez.
65 Pedro Gardufo Andes Curungueo.
66 Quirino De Paz Nicolas Romero.
67 Morelos Salazar Cruz San Felipe Los Alzati.
68 Nicolas Miranda Ramirez San Juan Zitacuaro.
69 Mario Andres Castillo Zirahuato de los Bernal.
70 Abel Medina Martinez Francisco Serrato.
Jefes De Tenencia DIRECCION.
71 C. Juan Orozco Colin Aputzio de Juarez.
72 C. Maria Elena Valdez Rivera Coatepec de Morelos.
73 C. Eusebio Rodriguez Mondragon Curungueo.
74 C. Noel Vaca Camargo Ignacio Lopez Rayon.
75 C. Ricardo Garduno Lopez Nicolas Romero.
76 C.Juan Manuel Bernal Paniagua San Felipe los Alzati.
77 | C.J.Refugio Garnica Castillo San Juan Zitacuaro.
78 C. Antonio Israel Garcia Archundia San Miguel Chichimequillas.
79 C. Leobardo Camargo Garcia Timbineo de los Contreras.
80 C. Daniel Martin Orozco Garcia Zirahuato los Bernal.

Fuente: Secretaria de Agronomia y Medio Ambiente.

Por consiguiente, se llevo a cabo la entrega de viveres, paquetes invernales y el banderazo de salida a
productores de nochebuena de San Felipe los Alzati para la expo venta de la misma en el Municipio de
Zinacantepec, Estado de México, por lo que se logro beneficiar a el total de productores de Noche Buena
del Municipio y a sus familias.

Asimismo, se proporcionaron 300 aspersoras manuales a los productores de granos basicos y ganaderos
para apoyar sus procesos productivos, con la aportacion de este Ayuntamiento del 50 por ciento y 50 por
ciento por parte de los productores del municipio, beneficiando con ello a Productores de granos basicos y
ganaderos del Municipio.

Con el fin de apoyar a las amas de casa de la zona rural y urbana con estufas de nula liberacion de humo y
eficientes en el proceso de combustion, para reducir los danos a la salud en las vias respiratorias, se llevo a
cabo la entrega de Estufas Ecologicas al 100, en las diferentes comunidades del Municipio.

Se dio la distribucion de semilla de maiz mejorado a productores dedicados a la actividad agricola ganadera;
-~ con la finalidad de llevar a cabo practicas agrondmicas mejoradas mediante el uso de semilla de maiz de
“~._alto rendimiento con el programa Semilla de Maiz Mejorado en las 11 Tenencias del municipio y todas——"
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~ |las localidades de la zona rural: Francisco Serrato,

Ocurio, San Felipe los Alzati, Curungueo, Loma
Larga, San Miguel Chichimequillas, La Palma, Los
Ailes, Coatepec de Morelos, Camémbaro, La Garita,
La Encarnacion, La Cortina, Ignacio Lopez Rayon,
El Bordo, Las Majadas, Mesas de Enandio, Mesa
Alta, Los Mejia, Timbineo de los Contreras, Las
Pilitas, Armadillos, Aputzio de Juarez, Kilometro
11, La Haciendita y Mesas de Cedano. Logrando
beneficiar con esto a 300 Productores de maiz y
ganaderos de todo el Municipio.

Variedades: Bultos distribuidos

H-318: Blanco industrial. 80
H377: Blanco elotero. 80
H386A: Amarillo "grano v forrajero. 40
Amarillo Rey. 100

Fuente: Secretaria de Agronomia y Medio Ambiente.

Continuamos con la distribucion de semilla
de avena forrajera mejorada de la variedad
Chihuahua a productores dedicados a la actividad
agricolay ganadera con lafinalidad de llevar a cabo
practicas agrondmicas mejoradas mediante el uso
de estas semillas y potenciar un alto rendimiento.
En las zonas de: El Campamento, Toma de Agua,
Rincon de Nicolas, Romero, Ocurio, San Felipe
los Alzati, Curungueo, Loma Larga, San Miguel
Chichimequillas, La Palma, Los Ailes, Coatepec de
Morelos, Camémbaro, La Garita, La Encarnacion,
La Cortina, lgnacio Lopez Rayon, El Bordo, Las
Majadas, Mesas de Enandio, Mesa Alta, Los Mejia,
Timbineo de los Contreras, Las Pilitas, Armadillos,
Aputzio de Juarez, Kilometro 11, La Haciendita vy

—Mesa de Cedano. Beneficiando a 400 Productores

familias.

De igual manera se logro capacitar a la poblacion
participante en el manejo y produccion de
hongos seta; utilizando materiales propios de sus
localidades y acordes a sus propias condiciones,
respetando siempre su entorno ambiental.
Capacitando también en los procesos de
comercializacion y generacion de valor agregado
mediante la transformacion del producto en Los
Ailes, La Fundicion, Curungueo, ElI Chirimoyo,
Puerto Azul, San Felipe Los Alzati, La Cortina,
lgnacio Lopez Rayon, Mesas de Enandio, CBTa
347, Telebachillerato La Palma, CERESO, Aputzio
de Juarez, La Troje, Silva de Arriba, San Miguel
Chichimequillas, Nicolas Romero, Francisco
Serrato, Manzanillos, San Juan Zitacuaro, La
Encarnacion vy Zitacuaro. Con un total de 219
bolsas sembradas, para un total de mil 200
personas beneficiadas de manera directa; y con la
cosecha del producto estaremos duplicando este
namero de beneficiarios.
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Apoyamos y fomentamos la sustentabilidad
dentro de los diferentes hogares del municipio
para promover la siembra y cosecha de diferentes
productos para su autoconsumo vy venta de
excedentes. Beneficiando a 250 familias y sus
nacleos de poblacion aledanos, teniendo a mil
beneficiarios en total.

Con el programa del Dia Mundial de las Abejas se
logro fortalecer los programas de proteccion a las

abejas y coadyuvar en la actividad en sus apiarios_~
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con sus unidades de produccién y sus respectivas
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————""para generar economia vy a la vez fortalecer sus
procesos de produccion de miel y consolidar la
conformacion como Asociacion Apicola Municipal.
Por lo que el Gobierno de Soluciones apoyo a 40
apicultores del municipio, asi como a sus familias.

Logramos con el programa Nutricion Mineral
apovar a los productores de frutales, frutillas v
granos basicos del municipio, con la distribucion
de fertilizante ultra soluble a bajo costo, en sus
cinco formulaciones; para mejorar sus procesos
de produccion y aumentar sus rendimientos.
Apoyando con esto a las comunidades de:
Francisco Serrato, La Fundicion, Loma Larga,
Ocurio, San Felipe los Alzati, Curungueo, San
Miguel Chichimequillas, La Palma, Los Ailes,
Coatepec de Morelos, Camémbaro, La Garita, La
Encarnacion, La Cortina, Ignacio Lopez Rayon,
El Bordo, Las Majadas, Mesas de Enandio, Mesa
Alta, Los Mejia, Timbineo de los Contreras, Las
Pilitas, Armadillos, Aputzio de Juarez, Kilometro
11, La Haciendita v Mesa de Cedano. Logrando
beneficiar a 15 mil unidades de produccion y sus
respectivas familias.

————————

~ —

Asi como, con la distribucion de Biofertilizante ™
a bajo costo apoyamos a 15 mil unidades
de produccion vy sus respectivas familias de
productores de frutales, frutillas y granos basicos
del municipio, para mejorar sus procesos de
produccion y aumentar sus rendimientos.

s

Con la adquisicion de maquinaria para apicultores
a bajo costo logramos incentivar al sector
Apicola para que se fortalezca vy pueda continuar
aumentando sus unidades de produccion, en
cuanto a miel y sus derivados; v por consecuencia
contribuir @ una mayor derrama economica,
logrando beneficiar a 185 apicultores y con
ello a sus familias dentro de, Francisco Serrato,
Curungueo, Zirahuato, Ocurio, San Felipe los Alzati,
Curungueo, San Miguel Chichimequillas, Coatepec
de Morelos, Camémbaro, La Garita, La Encarnacion,
Timbineo de los Contreras, Ignacio Lopez Rayon,
Armadillos, Aputzio de Juarez, San Juan Zitacuaro.

Con el fin de mejorar la sanidad del ganado
bovino, fomentando asi la productividad vy calidad
de la salud animal y sus productos que se generan
con la actividad ganadera. Apoyamos al sector
ganadero con 180 dosis de Multivitaminico ADE y
Desparasitador vitaminado para la prevencion de
enfermedades. Logrando beneficiar 450 unidades
de produccion ganaderas.

En el Programa de Pollitas Ponedoras, se logrd
distribuir aves de doble propésito (postura para -
huevo y carne), a la poblacion del sector-rural v
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" zona urbana que asi lo demande, para garantizar

una canasta basica mas amplia y propiciar un
mejor nivel de vida.

Entregamos y distribuimos 100 mil crias de trucha
arcoiris (alevines) a beneficio del sector truticola
del municipio, con la finalidad de aumentar su
produccionyproductividad,comoprincipalactividad
de sustento familiar, fomentando el desarrollo
economico y la calidad de la alimentacion de la
sociedad en general. Beneficiando 20 unidades
de produccion acuicola (UPA) vy sus familias, de
las localidades del Naranjo, Aputzio de Juarez, San
Miguel Chichimequillas, Nicolas Romero.

Asi como la entrega y distribucion de 200 mil
crias de tilapia hormonada a bajo costo, para
el repoblamiento en la Presa del Bosque, para
beneficio de 32 productores y sus familias de la
Sociedad Cooperativa de Produccion Pesquera,
Pescadores Unidos de la Encarnacion, sus familias
y habitantes de los alrededores.

Continuando con el Programa de Crias de Rana
de Toro se entregaron v distribuyeron 10 mil crias
de Rana Toro a bajo costo, como una alternativa
de produccion para los truticultores. Logrando
beneficiar a 20 unidades de produccion acuicola
(UPA) v sus familias, de las localidades del Naranjo,
Aputzio de Juarez, San Miguel Chichimequillas,

~Nicotas-Romero.

Coadyuvamos en la implementacion de modulos
de inocuidad en las UPA’S de trucha arcoiris, con
la finalidad de fortalecer sus procesos productivos,
logrando certificar 20 unidades de produccion
acuicola (UPA) v sus familias, de las localidades
del Naranjo, Aputzio de Juarez, San Miguel
Chichimequillas y Nicolas Romero.

Se desarrollo por parte de este Gobierno de
Soluciones el Programa para el Manejo Integral
del Agua en la Cuenca del Rio San Juan Zitacuaro
(PMIZ), para mejorar la calidad ambiental,
conservar el agua y los recursos naturales de la
Cuenca a traveés de la participacion efectiva de la
sociedad, una vision consensuada v la adopcion
de practicas sostenibles. Con acciones conjuntas
entre los pobladores que aprovechan el cauce del
Rio San Juan Zitacuaro, Autoridades Municipales,
Instituciones Ambientalistas y todos los actores
que han mostrado interés en la conservacion
de este importante afluente se plantearon los
siguientes objetivos particulares:

» Propiciar la participacion de las comunidades del

rio San Juan Zitacuaro en la elaboracion, validacion

y ejecucion del Plan de Manejo Integral de la

Cuenca (PMIQ).

» Mejorar la distribucion del agua de buena calidad

en las comunidades rurales de la Cuenca.

» Sensibilizar a los integrantes de las comunidades

sobre la importancia del manejo integral de la

cuenca.

» Apovyar el fortalecimiento organizativo de las

comunidades para la gestion comunitaria del agy/'/
9
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———""u Establecer un catalogo de indicadores como elemento de verificacion, evaluacion y seguimiento del ™
proceso.
» Desarrollar el Programa para el Manejo Integral del Agua en la Cuenca del Rio San Juan Zitacuaro,
para mejorar la calidad ambiental, conservar el agua v los recursos naturales de la cuenca a través de la

"

participacion efectiva de la sociedad, una vision consensuada y la adopcion de practicas sostenibles.

Vocalia

Nombre

Comunidad/Ejido/Institucion/Dependencia

1 Presidente del comité Lic. Juan Antonio Ixtlahuac Orihuela Titular Presidente municipal de Zitacuaro
2 | Secretaria técnica Ing. Citlalli Elizabeth Pereza Camacho | Titular Director del Organismo de Cuenca del Valle de
(CONAGUA) México OCAVAM
Ing. Leo Mijail Castaneda Robles Suplente | Suplente de la direccion de la OCAVAM
3 | Secretaria técnica Ing. Jests Camacho Pérez Suplente | Director local de CONAGUA Michoacan
(CONAGUA) suplente
Secretaria técnica Ing. Juan Francisco Roman de la Cruz Director local de CONAGUA Michoacan
CONAGUA) suplente
4 Federal Ing.Daniel Serrato Diaz Titular SADER (Encargado del despacho de la
representacion de la SADER)
5 | Federal Lic. Carlos Alberto Garcia Salgado Titular SEMARNAT (Representante en Michoacan)
6 Federal Ing. \lictor Manuel Quifionez Arrollo Titular CONAFOR (Departamento de manejo forestal
comunitario)
7 Federal Ing. Amado Fernandez Islas Titular CONANP (RBMM)
8 Estatal Ing. Cuauhtémoc Ramirez Romero Titular SEDRUA
9 Estatal Dr. Alejandro Méndez Lopez Titular SECMA
10 Estatal Ing. Rosendo Antonio Caro Gémez Titular COFOM
11 Estatal Mtro. Luis Roberto Arias Reyes Titular CEAC
12 | Académico Dr. Noel Enrigue Rodriguez Maya Titular Instituto Tecnologico de Zitacuaro
Académico Mtra. Elsy Janeth Alcantar Orozco Suplente | Universidad Intercultural Indigena de Michoacan
13 | Agricola C. Ubaldo Garcia Rosas Titular Linda Vista
14 | Agricola C. Moisés Quiroz Hernandez Titular San Miguel Chichimequillas
Agricola C. Manuel Ruiz Arriaga Suplente | Dos Rios
Agricola C. Claudio Soto Martinez Suplente | Comisariado Ejidal Timbineo
Agricola C. Lucas Carbajal Colin Suplente | LaY Griega, Zitacuaro
Agricola C. Refugio Garnica Castillo Suplente | SanJuan Zitacuaro
15 | Ambiental Mtra. Guadalupe del Rio Pesado Titular Alternare A.C.
Ambiental Lic. Antonio Gutiérrez Ninez Suplente | Biocenosis A.C.
16 Industrial Lic. Emilio Carmona Lépez Titular Agua pura prestige
Industrial Ing. Leopoldo Mena Torres Suplente | "Agroquimicos Plaza" Esquina inferior frente al
17 centro de convenciones
Participacion Mtra. Josefina Garcia Guzman Titular Zitacuaro
de la mujer
Participacion C. Erika Selene Abraham Guzman Suplente | Zirahuato
de la mujer
18 Pablico Rural C. Ana Gémora Frutis Titular San Miguel Chichimequillas
Pablico Rural Ing. Gustavo Gonzalez Garcia Suplente | San Miguel Chichimequillas
19 Pablico Urbano Ing. Alvaro Eduardo Geldis Ordonez Titular Director municipal de SAPAZ
20 Servicios C. Yunuen Molina Higareda Titular Zitaturistico
Servicios C. Guillermo Estefan Abuchard Suplente | Zitaturistico
21 Uso Acuicola C. Maria Victoria Mateos Martinez Titular Sistema produccion de trucha Zitacuaro
Uso Acuicola Lic. Leopoldo Fermin Guzman Suplente | Trucha Diamante
22 Uso Pecuario Ing. Efrain Lopez Correa Titular Asociacion Ganadera
Uso Pecuario C. David Angel Santillan Rosas Suplente | Asociacion Ganadera
23 Ayuntamiento/ Ing. Ramon Camacho Blas Suplente | Ayuntamiento/Agronomia
Agronomia
24 | CONAGUA/ Ing. Jose Alfredo Galindo Sosa CONAGUA/Oficinas Centrales
Oficinas Centrales
25 | CONAGUA/ Isacc Lopez Pozos CONAGUA/Oficinas Centrales
) Oficinas Centrales

Fuente: Secretaria de Agronomia y Medio Ambiente. —
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EJE RECTOR 3.
HEROICA SOLIDARIA E INCLUYENTE.

Un rezago y una demanda imperante de la sociedad de Zitacuaro es la de las
intervenciones publicas encaminadas a mejorar el bienestar y su calidad de
vida.

Para cumplir los retos de este eje sabemos que es imperativo el atender las
demandas sociales que van orientadas a mejorar el bienestar y la calidad
de vida de la poblaciéon de nuestra ciudad. Entendemos que el desarrollo
social integral es un cambio fundamental ante los aspectos mads graves de
desigualdad, carencias y exclusion de nuestra sociedad; sin embargo, estamos
seguros de que con el trabajo diario esta realidad puede ser cambiada.

Igualmente es de suma importancia vincular esfuerzos con los tres érdenes de

gobierno, asi como la comunidad local, nacional e internacional, para coordinar

soluciones ante los desafios sociales que hoy en dia se han vuelto cada mads

complejos; sin embargo, debemos seguir construyendo juntos la ciudad que
queremos y NOs merecemos.

Tenemos claridad en el rezago que en relacién con politicas sociales se tiene y
de igual manera, se continua trabajando en otorgar las mismas oportunidades,
de forma igualitaria en todos los campos, amparados en la inclusién y acceso.

La igualdad juega un papel relevante y dentro de este concepto la mujer serd
protagonista de la agenda politica; de igual manera, trabajamos en pro del
desarrollo y proteccion de ninas, ninos y adolescentes; para que Zitdcuaro
se perciba como la ciudad amiga de la infancia y adolescencia apoyando su
creatividad, salud, desarrollo fisico, educacién y sana recreacion.







Desarrolio Integral de la Familia (DIF).
Gobierno cercano a adultos mayores jubilados vy
pensionados.

Para integrar a los adultos mayores a una vida
activa y aminorar los efectos negativos del
sedentarismo, se han promovido acciones para la
practicadeldeporteylaactividadfisica, destacando
las siguientes:

Se llevaron a cabo 6 encuentros deportivos de
cachibol contra los equipos de Valle de Bravo,
Uruapan, Morelia v Maravatio, favoreciendo la
participacion de 450 adultos mayores.

ARV

Se asistido con un grupo de 18 adultos mayores
al encuentro estatal de cachibol para jubilados v
pensionados del ISSSSTE, que se llevo a cabo en
la ciudad de Morelia.

Con motivo del XVIII Aniversario del Club de
Cachibol de Jubilados y Pensionados de Zitacuaro,
se hizo una entrega de 30 uniformes para el equipo
de jugadores que integran este club.

Como parte de las actividades de atencion a la
salud y sensibilizacion, se realizo lo siguiente:

Se ofrecieron dos platicas por personal del IMSS
con el tema “El cuidado del enfermo renal”, a las
cuales asistieron 24 personas mayores; y una
platica sobre la violencia familiar por parte de
la Fiscalia Regional, en la cual participaron 22
mujeres de la Estancia. Asimismo, se realizd una
dinamica de integracion con un grupo estudiantes
de trabajo_social del Centro Panamericano de
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Estudios Superiores, contando con una asistencia
de 26 adultos mayores.

Por otra parte, se participd en la jornada
optomeétrica que organizo el DIF Michoacan en el
Municipio de Hidalgo, donde se beneficiaron 21
personas adultas mayores a través de estudios vy
la entrega respectiva de sus lentes.

B o gicciones

¢Es momento de
cambiar tus lentes?

17y18
de abril

Acude al DIF para obtenerlos a bajo costo

Diferentes paquetes disponibles de
acuerdo a las necesidades del paciente,

Asimismo, se impartio la conferencia “Ama tus
ojos” en el auditorio municipal por el Dia Mundial
de la Salud Visual, con una participacion de 16
adultos mayores.

En el marco del Dia Internacional de la Lucha
contra el Cancer de Mama, se realizaron las
siguientes actividades:

» Se participo en una caminata coordinada por la



Universidad Sinergia Social y Cultural como parte
de la “1era. Feria de la Salud”, a |a cual asistieron
9 adultos mayores.

» Se asistio a las ponencias que se ofrecieron en
el auditorio del Centro de Salud, las cuales fueron
impartidas por personal de este centro, teniendo
una participacion de 10 adultos mayores de la
Estancia del Adulto Mayor.

Participacion en el taller "Rescatando
conocimientos ancestrales”, v en una dinamica
de yoga, ambos impartidos por instructores de
la Estancia en beneficio de 31 personas adultas
mayores.

Para impulsar el derecho a la recreacion, el sano
esparcimiento vy la inclusion de las personas
adultas mayores en espacios publicos, se llevaron
a cabo las siguientes acciones:

Se realizo visita guiada al museo de la Casona
de la Estacion con acompanamiento del Cronista
Municipal efectuando un recorrido por las
instalaciones al cual se sumaron 24 adultos
mayores.
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Se organizaron 2 paseos recreativos: uno al
balneario de San José Purda en conjunto con los
integrantes de la Estancia del Adulto Mayor de
Jungapeo, donde disfrutaron de juegos acuaticos
y una activacion fisica. Y otro a Tlalpujahua para
visitar la Feria de la Esfera, con esta accion se
beneficiaron 112 adultos mayores.

En cuanto a las actividades por el Aniversario
de la Independencia, se realizaron 3 mananitas
mexicanas en la Estancia con participacion de
75 adultos mayores vy una tarde mexicana en el
Centro de Convenciones con una asistencia de
200 personas.

En el marco del Dia de Muertos, se organizd un
convivio con los clubes de canto, manualidades,
juegos de mesa y baile de salon, al cual asistieron
31 personas. Asimismo, se participo en el desfile de
catrines y catrinas del Festival de las Animas con
una asistencia de 24 adultos mayores, resultando
ganadores al mejor disfraz: la C. Yolanda Ortiz
Ceron con el primer lugar, y el segundo, la C. Silvia
Avilés Pérez.




En el marco del CXIl Aniversario del Inicio de la
Revolucion Mexicana, se participd en el desfile
tradicional civico del 20 de noviembre con los
adultos mayores integrantes del grupo de danza
y personal de la estancia, siendo en total 59
asistentes.

Se participo con 26 integrantes de la estancia en
la caminata coordinada por el DIF en el marco del
Dia Internacional de la Discapacidad, en donde,
a su vez, los adultos mayores ofrecieron una
presentacion de canto v baile regional.

Durante el periodo, se realizaron 2 convivios
navidenos, un festejo de cumpleanos y, como
parte de las celebraciones del Dia de Reyes, el
Dia de la Candelaria, el Dia del Amor y la Amistad,
y el Dia de las Madres se organizaron otros 7
convivios con los integrantes de los diferentes
clubes vy talleres, teniendo una afluencia de 300
asistentes en total.
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Con la finalidad de compartir experiencias con los
adultos mayores de la Ciudad de Moreliay disfrutar
de un paseo recreativo vy cultural por los principales
puntos turisticos de nuestro municipio, se llevaron
a cabo dos convivencias con los integrantes del
grupo del Centro de Educacion Artistica y Cultural
“José Maria Morelos” del SEDIF, aprovechando
las dos ocasiones para visitar la Tenencia de San
Felipe Los Alzati y Coatepec de Morelos. En suma,
participaron 200 adultos mayores de ambos
municipios.

En el marco del Aniversario de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
participo en el desfile civico del 5 de febrero con
un grupo de 64 adultos mayores.

Y

B

Como parte de las gestiones en favor de las
personas adultas mayores, se logré una donacion
de 100 cafeterasy un extractor de jugos otorgados
por el voluntariado del OXXO para beneficio del
mismo nimero de adultos mayores.



Ademas, se llevd a cabo una entrega de materiales
didacticos y juegos de mesa para 172 adultos
mayores de la Estancia otorgados por el DIF
Michoacan con el proposito de fortalecer sus
actividades culturales vy recreativas.

En el Gltimo semestre, se abrid un nuevo club en la
Estancia: el Club de Tejido y Tertulias, para que mas
personas cuenten con una mayor disponibilidad de
espacios para interactuar.

Como parte de los festejos por el Dia del 10 de
mayo, se organizaron dos eventos: un convivio en
las instalaciones del DIF con participacion de mas
de 140 adultos mayores, v el Festival del Dia de
las Madres en la plaza civica, donde se disfruto de
un espectaculo musical con la Sonora Dinamita,
ademas de presentaciones de baile y canto por
parte de artistas locales, y una rifa con cientos de
regalos para las mamas.

[ [ —
“Expo-Farlo Sodocultural y de Servicios
para Ju dos y Pensionodos 2023"

PR+ W ewiEBE I o t £11L

En mayo,

se participd en la
Sociocultural y de Servicios para Jubilados y
Pensionados 2023" organizada por la Direccion

"Expo-Feria
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de Pensiones Civiles Michoacan en el Centro de
Convenciones, donde se realizaron presentaciones
culturales y una oferta de servicios gratuitos como
corte de cabello para el publico, A esta actividad
se sumaron 16 adultos mayores de los clubs de
Danza y Danzon de la Estancia del Adulto Mayor.

Durante el periodo de septiembre 2022 a enero de
2023 se entregaron 5 dotaciones de despensa a
través de los siguientes subprogramas:

- ' WIV y

» Mil 334 beneficiarios Adultos Mayores y
Personas con Discapacidad, a los que entregamos
las dotaciones correspondientes, con un total de 6
mil 670 despensas.

» 269 mujeres Embarazadas o Mujeres en Periodo
de Lactancia, de las cuales sumaron un total de mil
345 despensas entregadas durante este periodo.
» 353 lactantes de 6 a 11 meses, a quienes
atendimos vy entregamos las 5 dotaciones
programadas y sumaron la cantidad de mil 765
despensas.

» Loslactantesde 12a23 meses queseatendieron
en el municipio fueron 742 beneficiarios, a
quienes se les entregaron 5 dotaciones sumando
tres mil 710 despensas distribuidas.

» Mil 960 ninos de 2 a 5 anos 11 fueron atendidos
con un total de 9 mil 800 despensas entregadas.

Para llevar estos apoyos a cada uno de los
ciudadanos a través el Programa de Asistencia
Alimentaria, se destind un monto que asoende
872 mil 495 pesos de origen federal.



Con el Programa de Desayunos Escolares
modalidad caliente, Zitacuaro tuvo 4 mil 042
ninos registrados como beneficiarios de raciones
alimenticias, que, de septiembre 2022 a enero
2023, se les entregaron 4 dotaciones que en su
conjunto sumaron 60 dias de trabajo y alcanzo
un total de 242 mil 520 raciones calientes, las
cuales se distribuyeron en los 38 desayunadores
que se encuentran funcionando en el municipio de
Zitacuaro, con una inversion federal de 485 mil 40
pesos.

Dentro del Programa de Desayunos Escolares
modalidad frios, se atendieron a 694 beneficiarios
en preescolares del municipio durante el periodo
de septiembre 2022 a enero 2023, a quienes se
les entregaron 4 dotaciones que cubrieron 60 dias
de trabajo, otorgando asi 61 mil 640 desayunos.
Para lo anterior, se destinaron 83 mil 280 pesos
de origen federal.

En el Programa de Comedores Comunitarios,
se distribuyeron 6 dotaciones de alimento para
13 centros (comedores) que operan en igual
numero de localidades de muy alta marginacion
del~municipio, repartiendo en total 3 mil 900
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raciones para un promedio de 650 beneficiarios
en situacion vulnerable, para lo cual se realizd una
inversion federal de 31 mil 200 pesos.

Derivado de los cambios en |a Estrategia Integral
de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario 2023 efectuados en el mes de mayo,
se asignaron nuevas dotaciones para el municipio
de Zitacuaro, las cuales se entregaron de la
siguiente manera:

= 4 mil 031 beneficiarios en el Programa de
Desayunos Escolares calientes, recibieron
3 dotaciones para 55 dias de trabajo
correspondientes a los meses de abril, mayo,
junio y julio, equivalentes a 221 mil 705 raciones
alimenticias en los 48 desayunadores instalados
en las escuelas del municipio.

» 2 dotaciones de despensa de los Subprogramas
de Asistencia Alimentaria, como son:

» Subprograma de Lactantes de 6 a 24
meses, atendiendo a 810 beneficiarios, quienes
recibieron en total mil 620 despensas.

» Subprograma de Mujeres Embarazadas
y Mujeres en Periodo de Lactancia con 187
beneficiarias con 374 despensas entregadas.

» Los ninos de 2 a 5 anos 11 meses
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“integrando un padron de mil 384 beneficiarios que,
al término del periodo que se informa, recibieron 2
mil 768 despensas.

» Y para los adultos mayores |a asignacion
fue de 1,841 beneficiarios atendidos con 3 mil
682 despensas entregadas.

Para el nuevo padron de beneficiarios y con la
modificacion en la EIASADC 2023, se invirtid
un monto total de 548 mil 130 pesos de origen
federal.

A fin de promover habitos saludables y asegurar la
preparacion adecuada de alimentos, se brindaron
3 capacitaciones de orientacion alimentaria para
padres y madres de familia en las siguientes
escuelas relativas a las practicas de higiene, el
lavado de frutas v verduras y la importancia del
consumo de agua.

Institucion Beneficiarios (as)

Preescolar "Venustiano Carranza” 18
en Mesa de Cedano

Preescolar “Valle de Quencio” 21
en Heroica Zitacuaro

Primaria “Nicolas Romero” 31

Fuente: DIF Municipal.

Ademas, con la finalidad de contribuir a mejorar
las condiciones vy la alimentacion de la comunidad
de Nicolas Romero, se realizd una entrega de
equipamiento otorgado por el DIF Michoacan,
consistente en un refrigerador, tanque de gas,
parrillay otros utensilios de cocina para el espacio
alimentario que opera en esta localidad, donde se
atienden a un aproximado de 200 personas.

Se participo en el Encuentro Nacional de Sistemas
Municipales DIF en el Estado de Tlaxcala, donde
se reunieron por primera vez a Municipios v
Estados de toda la Republica mexicana con el
objetivo de construir estrategias comunes que
fortalezcan el trabajo coordinado con el Sistema
DIF Nacional y favorecer de manera directa a los
grupos de atencion prioritaria. En el encuentro
hubo 10 mesas de trabajo donde se abordaron las
10 acciones estratégicas del SNDIF, compartiendo
las experiencias y buenas practicas de trabajo de
cada entidad. En la inauguracion se contd con la
presencia de la gobernadora de Tlaxcala Lorena
Cuéllar, la titular del SNDIF Nuria Fernandez
Espresate vy las presidentas, presidentes,
directoras y directoras de los municipios.

Para cubrir las necesidades basicas de la poblacion
en situacion de vulnerabilidad, y contribuir a la
superacion de la pobreza en las comunidades
marginadas, se brindaron diversos apoyos para
alimentacion, salud vy vivienda, otorgando,
asimismo, ayudas para las familias que perdieron
su patrimonio por desastres y para aquellos que
no contaban con recursos necesarios para su
educacion, con estas acciones, se ejercieron 130
mil 978 pesos.

Apoyo Beneficiarios (as)

Medicamentos 4L7
Leche 5
Mochila 4
Estudios de laboratorio 5
Colchén y colchonetas 5
Baston 2
Lentes 1
Rodillera 4
Calzado 11
Alimentos 6
Paguetes de pollos 11
Consultas médicas 60
Consultas psicologicas 195
Consultas dentales 36
Otros 115
Total 507

Fuente: DIF Municipal. R

. - - ~




Apoyo a Guarderias.

Se llevd a cabo la inauguracion de la Casa de
Cuidado Diario “Miguel Carrillo”, después de haber
concluido los trabajos de remodelacion donde
se adaptaron los espacios vy areas siguiendo las
recomendaciones sobre las medidas de seguridad
de Proteccion Civil y COEPRIS, con la finalidad de
que padres y madres de familia cuenten con un
espacio seguro donde dejar a sus hijos.

L2 En laCasa e Cuidada Diario
Miguel Carrillo beneficiathos a
80 familias con el servicio'de
cuidado infantil,

Cabe destacar que, con esta nueva prestacion, se
ha apoyado a 79 trabajadores que no cuentan con
el servicio de cuidado de infantes, el cual, ademas,
hoy se ha complementado mediante un esquema
integral que incluye atencion médica, psicologica y
supervision nutricional para prevenir el sobrepeso
y promover el cuidado de la salud mental desde
una temprana edad.

Apoyos a niiios que requieran terapias.

Lafaltade equipos especializados y los altos costos
en tratamientos de rehabilitacion constituyen
una problematica para todas las personas que
los requieren, principalmente para los menos
favorecidos; es por ello, que se han apoyado a 19
personas de bajos recursos con el otorgamiento
de becas a través del Centro de Rehabilitacion
Integral, las cuales van desde un 25 por ciento
hasta un 50 por ciento de descuento para
recibir atencion con terapias en sus diferentes
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modalidades  (hidroterapia, = mecanoterapia,

masoterapia y electroterapia), a fin de que puedan
alcanzar su plena recuperacion. Aunado a esto,
se destind un monto de 225 mil pesos en gastos
de reparacion y equipamiento para habilitar el
tanque terapéutico de dicho Centro, con el cual se
brindara un servicio de alta calidad en condiciones
adecuadas para todos los usuarios.

A través del Instituto de la Juventud, se ha
establecido como prioridad el desarrollo integral
de las vy los jovenes que habitan el municipio
impulsando su formacion y participacion mediante
el establecimiento de programas de apoyo para la
educacion, la salud y la capacitacion productiva,
que les permita transformar su entorno
adquiriendo mayores competencias y actitudes
para enfrentar el futuro.
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Uno de los programas mas importantes y exitosos
para contribuir al combate de la desercion escolar
en el municipio, ha sido el programa “Vamos
Juntos” impulsado por la actual administracion en
convenioconel GrupoHerradurade Occidente, S.A.
de C.V. y la linea Excelencia Plus, el cual consiste
en otorgar una credencial a estudiantes de nivel
medio superior y superior para que obtengan un
descuento del 50% en boletos de viaje a la Ciudad
de México, Morelia y Toluca, v puedan continuar
sus estudios. Durante el periodo que se informa,
se otorgaron 500 credenciales en beneficio del
mismo numero de estudiantes.

Asimismo, a traves de un modelo interinstitucional
de atencion integral, se trabajo con 8 instituciones
educativas para el desarrollo de 15 “Caravanas
de la Juventud”, donde se ofrecieron conferencias
y platicas sobre temas de autoconocimiento,
bullying escolar, salud mental y sensibilizacion del
uso del cannabis, impartidas en coordinacion con el
Centro PAMAR, en beneficio de 594 estudiantes.

Platica o Institucion A
conferencia Beneficiarios (as)

Telesecundaria 31
“No me quedo| No. 499, Col. Educacion
callado” Cobaem Zitacuaro 60
Secundaria Técnica 30
No. 49
Telesecundaria 30
No. 499, Col. Educacion
Secundaria Técnica
";Quién No. 141, Col. Emiliano 32
soy Yo?" Zapata
Cobaem Zitacuaro 32
Secundaria Técnica 73
No. 49
Salud mental | Telebachillerato 110
"Abrazos” | No. 191
Secundaria Técnica 33
No. 49
Telebachillerato 32
No. 191
Consecuencias| Secundaria General 51
delusodel |No. 1
cannabis | Telebachillerato 40
No. 193, 1.a Mz.
Nicolas Romero
Secundaria Miguel 40
Hidalgo, 4.a Mz.
Donaciano Ojeda
Total 594

Fuente: DIF Municipal.
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Como parte de la Campana Permanente de
Atencion a la Salud de la Juventud, se llevaron
acciones en conjunto con el Centro CAPA vy
Centro PAMAR para la prevencion del embarazo
adolescente y el consumo de sustancias toxicas,
consistiendo en 8 sesiones informativas en las
instituciones mencionadas, donde se orientd a un
total de 286 estudiantes.

Con el programa de servicio social y pasante, se
otorgd la liberacion de cartas de terminacion a 302
estudiantes de nivel medio superiory superior que
concluyeron satisfactoriamente sus actividades
administrativas y de servicio en el Instituto.

Con el objetivo de escuchar e identificar los
principales problemas y necesidades de las y los
jovenes michoacanos de entre 15 y 29 anos, se
participd enla ConsultaJuvenil jJalo!a Transformar
a Michoacan que se efectud desde el 25 de agosto
hasta el 30 de septiembre de 2022, para la cual
se entregaron 7 kits de gorras, playeras y termos
al mismo nimero de jovenes encuestadores que
llevaron a cabo las respectivas brigadas.

Dicha encuesta se aplico tanto en linea como en
espacios publicos, abarcando distintos temas
de interés para los jovenes como: educacion,
trabajo, sexualidad, salud mental, familia, medio
ambiente, entre otros.

En reconocimiento por esta participacion y las
acciones emprendidas por el municipio en favor
del sector juvenil, el 19 de mayo del 2023 se
recibid un reconocimiento por parte del Gobierno




del Estado durante el Primer Encuentro Estatal
de Instancias de la Juventud Michoacana 2023,
donde se dieron a conocer los resultados de la
mencionada encuesta a fin de conducir, evaluar
y aplicar politicas publicas que aseguren a la
juventud un desarrollo pleno.

Por otra parte, se llevo a cabo la conformacion del
Cabildo Juvenil 2022, con el objetivo de fomentar
acciones de dialogo, debate vy participacion
ciudadana con representantes jovenes. En
este acto se contd con la presencia de las
autoridades municipales, mismas que evaluaron
las principales propuestas y proyectos de los 15
jovenes participantes, a quienes se otorgd un
reconocimiento. Ademas, 10 de ellos recibieron
un estimulo economico por un vale de 500 pesos.

Grande

==

Se celebro el Festival de Arte y Cultura convocado
por el Centro de Salud, donde se ofrecio una platica
sobre la salud reproductiva y una revelacion
del mural alusivo a la prevencion del embarazo
adolescente por el artista Zitacuarense Diego
Garcia Hernandez. En este evento participaron 150
jovenes de diferentes instituciones educativas.

2 « SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO - TONO IXTLAHUAC - UN MEJOR FUTURO GGG

Como parte de las actividades del Festival
Animas de la Heroica, se llevé a cabo un concurso
de ofrendas tradicionales contando con |la
participacion de siete instituciones educativas, asi
como la Union de Artesanos Manos Constructivas
y la Tenencia de San Felipe Los Alzati. Las
presentaciones ganadoras fueron las siguientes:

Grupo ganador/ Institucion Lugar | Premio
Unioén de Artesanos Manos Constructivas 1 $2,000.00
Tenencia de San Felipe Los Alzati 2 $1,200.00
Instituto Michoacano de Ciencias de la
Educacion “José Maria Morelos”, 3 $800.00
extension Zirahuato

Fuente: DIF Municipal.
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El Ayuntamiento de Zitacuaro a través del Instituto

de 1a Juventud, la Red Mundial de Jovenes Politicos

Micheoacan y la Coordinacion Estatal de Democracia
y Participacién Ciudadana de la R.M.J.P.

INVITAN

A todos los jovenes para que asistan
y participen en el:

Foro Estatal

“REFORMA
ELECTORAL”

Red Mundial de Jévenes Politicos

Llevandose a cabo el dia sabado
12 de noviembre del 2022;
= a las 12:00 horas
SN en las instalaciones T
del Instituto Universitario Morelos
(ubicado en calle Dr. Emilio Garcia sur #124),

Nz

Se llevo a cabo el Foro Estatal “Reforma Electoral”
en coordinacion con la Red Mundial de Jovenes
Politicos a través del Instituto de la Juventud, con
el objetivo de generar un espacio de discusion vy
analisis de las propuestas relativas al tema de la



creacion de la figura de la Vicepresidencia Federal.
Se contd con la participacion de los siguientes
panelistas: Diputada federal, Lic. Mary Carmen
Bernal Martinez; Diputada Local, Lic. Gloria Tapia
Reyes; regidor Lic. Ulises Romero Hernandez;
Director Estatal de la RMIJP, Ing. Teo Flores
Mendoza, v el Rector del Instituto Morelos, Lic.
Javier Méndez Carmona, asistiendo un total de
131 mujeres y 72 hombres.

Cabe mencionar que el Foro se transmitio en
directo a través de Facebook Live alcanzando 700
visualizaciones.

Presentacion de las 17 candidatas del certamen
“Monarca de la Feria Heroica Zitacuaro 2023"
el cual finalizd exitosamente con un evento de
coronacion en el Teatro Juarez. Las ganadoras
fueron: Maria José Bautista Pérez como Reina,
Daniela Garcia Gonzalez como Primera Princesa,
vy Leilani Alvarez Ruiz, como Segunda Princesa;
a quienes, ademas, se les otorgd los siguientes
premios economicos: Reina 15 mil pesos, Primera
Princesa 10 mil pesos, y Segunda Princesa 7 mil

pesos.
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Con un grupo de 40 jovenes convocados, se tomo
parte enlasactividades que organizo el SEE Orienta
del 21 al 22 de febrero en la plaza civica, en las
cuales hubo modulos de informacion, conferencias
y un catalogo completo de 39 instituciones
educativas y centros de trabajo de la region.

Asimismo, se continud con el proyecto “Juventud
al Aire” a través de Facebook Live, que tiene
como objetivo brindar informacion actualizada a
jovenes v adolescentes mediante la difusion de
diversos contenidos sobre temas de educacion,
cultura, deportes, educacion, entre otros. Durante
el periodo, se transmitieron 6 programas que
permitieron interactuar con cerca de 2 mil 300
internautas.

Asistencia Juridica y Social.

Respetar, promover, proteger y garantizar los
derechos humanos constituyen una prioridad para
esta nueva administracion, pues solo a través
de su ejercicio efectivo es posible el desarrollo
integral de los individuos vy, consecuentemente, de
las sociedades.

Por ello, y con la finalidad de hacer efectiva esta
proteccion se proporcionaron los siguientes
servicios: se enviaron 437 citatorios y se brindaron
dos mil 24 asesorias gratuitas sobre diferentes
asuntos como violencia familiar, pension
alimenticia, divorcio, problemas de adicciones,
maltrato de nifas, nifos y adolescentes-enestado



~ de vulnerabilidad, entre otros.

Lo anterior, bajo un esquema de colaboracion con
diferentes instancias como la Subprocuraduria
Regional de Proteccion a Ninas, Ninos vy
Adolescentes, la Fiscalia Regional de Zitacuaro, la
Unidad Regional de la Comision Ejecutiva Estatal
de Atencion a Victimas, y el Centro Estatal de
Justicia Alternativa y Restaurativa del Poder
Judicial del Estado de Michoacan.

Servicio Cantidad

Asesoria sobre pension alimenticia 238
Asesoria asunto de menor 506
Asesoria sobre divorcio 256
Asesoria violencia familiar 224
Asesoria adulto mayor 124
Asesorias diversas 408
Citatorios 437
Total 2193

Fuente: DIF Municipal.

Respecto a los servicios de canalizacion vy
disposicion de casos, se efectuaron un total de 524
canalizaciones a las instancias correspondientes,
donde también se pusieron a disposicion a 2
menores.

Instancia Canalizaciones | Disposiciones
Fiscalia Regional de 108 2
Zitacuaro
Defensor Pblico del Estado 368 -
CEJAR 2 -
Subprocuraduria Regional 45 -
Unidad Regional de la 1 -
Comision Ejecutiva Estatal
de Atencion a Victimas
Total 524 2

Fuente: DIF Municipal.
Se llevaron a cabo 197 audiencias en los

respectivos juicios ante los Juzgados Familiares,
Mixto y Civil, donde se velo por el interés superior
de la ninez vy los derechos humanos de personas
en desamparo.

Para la mediacion de los conflictos sobre derechos
y obligaciones en materia familiar, se llevaron a
cabo 354 audiencias de conciliacién con acuerdos
~entre-las_partes para lograr una convivencia
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armonica v facilitar el otorgamiento de pensiones -
alimenticias.

A través del albergue del DIF, se ha brindado
atencion a 51 personas que ingresaron
temporalmente por casos de violencia o delitos
y que requirieron de refugio para proteger su
integridad. Cabe mencionar que, durante su
estadia, se les proporciono atencion médica,
psicologica, vestido y alimentacion cuando fue

necesario.
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En coordinacion con la Direccion General del
Registro Civil del Estado de Michoacan, se
entregaron de manera gratuita 43 actas de
matrimonio y 75 actas de nacimiento, como parte
de la campana de registros extemporaneos, que
tuvo como objetivo proporcionar a la poblacion un
documento puablico probatorio que dé constancia
de su identidad, asi como formalizar la situacion
conyugal de los interesados.

Se participo en el “Foro Informativo de la Ley de
Adopcion y Acogimiento Familiar” que se realizo
en el Palacio Legislativo de la ciudad de Morelia,
donde se dio a conocer a los DIF municipales
la reforma a la ley de adopcion y acogimiento
familiar del Estado que fue aprobada el pasado
24 de febrero por el Congreso local, detallando
la importancia que tendra su aplicacion para su
correcta implementacion. En el evento se contd




con la presencia de congresistas, el representante
de la UNICEF, la Procuraduria de Proteccion
de Ninas, Ninos y Adolescentes, entre otras
autoridades.

En el area de trabajo social, se dio atencion a
316 denuncias andnimas a través de visitas
domiciliarias, de igual manera, se dio seguimiento
a 242 casos de descuido de nifos, ninas,
adolescentes y adultos mayores. Se brindo apoyo
a 72 personas para lalocalizacion de familiares y se
entregaron 147 citatorios. Asimismo, se presentd
la denuncia correspondiente a la Fiscalia Regional
de 2 adultos mayores en situacion de abandono
para su resolucion.

Con relacion a las actividades dictaminadas por
los Juzgados Familiares, se efectuaron 172
supervisiones y reportes de convivencias. Se
realizaron 262 estudios socioeconomicos a
peticion de los Juzgados, 18 mas a peticion del
mismo nUmero de personas, y otros 9 estudios
para la Subprocuraduria Regional de Proteccion
de Ninas, Ninos y Adolescentes. Aunado a lo
anterior, se realizaron 9 estudios para tramite
de adopcion, 3 visitas solicitadas por el Juez del
Juzgado Familiar, y se desahogaron 15 audiencias
en los Juzgados.

En el area de Psicologia, se brindo atencion
psicologicaa2mil241personasatravésdesesiones
individuales y familiares. Con intervencion en
casos de crisis, se apoyo a 54 personas mediante
primeros auxilios psicologicos. Asimismo, se
realizaron 37 dictamenes psicologicos periciales y
13 impresiones diagnosticas.
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Con la finalidad de hacer conciencia en la poblacion
femenina sobre la importancia de la deteccion,
curso y tratamiento del cancer de mama, se
impartido una ponencia en el Centro de Salud en
la que participaron 200 mujeres. Como parte de
la actividad, se entregaron flyers con informacion
sobre los servicios de acompanamiento psicologico
que ofrece el DIF.

Adicionalmente, se impartieron 3 platicas sobre
“Bullying, Sociedad y Género” en la escuela
secundaria técnica No. 141 de la Col. Emiliano
Zapata con una participacion de 150 alumnos de
segundo y tercer grado.

Como parte de las actividades realizadas en
coordinacion con el SEE Orienta, se impartio
una conferencia en el Auditorio Municipal, donde
participaron 53 estudiantes de nivel medio
superior.

Centro PAMAR.

Durante este periodo, se ha participado de
forma permanente en los foros virtuales vy
videoconferencias de dialogo que organiza el
SNDIF, que tienen como objetivo impulsar la
difusion y promocion de los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes.

PAMAR

* Terapia psicotogica individual
* Terapia psicolégico grupol

* Conferencias

* Talleres para ninos, Ninas,
aodoiescentes y padres.

* Terapio y orientecion g
padres de familia,
*Promocidn y difusion de los
derechos de la infoncia

Horario;
IUNes O Viernes
2:00 o.m. a 4:00 p.m

Av. Hidalgo Ote, /9
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Foro —

Foro "Barrio Adentro” dirigido por el INUVE con la participacion de la nifia Impulsora de la Transformacion en Michoacan, Mia Shalom
Clemente Morales de Zitacuaro.

Foro "Proteccion Civil para Ninas, Nifios y Adolescentes. Lo que debes saber”.

Foro ;Qué son los Derechos Humanos?.

Entrega de Resultados de la Consulta Nacional ;Me Escuchas?.

Foro: Derechos Humanos de Ninas, Ninos y Adolescentes en el contexto de movilidad humana.

Foro: "Ninas, Nifios y Adolescentes, conociendo masculinidades libres de violencia” En coordinacion con la Procuraduria Federal de
Proteccion de NNA vy la Direccion General de Normatividad, Promocion y Difusion de los Derechos de las NNA con colaboracion de los
integrantes de la Red Nacional de Impulsores de |a Transformacion.

Foro Internacional de Nifas, Nifos y Adolescentes en el marco del XXXIIl Aniversario de la Convencion de los Derechos de los Ninos. Se
contd con una exposicion del tema por parte de Miah Shalom Clemente Morales, Nifia Impulsora del Cambio v la Transformacion por
Michoacan del municipio de Zitacuaro.

Red de Liderazgos de Ninas y Adolescentes (mujeres) para la Prevencion del Embarazo Adolescente, en coordinacion con el Instituto
Nacional de las Mujeres. Igualmente se contd con una intervencion por parte de Miah Shalom Clemente Morales, nifa Impulsora de la
Transformacion por Michoacan.

Foro “Violencia en el Noviazgo: Como identificarla y prevenirla”

Foro Nacional “La importancia del deporte y el gjercicio en NNA"

Reunion virtual con Impulsores de la Transformacion en el marco del evento de entrega de resultados de la encuesta ;Me escuchas?”.

Foro "La importancia de la Crianza Positiva en Ninas, Ninos v Adolescentes”.

Mesa de trabajo virtual dirigida a los integrantes de la Red de Impulsores de la Transformacion y personal de los Centros PAMAR del Estado.
Reunion virtual con las Ninas, Nifos y Adolescentes Impulsores de la transformacion del cambio por Michoacan para la organizacion del
evento de entrega de resultados de la Consulta Nacional ;Me escuchas?.

Foro "Huertos Urbanos y Soberania Alimentaria, ;Como funcionan?” con participacion de la Nina Impulsora Miah Shalom Clemente Morales.
Foro "La Importancia de la Crianza Amorosa y Respetuosa de Ninas, Nifios y Adolescentes” con participacion de la Nina Impulsora Miah
Shalom Clemente Morales.

Foro "Tipos de discapacidad: servicios en materia de rehabilitacion e inclusion del SNDIF y servicios que ofrece el CRIT" con participacion de
la Nina Impulsora Miah Shalom Clemente Morales.

Foro "El cuidado v la atencion a los animales de compania”

Conversatorio "El cielo no es el limite” promovido por UNICEF con la ponencia de Katya Echazarreta, primera mujer mexicana que llego al
espacio. El conversatorio se dirigio a las ninas y adolescentes dentro del marco del Dia Internacional de la Mujer con el lema “Por un mundo
digital inclusivo: innovacion y tecnologia para la igualdad de género”.

Foro “Claves para prevenir la violencia en Ninas, Ninos y Adolescentes. En el marco del Dia Internacional de las Mujeres". Participa Miah
Shalom Clemente Morales, Impulsora por la Transformacion en Michoacan.

Foro “La Cultura de la Paz en Ninas, Ninos y Adolescentes”.

Fuente: DIF Municipal.

Se participo en el Foro “México Vivo” en la ciudad de Morelia, organizado por el SNDIF y el Sistema
DIF Michoacan en la Secretaria de Turismo Estatal, el cual se transmitio a nivel nacional a través de las
plataformas digitales en donde mas de 130 nifios, ninas y adolescentes de la Repiblica se conectaron de
forma virtual.

Esta actividad tuvo como objetivo promover las tradiciones y fiestas patrias, considerando la importancia
de preservar, difundir y fomentar la diversidad cultural de nuestro pais. Cabe destacar la participacion de
la nina impulsora de la transformacion, Miah Shalom Clemente Morales de Zitacuaro, quien porto con
orgullo el traje tipico mazahua exponiendo el tema “Gastronomia tipica”.

En coordinacion con el Instituto de la Juventud se realizaron dos conferencias en el CETis 28 de Zirahuato
de los Bernal sobre el tema “Amores Chidos”, relativo a la violencia en el noviazgo, como parte de las
actividades de Fomento a la Salud (FOMALASA) con una participacion de 152 estudiantes.

Se participo en el Encuentro de la Ninez y las Instituciones por invitacion de la asociacion Ninos de Santa
Fe, el cual se llevd a cabo en Curungueo con el objetivo de vincular a ninas, ninos y adolescentes con las
~———nstituciones responsables de promover el derecho a espacios seguros y libres de violencia en el marco de la




LGDNNA. Al evento asistieron 42 ninos, 38 ninas,
10 adolescentes, asi como representantes del INE,
la Casa de la Mujer Indigena MAZOT, |a Jurisdiccion
Sanitaria No. 3 y Participacion Ciudadana para la
Prevencion del Delito de la SSP.

-~

-

Se han consolidado las acciones para disminuir
las conductas de riesgo asociadas a la violencia
y el acoso escolar, llevando a cabo actividades
y conferencias con el apoyo de primarias
y preescolares, entre las que destacan: las
conferencias <<Bullying y el buzon “No te quedes
callado”>>, “Crianza Positiva y Buen Trato", el
taller “No me quedo callado” y la dinamica de la
loteria de Valores, en los cuales participaron un
total de 904 ninas y ninos.

Por otra parte, se realizd una visita de supervision
ala Casa Hogar Alegriay al Internado Fray Manuel

52
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Ortiz en apoyo a la Subprocuradora Regional de
la PPNNA a fin de verificar v garantizar entornos
adecuados para las ninas, ninos vy adolescentes de
estos recintos.

Se participd en el Encuentro Estatal “Por una
ninez y crianza DIFerente” en Morelia, por
invitacion del Departamento de Jovenes y Ninos
en Riesgo, donde a su vez, se realizd el evento
de entrega de becas académicas a beneficiarios
de los municipios, con el objetivo de contribuir
a la permanencia escolar de ninas, ninos vy
adolescentes en riesgo v vulnerabilidad a través
de un apoyo economico.

Al evento asistieron un total de 19 nifas, ninos,
adolescentes y sus tutores, quienes recibieron
su respectivo apoyo. Cabe mencionar que se han
gestionado 18 becas mas que se destinaran a
ninas y ninos sin recursos a fin de que puedan
continuar sus estudios.

A fin de reforzar el aprendizaje de los estudiantes
de nivel basico para que puedan aprobar las
materias de espanol y matematicas, se inicio un
curso de clases de regularizacion gratuitas en el
Centro PAMAR. Durante el periodo, asistieron de
manera regular 3 ninas y 2 ninos.

Se participo en tres capacitaciones del “Protocolo
Especializado en Intervencion con Ninas, Nifos
y Adolescentes para la Prevencion del Maltrato
Infantil y Abuso Sexual, Implicaciones, Retos vy
Acciones para el Estado de Michoacan”,impartidas
en Moreliapor especialistas enlamateria del SEDIF,



o

I : . s:cunDo INFORME DE GOBIERNO - TONO IXTLAHUAC - UN MEJOR FuTURO

de material didactico y ladico otorgado por el
Sistema DIF Michoacan, con el cual se facilitara la
labor de cuidado y atencion del personal de dicho
Centro.

- dirigidas a promotores, psicologos y personal

de los Centros PAMAR de los municipios; con el
objetivo de formar a “preventdlogos” que conozcan
y manejen los elementos teodrico-metodologicos
necesarios requeridos para el uso vy aplicacion de
laintervencion vy la prevencion del maltrato infantil
y el abuso sexual.

Posteriormente, se participo en la “Capacitacion
de Acoso Escolar, Becas Académicas, Centros
CCPIly Centros PAMAR" que se llevo a cabo del 29
al 30 de marzo, la cual fue dirigida a promotores,
psicélogos (as) y trabajadores (as) sociales, vy
que tuvo como el objetivo de instruir sobre las
estrategias de intervencion sobre el acoso escolar.
Se participo en el evento de la entrega de los
Resultados de la Consulta Nacional de Ninas,
Ninos y Adolescentes ¢Me Escuchas? 2022,
llevado a cabo por el Sistema Nacional DIF, la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad
de México (CDHCM) y el Sistema DIF Michoacan
en la Ciudad de Morelia, con el objetivo de dar a
conocer las opiniones de mas de un millon 200
mil ninas, ninos y adolescentes del pais para
gue sean tomadas en cuenta por las instancias
correspondientes vy hagan exigible su derecho a la
participacion.

En esta presentacion, Miah Clemente Morales
del municipio de Zitacuaro, como representante
estatal de la Red Nacional de Impulsores de
la Transformacion, expreso el sentir de 51 mil
824 ninas, ninos y adolescentes de Michoacan
respecto al temade seguridady el medio ambiente.

Al evento de resultados asistieron: el presidente
del Supremo Tribunal de Justicia del Estado,
Jorge Resendiz Garcia; la presidenta de la Mesa
Directiva del Congreso local, Julieta Garcia Cepeda,
servidores publicos federales, locales, diputados,
directores de los Sistemas DIF Municipales, asi
como ninas, ninos y adolescentes integrantes de la
Red Nacional de Impulsores de la Transformacion.

Con el proposito de que los ninos del Centro
PAMAR puedan desarrollar mayores actividades
Cufturales_y recreativas, se realizd una entrega
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Se llevo a cabo el desfile del Carnaval de Primavera
partiendo del muro verde hasta la plaza central, con
una participacion aproximada de 500 asistentes.

En cuanto a las acciones de difusion del XXXI
Aniversario del Dia Michoacano Sin Fumar (13
de marzo), que tienen como objetivo principal
erradicar el uso y abuso del tabaco a temprana
edad, se ofrecio una platica a 134 estudiantes de
la Escuela Secundaria Técnica Samuel Ramos No.
49, en coordinacion con el area de Salud Asistencial
del DIF, la cual fue impartida por la Dra. Alma Idalia
Moreno Mercado junto con la Psic. Frida Mariana
Barcenas Lopez vy la Lic. Maria del Rocio Mendoza
Perdomo.

Se impartio una conferencia dirigida a jovenes,
como parte de las actividades del Festival de Hip-




“Hop que se llevo a cabo en la colonia Santa Fe, v
que tuvo como objetivo sensibilizar a este grupo
de poblacion a través de las expresiones artisticas
para prevenir la criminalidad y el consumo de
sustancias psicoactivas.

Se participd en el Encuentro de Impulsores de
la Transformacion organizado por el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF)quesellevoacaboenlaCiudadde Méxicoen
el Complejo Cultural Los Pinos, donde se reunieron
por primera vez a mas de 100 nifas, nifos vy
adolescentes integrantes de la Red Nacional de
Impulsoras e Impulsores de la Transformacion de
26 estados del pais, con el objetivo de promover
el intercambio de experiencias a favor de los
derechos de la nifez y la adolescencia en México.

El encuentro fue dedicado especialmente a
escuchar de viva voz a las ninas, los ninos y
adolescentes que integran esta red, y trabajar
con ellas y ellos en proyectos que lleven a sus
comunidades. Entre las actividades que se
desarrollaron estan: las platicas de sensibilizacion
“Interacciones asertivas y en sintonia con
ninas, ninos y adolescentes” y “Red Nacional de
Impulsores de la Transformacion: nuevos retos y
perspectivas”; los talleres “Interaccion Variada”,
y la dinamica “Importancia que tiene el Ejercicio
del Juego en el Desarrollo Personal de Ninas,
Ninos y Adolescentes”.

Se contdé con la presencia de la titular del
DIF Nacional, Nuria Fernandez Espresate, el
Procurador Federal de Proteccion de Ninas,
Ninos y Adolescentes, Oliver Castaneda Correa,
la Directora general de Normatividad, Promocion
y Difusion de los Derechos de Ninas, Ninos y
Adolescentes, Lizbeth Eugenia Rosas Montero,
y el Director de Difusion de los Derechos de
Ninas, Ninos y Adolescentes de este organismo,
Juventino Hernandez Martinez.

Se participd en el Encuentro de la Nifez y las
Instituciones 2023 convocado por la asociacion
Ninos de Santa Fe realizado en la tenencia de
Curungueo, en el cual se reunieron grupos vy
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autoridades encargados de la vigilancia y atencion
a ninas, ninos y adolescentes del municipio con
el objetivo de establecer compromisos para la
creacion de espacios publicos seguros. En el evento
se aplicd una dinamica de educacion vial donde
participaron en 53 nifas y 35 ninos. Ademas,
de septiembre de 2022 a agosto de 2023, se
proporcionaron |os siguientes servicios sin costo:

Actividad Beneficiarios (as)

Terapias psicologicas 194 ninas

269 ninos

264 adolescentes
Terapias de aprendizaje v lenguaje 147 ninas

211 ninos
Entrevistas exploratorias 267 mujeres

31 hombres
Total 1383

Fuente: DIF Municipal.

Atencion al Cancer y Discapacidad.

Por lo que se refiere a las acciones para la atencion
y sensibilizacion sobre el cancer, durante este
periodo se continud con la campana permanente
de donacion de cabello, con la cual se elaboraron
12 pelucas que se otorgaron para el mismo nimero
de pacientes que luchan contra este padecimiento.
Asimismo, se apoyo con traslado a la ciudad de
Morelia a 53 familias Zitacuarenses beneficiarias
del Programa para el Bienestar de Familias
Cuidadoras de Ninas y Nifos con Cancer y del
Programa Jefas de Familia con cancer de Mama y
cancer cervicouterino invasor, a fin de que pudieran
recibir su pago mensual, para lo cual se efectuaron
8 traslados.

H ZITACUARO,
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Para alcanzar un mayor desarrollo e inclusion de
la poblacion con discapacidad, se han sumado
esfuerzos vy coordinado acciones con el DIF
Estatal y la beneficencia piblica logrando
avances significativos mediante la entrega
apoyos funcionales y auditivos beneficiando a 84
personas vulnerables con algtn tipo discapacidad
en el municipio.

Apoyos otorgados por

- _ Beneficiarios (as)
DIF Michoacan

Bastones estandar 10
Bastones de invidente 6
Bastones de 4 puntos 9
Andaderas 14
Muletas 4
Total 43

Fuente: DIF Municipal.

Apoyos otorgados por la

g L Beneficiarios (as)
Beneficiencia Publica

Sillas de ruedas estandar 26
Sillas de ruedas PCl 14
Sillas de ruedas PCA 1
Total 41

Fuente: DIF Municipal.

Se entregaron 11 sillas de ruedas PCI para los
11 beneficiarios de la Jornada de Donacion de
Sillas de Ruedas Especiales que se llevd a cabo
con la Asociacion estadounidense Hope Haven
West (HHW) en coordinacion con SEDIF v los Club
Rotarios de Michoacan en la ciudad de Morelia,
y que tuvo como objetivo contribuir mejorar
las condiciones de vida de los pacientes con
necesidades especiales y sus familias.
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En el marco del Dia Internacional de la
Discapacidad, se organizd una caminata pacifica
con participacion de 5 instituciones educativas y 2
grupos de la sociedad civil, partiendo de la avenida
Hidalgo hasta la Plaza Civica, en donde se realizod
una dinamica de integracion vy una activacion por
parte de la Secretaria de Educacion, Cultura y
Deporte, a las cuales se sumaron 200 asistentes.

Con la finalidad de promover la participacion de
las personas con discapacidad en espacios de
recreacion y sana convivencia, en conjunto con la
administracion del Circo de los Terremotos Kids,
se realizo una entrega de un total de 366 boletos
a 7 centros de atencion especial y asociaciones
civiles para el espectaculo que se ofrecio el 27 de
enero en beneficio de personas especiales y con
discapacidad.

Se participd en una auditoria peatonal “Con
Perspectiva de Accesibilidad, El derecho
a la ciudad es de todos” coordinada por la
Subdireccion de Movilidad, en la cual se apoy6 con
el préstamo de las sillas de ruedas, andaderas,
muletas, bastones para invidente y carriolas,
para realizar un recorrido por las calles Ocampo, 5
de mayo y Doctor Emilio Garcia, con la finalidad de
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“concientizar v sensibilizar a la ciudadania sobre el
respeto de los espacios para una mejor movilidad
de las personas con discapacidad.

Por otra parte, se beneficio a 76 personas de
bajos recursos con problemas de audicion a través
de unajornada de salud auditiva llevada a cabo en
coordinacion con la Beneficencia Publica durante
el mes de abril, en donde se efectuaron limpiezas
de oido vy ajustes de los 76 pares de auxiliares
auditivos que les fueron otorgados de manera
gratuita.

Con el firme compromiso de brindar solidaridad a
la labor que realiza el Sistema Infantil Teleton a
favor de las personas con discapacidad y cancer,
en la cual también colabora el CRIT Michoacan,
se participo activamente en la campana nacional
de Boteo Teleton que se llevo a cabo de octubre a
diciembre de 2022, aportando una suma de 8 mil
449 pesos, misma que fue entregada y depositada
en la cuenta de la Fundacion.

Coordinacion de Salud Asistencial.

Durante este periodo, se realizaron 19 traslados
en las ambulancias que se coordinan a través el
Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM),
en beneficio de 19 pacientes que requirieron del
servicio especializado para recibir atencion médica
externa.

Asimismo, se realizaron 861 referencias de
especialidad en diferentes centros médicos v
hospitales locales y externos de segundo nivel
de atencion, donde se les efectuaron estudios vy
analisis clinicos de manera gratuita.

Beneficiarios (as)

Fundacién Michou y Mau para 1
ninos quemados

Tipo de referencia

Oftalmologia 102

Patologia

Ginecologia

Neurologia

Dermatologia

Endocrinologia

JEEN) [N N ROV R C 1 N

Cardiologia

(o))
w0

Medicina Interna

Psiquiatria

Maxilofacial

Otorrinolaringologia

Traumatologia

Biopsia Ganglionar

Hospital Infantil de Morelia

Amputacion Infracondilia

Cx Laparotomia Exploradora

Al el =

Cx Apendicetomia

Fuente: DIF Municipal.

Estudios de gabinete Beneficiarios (as)

Mastografias 339
Keratometrias 65
Tele de Torax 87
Laboratorios 70
Electrocardiogramas 84
Rayos X 4
Ultrasonido 2
Deteccion del VPH 6

Fuente: DIF Municipal.

Se fortalecieron las acciones en apoyo a las
personas de bajos recursos en tratamiento de
dialisis, aumentando la disponibilidad vy el acceso
a los medicamentos necesarios que les permitan
continuar con sus tratamientos. Al respecto, se
han entregado mas de 300 cajas de solucion para
dialisis peritoneal en beneficio de 28 personas.

Adicionalmente, se han otorgado un total de 2 mil
836 medicamentos gratuitos del cuadro basico
a 856 personas sin seguridad social, incluyendo
pacientes con diabetes, neuropatias, insuficiencia
renal, hipertension, etc.
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Por otra parte, se continué con el protocolo de
cirugia de cataratas, con el cual se le ha devuelto
la vista a 145 mujeres y 85 hombres con este
padecimiento.
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Con el programa de préstamo de tanques de
oxigeno se ha apoyado a 218 familias de bajos
recursos que se encuentran en tratamiento,
principalmente a pacientes con secuelas de
COVID-19. Aunado a esto, se han proporcionado 2
generadores de oxigeno para préstamo a domicilio
en beneficio de 15 personas.

Como parte de las acciones de promocion de la
salud sexual y reproductiva, en el periodo que
se informa, se donaron 400 preservativos para
hombre.

Se llevd a cabo una campana de mastografias
gratuitas coordinada por la Jurisdiccion Sanitaria
No. 3, la Guardia Civil y el DIF Municipal, en la cual
se lograron efectuar 320 estudios para el mismo
numero de mujeres que acudieron a la unidad
mavil instalada en la plaza central.

e L rrrrr . b - e
0 Cimatnn Cirt e Sty A M

CAMPANE SHATUITA OC

B Ty 1 —r
© o Do P by
O“L-Al'ltl i
Sy ”
* (ooa e LLEY *
* Tewrde v) s S stn !
* 7 ooghes e
® AR a2t aTBARINES
* o b et v o vl
* Ari (WP E RO TR O —_—
— o ¢ -
—— * Aatmaey N e SRl

—— 7

I : . s:cunDo INFORME DE GOBIERNO - TONO IXTLAHUAC - UN MEJOR FuTURO

Gracias a la Presidenta de Valle de Bravo, Dra.
Michelle Nanez, se obtuvo el préstamo de una
unidad movil de proximidad con la cual se han
realizado recorridos en las tenencias del municipio
para brindar atencion médica, odontologica vy
psicologica gratuita a ninas, ninos y personas de

esCasos recursos.

Localidad / Ubicacion

Beneficiarios (as)

San Felipe Los Alzati 46
San Francisco Curungueo 12
La Palma de Cedano 57
Las Majadas 28
Mesas de Enandio 25
Coyota 11
UPN vy Telebachillerato Comunitario 03 26
El Cerrito 27
Col. El Calvario 14
CBTA (La Encarnacion) 34
Escuela primaria “Guadalupe Victoria” 93
Francisco Serrato 72
Col. Santa Fe Li
Manzanillos 32
San Miguel Chichimequillas 14
Col. Las Palmas 8
Complejo Deportivo “Saleciano” 14
Fraccionamiento Jacarandas 8
Total 565

Fuente: DIF Municipal.

Seinicio larehabilitacion del espacio #CiudadSalud,
que ofrecera atencion odontologica y medicina
general para la poblacion. Dicha renovacion forma
parte de la estrategia para fortalecer la salud de la

poblacion mas vulnerable.
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- Servicios Cantidad

Consulta de medicina general 600
Toma de signos vitales 994
Certificados médicos 425
Toma de presion arterial 881
Glucometrias 288
Aplicaciones de medicamento 6L
Venoclisis 20
Curaciones 4
Consultas a domicilio 6

Fuente: DIF Municipal.

En materia de salud bucal, en el consultorio se atendieron a mil 727 personas que recibieron los siguientes
servicios y tratamientos dentales:

Tratamiento/Sexo Hombre Mujer Adolescentes m Nina Total

Consulta 300 598 84 46 49 1077
Extraccion 396 462 28 42 52 980
Detartraje 42 78 61 26 24 231
Profilaxis 4L2 78 61 26 24 231
Curacion 89 67 20 32 39 247
Amalgama 124 45 43 45 51 508

Fuente: DIF Municipal.

Asimismo, se ha impulsado una estrategia de colaboracion con el sector privado para mejorar la salud bucal
y elevar la calidad de vida de los zitacuarenses, donde destaca la valiosa contribucion del Laboratorio
Dental Palacios para lograr la entrega de 170 protesis a bajo costo y 15 sin costo alguno en beneficio de
120 personas vulnerables de escasos recursos.
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Durante este periodo, se han beneficiado mil 349 personas de escasos recursos con pasajes de autobus
con descuento de 50 por ciento, para trasladarse a hospitales y centros médicos de la Ciudad de Méxice;
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Morelia y Toluca, gracias al convenio con la Linea
de Autobuses Excelencia logrado desde el inicio
de gestion actual.

Se han realizado 2 tramites a familiares de
personas fallecidas por COVID-19 para acceder a
los apoyos economicos otorgados por el Sistema
Nacional DIF, que tienen como propasito contribuir
a la recuperacion de gastos funerarios.

Por otra parte, en coordinacion con el Teatro Juarez,
se organizd una funcion especial en beneficio del

albergue del DIF, donde se presento por primera

vez el monodlogo “Felices”, interpretado por el
actor y comediante Lalo Espana.
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Ademas, con el proposito de gestionar recursos en
beneficio de las personas con cancer, se ofrecio la
funcion del Musical Aladdin, que se llevo a cabo en
el Teatro antes mencionado.

Se ofrecieron entradas libres para la funcion “El
Regreso de Gulliver” en la Gran Plaza “Los Soles’,
a la cual acudieron un aproximado de 3 mil ninos y
ninas acompanados de sus familias.

e
Sorucicens Lyt
Grande | ...\
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ALA

MATINE
Sabado y Domingo

Funciones:
10:30 11:00 11:30 y12:00
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Se organizd una nueva “Ruta del Juguete” en comunidades vy colonias marginadas con motivo del Dia de
Reyes, en la cual se entregaron, asi mismo, cobijas y colchonetas a fin de mitigar el frio invernal.

Localidad Cobijas Juguetes Colchonetas | Beneficiarios (as)

Mesa de Cedano 30 150 - 180
Y Griega 200 120 - 320
Barranca Seca - 125 - 125
La Loma de San Miguel - 100 - 100
Francisco Serrato 1.a Mz. 300 - - 300
Francisco Serrato 2.a Mz. 40 - - 40
Col. Emiliano Zapata 460 300 - 760
Col. Mariano Matamoros 80 - - 80
San Francisco Curungueo 250 200 - 450
San Felipe Los Alzati 340 - 10 350
Nicolas Romero - 90 - 90
2.a. Mz. Nicolas Romero - 50 - 50
El Campamento - 60 - 60
Ocurio 30 - - 30
Col. Vista Hermosa - 100 - 100

Fuente: DIF Municipal.




Aunado a lo anterior, a través de la Estrategia
de Atencion a Poblacion en Condiciones de
Emergencia o Desastre, se beneficio a 250
personas pertenecientes a los grupos de atencion
prioritaria de las siguientes localidades:

Localidad Beneficiarios (as)
Dos Rios 25
Ignacio Lopez Rayon (Coyota) 23
La Soledad 20
Toma de Agua 11
Zirahuato de los Bernal 20
Rincon de Nicolas Romero 72
La Pera 40
El Ojo de Agua 39

Fuente: DIF Municipal.

En reconocimiento y agradecimiento a la labor de
la Secretaria de Seguridad Pablica Municipal, se
entregaron 515 juguetes para las hijas e hijos de
300 elementos de esta corporacion con motivo
del pasado Dia de Reyes.

En coordinacion con el plantel educativo Molto
Bella, se llevaron a cabo 3 jornadas de cortes de

2 « SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO - TONO IXTLAHUAC - UN MEJOR FUTURO GGG

Proyectos Productivos, Salud y
Bienestar Comunitario.

Se dio seguimiento a 23 proyectos productivos
gue operan en diferentes localidades, para lo cual
se efectuaron 60 visitas de supervision. Cabe
mencionar que 7 de los 30 proyectos del municipio
quedaron a cargo del Consejo de Autogobierno de
Crescencio Morales, derivado de la transferencia
de recursos y funciones de gobierno que le
corresponden.

Asimismo, con la finalidad de contribuir al
desarrollo economico y productivo de la Tenencia
de Nicolas Romero, Zirahuato de los Bernal y
Aputzio de Juarez, se hizo la reubicacion de 3
proyectos productivos: un molino de nixtamal,
una purificadora y una estética, respectivamente,
para 3 grupos de familias, con los cual se brindara
una mavyor oferta de servicios basicos a bajo costo
a la poblacion dentro de sus comunidades.

Ubicacion | Beneficiarios (as)

Proyecto productivo

cabello gratuitas para personas vulnerables, con Taller de costura El aguacate 32
. . Herreria Aputzio de 30
una afluencia en promedio de 100 personas. 0
uarez
Estética Col. El Moral 32
Se dio arranque al programa “Cine en tu Casa” Estética Col. 30
en la plaza civica Benito Juarez, con el cual se 5 , Independencia
) . ) } anaderia San Juan 30
ha llevado cine movil a colonias y comunidades Zitacuaro
de todo el municipio, a fin de rescatar valores, la Panaderia Nicolas Romero 32
convivencia entre las familias y sana diversion en Panaderia Palma de Cedano 30
. 2 . Panaderia La Encarnacion 34
la sociedad. Durante este periodo, se ofrecieron Taller de costura San Felipe )
funciones abiertas en el Centro de Convenciones, industrial Los Alzati
en la colonia Las Palmas y La Joya. Taller de costura familiar San Felipe 38
Los Alzati
R Taller de costura familiar Dos Rios 30
e Estética Héroes 34
Ferrocarrileros
Herreria Col. Morelos 27
Purificadora de agua Col. Cuauhtémoc 35
Purificadora de agua Col. Moctezuma 70
Deshidratadora de fruta Dos Rios 43
Taller de costura Dos Rios 43
Estética Aputzio de 40
Juarez

Fuente: DIF Municipal.

Con este mismo fin, se ha puesto en marcha un
proyecto productivo (procesadora de frutas) en Ia
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“comunidad de Dos Rios, con el cual se hafortalecido
la economia local v el emprendimiento familiar
mediante la elaboracion y comercializacion de
productos, principalmente derivados de guayaba.

Para laimplementacion de este proyecto se realizo
una inversion estatal de 162 mil 959 pesos que
beneficia de manera directa a 10 familias.

Cabe mencionar que, para promocionar v dar a
conocer el trabajo realizado con este proyecto, se
realizd una exposicion de productos en el evento
de la presentacion del Primer Informe de Labores
del Sistema DIF Michoacan en el mes de febrero,
contando con una gran afluencia.

Programa de Salud y Bienestar
Comunitario (PSBC).

Se apoya a las localidades de alta y muy alta
marginacion con procesos de participacion social
y organizacion autogestiva a través del desarrollo
de capacidades v la implementacion de proyectos
comunitarios, con la finalidad de mejorar la salud y
el bienestar comunitario de la poblacion vulnerable.

Se realizaron 32 visitas de trabajo v
acompanamiento a los Grupos de Desarrollo de
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los proyectos de las siguientes comunidades:
» La Pera.

Se participo en el Taller de 1er. Nivel de Medicina
Tradicional y Terapias Alternativas que fue
impartido por la capacitadora estatal, donde
23 mujeres adquirieron los conocimientos
basicos en masajes, herbolaria y preparacion de
medicamentos naturales.

» El Ojo de Agua de San Miguel Chichimequillas.

De igual manera, se participd con el Grupo de
Desarrollo conformado por 20 mujeres en el
Taller de Planeacion Participativa y Prospectiva
(Integracion de Diagnostico Participativo v
Programa de Trabajo).

A través del Proyecto de Mejoramiento de
la Vivienda y la Comunidad, del gobierno del
Estado, se realizd una entrega de pintura a
las representantes de la localidad de Dos
Rios, La Pera y El Ojo de Agua de San Miguel
Chichimequillas, con la cual se efectuaron las
labores de personalizacion oficial mejorando la
imagen de sus espacios de trabajo. Lo anterior se
llevd a cabo con el apoyo del supervisor del DIF
Estatal.

Se instalo un stand en la Feria Monarca donde
se realizd una exposicion vy venta de productos
elaborados por el Grupo de Desarrollo de la
localidad de Dos Rios, contando con una afluencia
de 100 personas en promedio por dia.

Se participo en el Primer Encuentro Nacional de la
Red de Promotoras y Promotores Comunitarios
en la ciudad de Morelia, organizado por el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia en coordinacion con los Sistemas
Estatales y Municipales DIF, donde se reunieron
representantes de todo el pais teniendo la
oportunidad de intercambiar experiencias vy
fortalecer lazos para contribuir al desarrollo de
proyectos de autogestion, sustentables, con
enfoque de derechos humanos y paz, en beneficio
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de habitantes de las comunidades con menos
recursos economicos en el territorio nacional.

Eneleventohubo talleres, panelesy exposiciones,
en una de las cuales destaco la participacion del
Grupo de Desarrollo de la localidad de Dos Rios
que represento a la Entidad y al municipio con el
proyecto de procesadora de frutas que se coordina
a través del Programa de Salud y Bienestar
Comunitario.

Con apoyo del supervisor del DIF Estatal, se
realizaron las labores de rotulacion oficial de los
espacios de trabajo de los Grupos de Desarrollo
ubicados en la localidad de La Pera y El Ojo de
Agua de San Miguel Chichimequillas.

En el Centro de Desarrollo Comunitario “De
Palermo”, se realizaron trabajos de rehabilitacion
y mantenimiento con el objetivo de tener
espacios dignos y equipamiento en condiciones
que favorezcan la prestacion de servicios de
capacitacion de calidad. Derivado de lo anterior, se
logro reactivar este Centro con una nueva oferta
de cursos y talleres productivos con los cuales se
ha beneficiado a un total 61 personas.

Curso / Taller

Spinning

Belleza
Globoflexia

Corte v confeccion
Futbol

Dibujo

Teclado

Strong
Manualidades
Taekwondo
Guitarra
Masoterapia
Total de beneficiarios(as): 61 personas

Fuente: DIF Municipal.

En el marco de la 1.a Sesion Ordinaria del SIPINNA
Municipal que se llevo a cabo el 20 de marzo de
2023, se dio a conocer la convocatoria para la

63

2 « SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO - TONO IXTLAHUAC - UN MEJOR FUTURO GGG

organizacion del Cabildo Infantil por invitacion de
la Secretaria Ejecutiva Estatal de SIPINNA, como
parte de los acuerdos y acciones para fortalecer la
promocion y difusion de los derechos de las ninas
y ninos del municipio.

Derivado de lo anterior, para la edicion 2023
del Cabildo Infantil, se convoco a las ninas v los
ninos de cuarto a sexto grado de primaria de las
escuelas del municipio para formar parte de este
ejercicio democratico organizado por la Secretaria
Ejecutiva del SIPINNA Municipal, en coordinacion
con el INE y el DIF Municipal, con el objetivo de
promover los derechos de la ninez en la toma de
decisiones de la vida puablica. Como resultado de
la convocatoria, se tuvo una participacion de 20
ninas y ninos de las siguientes escuelas:

Escuela Primaria “Francisco J. Mgjica”
Escuela Primaria "Eva Samano”
Escuela Primaria "Benito Juarez”
Escuela Primaria "Ninos Héroes"”
Escuela Primaria “Leona Vicario”
Escuela Primaria "Sixto Verduzco”

Fuente: DIF Municipal.

En el evento de la toma de protesta, se reconocio a
las instituciones educativas que contribuyeron en
este gjercicio, asi como a los 15 nifos y ninas que
fueron elegidos como integrantes del Cabildo, a
quienes, ademas, se les otorgd una tablet por su
destacada participacion.

Se organizO una posada en el Internado Fray
Antonio, en la cual se otorgaron aguinaldos y una



comida de hamburguesas para los 10 nifos que
estan bajo la tutela de las madres del recinto.

Como parte de la celebracion del Dia de Reyes,
se realizd una entrega de 100 juguetes para el
mismo numero de ninos en las localidades de
Puentezuelas y La Palma.

Asimismo, se participd de manera virtual en
las siguientes videoconferencias y reuniones
promovidas por el SE-SIPINNA:

Actividad

Videoconferencia "Derecho ala Viday a la Paz".
Videoconferencia "Tu participacion importa”
Videoconferencia "Sobre |a violencia hacia los ninos”.
Capacitacion sobre los Lineamientos de SIPINNA.

Fuente: DIF Municipal.

Se recibid una capacitacion inicial por parte de
Secretaria Ejecutiva del SE SIPINNA, dirigida
a funcionarios de las instancias que integran
este sistema, que tuvo como objetivo difundir vy
dar seguimiento a los lineamientos relativos al
funcionamiento del Sistema Estatal y Municipal
de SIPINNA; estando presentes autoridades
municipales, la Subprocuraduria Regional de
Proteccion de NNA, la Fiscalia Regional y la
Asociacion Ninos de Santa Fe.

Ademas, se participd en el evento de
la Presentacion Estatal de Ia iniciativa
#TURISMOXLANINEZ en la Ciudad de Morelia,
promovido por la Secretaria de Turismo, World
Vision y el Sistema Estatal de Proteccion de
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Ninas, Ninos y Adolescentes, donde se plantearon
diversas acciones entre las que destacan la
construccion de una ruta turistica en el Estado vy
los municipios donde se garantice la seguridad de
las ninas, ninos y adolescentes en los principales
espacios v destinos turisticos instando al sector
publico, social y privado para trabajar de una
manera coordinada.

En el marco de laconmemoracion del Dia Mundial
Contra el Trabajo Infantil y conforme a los
acuerdos levantados en la primera sesion ordinaria
del Grupo Interinstitucional para la Prevencion y
Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion
de Adolescentes Trabajadores en Edad Permitida,
se participo en el Foro Estatal “Ninez Libre de
Trabajo” y en la inauguracion de la “Exposicion
Itinerante” realizados el 12 de junio en la ciudad
de Morelia, los cuales tuvieron como objetivo
promover acciones y politicas encaminadas a
combatir esta problematica y lograr la erradicacion
del trabagjo infantil en la region, mismas que son
parte de una nueva vision del mundo de trabajo,
impulsadas por el Gobierno del Estado. En el
evento se conto con la presencia de la Presidenta
Honoraria del DIF Michoacan vy la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccion Integral
de Ninas, Ninos y Adolescentes de Michoacan.

Se reunio en la plaza central a decenas de familias
del municipio para compartir con gran alegria
la Rosca de Reyes vy los cientos de regalos que
les trajeron a las ninas y ninos, que también
disfrutaron de un espectaculo de lucha libre y un
show infantil organizados por el DIF Municipal.




A través del Concurso de Talento Infantil se busca
promover la cultura y fomentar el interés de ninos
por la musica y las expresiones artisticas. Por ello,
en este periodo, se organizd una segunda edicion
con la participacion de 19 concursantes de los
cuales se seleccionaron a 12 en las 2 galas previas
al evento de la final que se llevo a cabo durante el
Festival del Dia de la Nifez, teniendo 5 ganadores
que recibieron un trofeo y un incentivo econémico
porlacantidad de milpesos. Ademas, se entregaron
19 kits de regalo y 12 cupones patrocinados para
los 19 ninos y niRas en reconocimiento a su gran
talento.

Se llevd a cabo el Festival del Dia de la Nifez en
la plaza civica, en el cual se realizaron diversas
actividades vy juegos, incluyendo pintacaritas,
decoracion de pifatas, un show de “Bely vy
Beto” y la obra musical “La Sirenita”, asi como
las presentaciones artisticas de las ninas y ninos
del concurso de Talento Infantil donde se tuvo la
presencia de invitados especiales. En el evento
se obseguiaron pelotas, palomitas, paletas y 8
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mil boletos gratuitos para una funcion de cine en
Plaza Los Soles.

e

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, se
llevo a cabo la ceremonia del galardon a la Mujer
Zitacuarense del Aho 2023, que fue otorgado por
el Comité Mujer, Salud y Desarrollo, presidido por
la Presidenta Honoraria del DIF, a la C. Gilberta
Contreras Velazquez por su labor altruista para las
mujeres que dan a luz en comunidades rurales. En
el acto se hizo la presentacion de las 13 candidatas
gue recibieron un reconocimiento juntamente con
las 13 expresidentas del DIF.

P, & LA
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Se realizo con gran éxito el Presa Fest 2023, donde
miles de Zitacuarenses vy visitantes disfrutaron
de 9 actividades deportivas, 14 culturales y 4
gastronomicas; con presentaciones estelares de
los grupos musicales Palomo y LMT.
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Ciudad X las Nihas y los Niios.

Con respecto al proyecto Ciudad X las Ninas vy
los Ninos, una obra de amplio impacto social que
favorecera el desarrollo economico v turistico en
toda la region a través de la creacion de entornos
adecuados para la recreacion v el desarrollo de la
ninez, teniendo un avance del 80 por ciento en
la construccion y remodelacion de los diferentes
espacios.

En el marco del reconocimiento de los derechos
de la comunidad LGBTIQ+, se llevdo a cabo
un programa cultural en coordinacion por el
Ayuntamiento de Zitacuaro y los integrantes de
la comunidad, el cual inicié con un desfile pacifico
por la avenida Revolucion y cerrd con un concurso
en la plaza civica, donde se eligieron al Rey y la
Reina del colectivo. Se contd con la participacion
de 3 contingentes integrados por personas de la
diversidad sexual y otros grupos que se sumaron
a las actividades.

M }.‘ ‘.cc DIF A través del Programa Brigad_as Her_oicas
. Voluntarias, se promueve la educacion ambiental
“':’g&,“,',‘:‘;,‘r',;:5‘,,3‘3,‘:,’!"{';{1"‘,‘,'3;:;,3,';,‘,.‘,;Lv y la cultura de conservacion de espacios,
i Ay reconociendo las buenas practicas de los
ciudadanos realizan para la conservacion de sus

calles y alcantarillas.

Como parte de este reconocimiento, se otorgaron
2 dotaciones de apoyos alimentarios y 80 tarjetas
electronicas con un estimulo econdmieo-de mil
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pesos para 80 personas que llevaron a cabo mas
de 100 jornadas de trabajo en 7 localidades del
municipio durante la temporada de lluvias, con
el objetivo de mantener limpias las coladeras vy
desagues, evitando las inundaciones causadas por
la tira de basura.

Col. Independencia 12
Col. 6 de Junio 12
Col. Barandillas 8
Curungueo 15
Lomas de Oriente 11
Col. Educacion 7
Rincon de Cedano 15

Fuente: DIF Municipal.

Secretaria de la Mujer y
Equidad de Género.

Durante el presente ano se invirtieron 37 mil
pesos, de origen municipal para laimplementacion
del Programa “Empodérate al 100" un programa
disenado para impulsar la autonomia de
las mujeres y hombres a través de cursos de
capacitacion que fortalecen las habilidades,
conocimientos 'y medios para el desarrollo
economicolibredeestereotiposyrolestradicionales,
el programa comprende 7 cursos en los que
mujeres y hombres desarrollan conocimientos vy
habilidades en las areas de: Belleza, colorimetria,
corte de cabello, panaderia, computacion, disefo
y aplicacion de unas, cocina y reposteria; lo cual
ha permitido que 160 mujeres y hombres, de
15 anos o mas se encuentren capacitados para
integrarse a la actividad econémica mediante el
emprendimiento y auto empleo.
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De igual manera se impartieron cursos donde
51 ninos, ninas y adolescentes desarrollaron
conocimientos y habilidades en: Computacion,
inglés, piano, guitarra.

Dentro del Convenio de colaboracion firmado
con el Instituto de Capacitacion para el Trabajo
del Estado de Michoacan y el Ayuntamiento de
Zitacuaro, se apoyo a 35 mujeres Zitacuarenses
conun 30 por ciento dedescuento, enlainscripcion
del curso de capacitacion de su eleccion, dela oferta
educativa que tiene el ICATMI Plantel Zitacuaro, lo
gue les permite complementar sus conocimientos
o desarrollar habilidades para su empoderamiento
economico.
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“A través del Area Juridica, se brindada asesoria a hombres y mujeres en materia juridica en asuntos
relacionados con: Divorcios, violencia de género, pension alimenticia, convivencia, patria potestad,
guarda y custodia, violencia de género, convenios entre particulares para proteccion del interés superior
del menor, resguardo de mujeres en situacion de violencia, ordenes de proteccion en favor de mujeres,
emplazamientos para desempenar el cargo de tutora de menores y materia penal, atendiéndose 788
usuarios hombres y mujeres, adolescentes y ninos en situacion vulnerable que sufren algin tipo de

violencia.

 smweos | oowommes |
Area Juridica Hombres | Mujeres | Mujeres Adolescentes

Asesorias por Divorcio 36 49

Asesarias por violencia de género 57 37

Asesaria por pension alimenticia 21 55

Asesarias por convivencia 28 42

Asesorias por patria potestad 14 28

Asesarias por guarda y custodia 21 41

Asesoria en materia penal 25 35

Acompanamientos a Fiscalia por violencia de género 39

Citatorios enviados 42

Convenios firmados por acuerdo entre particulares dentro de las funciones para 13

convenir entre particulares con el objeto de proteger el interés superior del menor

Diligencias en Coordinacion con seguridad pablica para resguardo de mujeres en 11

situacion de violencia

Ejecucion de ordenes de proteccion favor de las mujeres 14 1

Emplazamientos para desempenar el cargo de Tutora Especial ante el Juzgado Ninos Ninas

Primero de Primera Instancia de este Distrito Judicial de Zitacuaro. (87) (93)

Fuente: Secretaria de la Mujer.

Adicionalmente la titular del area juridica ha coordinado la implementacion de cursos y talleres de manera
permanente, en instituciones educativas, colonias, centros de trabajo y donde la poblacion lo solicite, con
temas como son deteccion, prevencion y atencion de los diferentes tipos de violencia que puedan vivir las y
los adolescentes vy jovenes: de géenero, familiar, en el noviazgo, escolar, laboral, en el ambito comunitario y
en el ciberespacio, violencia sexual, di no a las drogas y defensa personal, con los cuales se ha beneficiado
a 555 personas.

Escuela Mujeres | Hombres

UNICLA 30 28
Rafael Ramirez Castaneda #3 25 18
Manuel Buendia Téllez Giron 30 31
Centro de Estudios Superiores del 60 60
Oriente de Michoacan (CESOM)

CONALEP 60 60
UPN 113 100

Fuente: Secretaria de la Mujer.

Total, de beneficiados en cursos y talleres en las Instituciones Educativas 402, total del taller defensa
personal 40 jovenes mujeres y total de capacitaciones en cursos y talleres a la ciudadania en general
413.
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Con la finalidad de hacer un llamado para movilizar
ala poblacion a conjuntar acciones para preveniry
erradicarlaviolenciacontralas mujeresylasninas,
no solo el dia 25 de noviembre, decretado por la
ONU como Dia Internacional para la Erradicacion
de la Violencia Contra las Mujeres, sino los dias
25 de cada mes; en el Dia Naranja, realizamos
actividades como talleres, conferencias y entrega
de folletos para promover entre la poblacion que
prevenir 1a violencia es responsabilidad de todos,
entre las que destacan.

» Platicas y conferencias sobre los temas Una vida
Libre de Violencia, Cultura de la Paz, Autoestimay
Comunicacion Asertiva.

» Taller para personas con discapacidad en la
Escuela Técnica del CBTIS.

» Autodefensa Femenina con jovenes mujeres.

Beneficiandose un total de 170 personas.

Durante el periodo que se informa a través del
area psicologica se brindd orientacion y atencion
psicologicaamil 437 personas, hombresy mujeres
provenientes de las diferentes colonias, Tenencias,
Encargaturas independientes del municipio, asi
como de municipios aledanos.

Sellevoacabolafirmadelconveniodecolaboracion
con la Secretaria de Igualdad Sustantiva
—y._Desarrollo de las Mujeres Michoacanas
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del Gobierno del Estado de Michoacan y el
Ayuntamiento de Zitacuaro Michoacan, con lo cual
se desarrollaron acciones para el fortalecimiento
de la prevencion, atencion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres, ninas y adolescentes,
mediante la instalacion de un modulo fijo del
Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres
en las Entidades Federativas (PAIMEF), el
cual cuenta con una abogada, una psicologa vy
una Trabajadora Social, que brindan servicios
especializados y atencion integral a mujeres en
situacion de violencia, a sus hijas e hijos, a la fecha
se han atendido 271 usuarias de forma gratuita.

Con motivo de la conmemoracion del “Sufragio
Femenino”, se impartio la conferencia El derecho
del voto para la mujer en México, en instituciones
de nivel superior como el Instituto Universitario
de Morelos vy la Universidad Pedagogica Nacional
Unidad 164, contando con la asistencia de 47
hombres y mujeres.

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer,
se realizd la entrega del Galardon a la Mujer
Zitacuarense “Martha Eufemia Manjarrez 2023,
teniendo como resultado de la convocatoria
la participacion de 12 mujeres de diferentes
localidades del municipio, que han destacado
por su participacion y activismo en favor de la
ciudadania en las areas de salud, educacion,
cultura, ambiental, equidad de género entre otras,
reconociendo de manera publica su trabajo vy
dedicacion, otorgandoles un reconocimiento a
cada unade las participantes, por la labor realizada
en beneficio de su localidad, con acciones como
esta promovemos la participacion de las mujeres




en la vida politica, econdmica, social, cultural vy
ambiental.

Durante el presente ejercicio implementamos
6_"Caravana Mujeres al 100" a través de la
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cual se da promocion vy difusion a temas como
la igualdad de género, la no discriminacion, los
derechos sexuales vy reproductivos y una vida
libre de violencia hacia las mujeres, realizando
visitas en colonias, instituciones educativas v
espacios publicos, y se ofrece asesorias juridicas,
psicologicas, atencion meédica, 711 cortes de
cabello, 10 cursos de capacitacion, 10 talleres y
conferencias, asi como todos los servicios con los
que cuenta la Secretaria, beneficiando a la fecha a
772 personas de diferentes localidades.

Se invirtieron 250 mil pesos de origen Estatal
y 250 mil pesos de origen Municipal, para el
otorgamiento de créditos a las mujeres del
municipio a través de la firma del Convenio de
Coordinacion Interinstitucional para Impulsar
el Financiamiento en el Municipio de Zitacuaro,
Michoacan, con el Gobierno del Estado de
Michoacande Ocampo, atravésdel Sistemalntegral
de Financiamiento para el Desarrollo de Michoacan
(Si financia), sumamos esfuerzos y voluntades
para facilitar a las mujeres Zitacuarenses el acceso
al financiamiento, favoreciendo el crecimiento
economico vy el combate a la pobreza, toda vez
que, las mujeres emprendedoras y propietarias
de pequenas empresas, enfrentan numerosos
obstaculos que limitan su acceso sistemas de
financiamiento, de esta manera se beneficiaron 50
mujeres Zitacuarenses, madres solteras y jefas de
familia, que tuvieron la oportunidad de acceder a
los créditos del programa “Cre100do tu Negocio”,
para la ejecucion de proyectos productivos que
promuevan el desarrollo econdmico, la generacion
de empleo vy autoempleo de las mujeres
Zitacuarenses.

Con una inversion de 200 mil pesos de origen
federal del Programa para el Adelanto, Bienestar
e Igualdad de las Mujeres (PROABIM) 2023, a
través del proyecto “Promoviendo la Educacion
y Empoderamiento Econdomico de las Mujeres
Zitacuarenses 2023" se realiza la capacitacion
de un grupo de 26 mujeres que no contaban con
educacion primaria, para que pudieran certificar su
educacion primaria, sicomoun grupo de 28 mujeres
que no contaban con educacion secundaria,-conto
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que podran certificar su educacion secundaria. A través de la Coordinacion de Atencion a
Mujeres Indigenas, se implementaron acciones
que contribuyan a eliminar la discriminacion que
se da a las mujeres indigenas, promover sus
derechos humanos vy la equidad de género con
un enfoque intercultural, a fin de que las mujeres
indigenas vivan libres de discriminacion, sean
tratadas con respeto y como sujetas de derechos,
basados en sus culturas, para lograr una igualdad
de oportunidades v asi tener una mejor calidad de
vida.

Dentro del mismo proyecto se impartio un taller
de empoderamiento econdmico beneficiando a
32 mujeres mayores de 18 anos interesadas en el
proceso formativo de educacion financiera, através
del cual pudieron obtener conocimiento en cuanto
a la elaboracion de planes de trabajo, esquemas
de negocios v estrategias que contribuyan a su
desarrollo economico.

Dentro del mismo proyecto se impartieron talleres
y platicas a 45 funcionarios de la administracion
publica municipal, con la finalidad de identificar
los temas en los cuales se requiere fortalecer
las capacidades del funcionariado publico, tales
como transversalidad, politicas pdblicas con
perspectiva de género entre otros.

De esta manera podremos reducir el rezago
educativo de las mujeres, impulsar su
empoderamiento economico, promover laigualdad
de oportunidades y contribuimos a disminuir las
brechas de desigualdad de género.

» Se realizaron 7 huertos de produccion de
hortalizas organicas, en diferentes lugares del
municipio. Beneficiando a 6 hombres y 43
mujeres.

» Conferencia sobre enfermedades sexuales en
la telesecundaria de Aputzio, beneficiando a 45
adolescentes hombres y mujeres.

» Se realizo taller tedrico sobre la produccion de
verduras organicas, en la localidad de Zirahuato y
colonia Santa Fe.

» 4 revision de hortalizas organicas beneficiando
64 mujeres

71 I
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= Entrega de reconocimientos y elaboracion
de abono organico AGROPLUS en Aputzio,
beneficiando a 6 hombres y 16 mujeres.

» 2 reuniones en Zirahuato para produccion de
verduras organicas.

» Se realizaron 10 camas de produccion de
hortalizas organicas en diferentes puntos del
municipio, beneficiando 9 hombres y 50 mujeres.
(proyeccion mes agosto)

» Se llevd a cabo conversatorio virtual sobre
prevencion del cancer de mama y cero violencias
hacia las mujeres, beneficiando a 15 mujeres.

» Se realizaron 2 talleres de fortalecimiento
economico, se beneficiaron 20 mujeres.

» Planeacion anual sobre el programa de
“Seguridad Alimentaria”.

= Inicio de proyecto de Seguridad Alimentaria al
100.

»  Taller de

empoderamiento  econdémico,

capacitacion para hacer AGROPLUS el cual es un
estimulante vegetal.

» Promocion de huertos, participacion de
artesanos.

Se trabaja de la mano con las mujeres indigenas

de nuestro municipio, esto con la finalidad de

seguir fomentando vy fortaleciendo el valor y la

integridad de las mismas, basado en el apoyo
de talleres, cursos, y en coordinacion con las
areas juridica y psicologica de la secretaria se da
atencion psicolagica vy juridica gratuita, gestion v
acompanamiento de los casos que se requieran,
beneficiando a 334 mujeres y 240 hombres en las
comunidades indigenas.

Adicionalmente a través de la coordinacion se
realizaron 11 talleres de autoayuda, orientacion
de capacidades y habilidades psicologicas a las
personas privadas de su libertad, transmision de
enfermedades sexuales, prevencion del cancer
de mama v cero violencias hacia las mujeres
beneficiando a 199 hombres y 101 mujeres.

Dentro de la coordinacion se encuentra el area
psicologica, area juridica, trabajo social y area de
gestion las cuales beneficiaron a:

Asesoria Juridica 23
Psicologia 544
Trabajo Social 11
Area de gestién 156

Fuente: Secretaria de la Mujer.

Dentro del programa “Seguridad Alimentaria
al 100" se realizaron talleres tedricos sobre la
produccion de hortalizas, asi como la creacion de
17 huertos de produccion de hortalizas organicas,
en diferentes comunidades del municipio.

Beneficiando a 26 hombres y 43 mujeres.




A través del Centro de atencion para la mujer se
brindan servicios basicos de salud a bajo costo con
lafinalidad de ofrecer una alternativa a la poblacion
que se encuentren en situacion vulnerable para
que pueda acceder a servicios de salud de calidad
a un costo accesible y no afectar su economia.

A través del Centro para la Mujer, durante este
periodo se brindaron los siguientes servicios: 144
en consulta general, 280 servicio dental, 393
en Ginecologia, 76 en laboratorio de analisis
clinicos y 42 en nutricion, un total de 935
personas beneficiadas, entre hombres, mujeres,
adolescentes, ninasy ninos en situacion vulnerable.

T T ve—

En Sesion de Ayuntamiento, se llevo a cabo la
instalacion del Sistema Regional Para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres (SEPASEV), el cual tiene por objeto Ia
conjuncion de esfuerzos, instrumentos, politicas,
servicios y acciones para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia y asi como la
creacion de un modelo Unico de atencion para las
mujeres victimas de violencia, como una estrategia
de comunicacion para la no discriminacion e
igualdad de género y no revictimizacion de las
personas.

Con una inversion estatal de 1 millon 71 mil pesos
y una inversion municipal de 459 mil pesos, del
Programa para el Fortalecimiento de la Paz,
FORTAPAZ, se construye un Modulo de Atencion
Inmediata, a través del cual se dara atencion a la
Alerta-de-\/iolencia de Género, para contribuir a
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disminuir los indices de violencia de género contra
las mujeres, el modulo contara con cuatro areas
de servicio: Trabajo social, Juridica, Psicologica y
Médica, donde se brindara atencion inmediata a
la poblacion.

Programa Municipal de Vivienda.

Se realizd la gestion del recurso con los tres
ordenes de gobierno, sociedad civil e iniciativa
privada que permitiran reforzar los programas
sociales y de atencion a grupos vulnerables de
apoyo a la vivienda con que se cuentan e impulsar
nuevos programas que beneficien en gran medida
a las familias del municipio en las siguientes
modalidades:

No.

Modalidades

Cuartos para nifos

Cuartos para ninas

Cuartos para mujeres

Estufas ecoldgicas

Cuartos de bano

Pisos de vivienda basados en ecotecnias

Banios o fosas sépticas

Depositos de agua potable

OO (N[O U W N —

Cuartos para cocinas saludables

Fuente: Secretaria de Desarrollo Humano y Salubridad.

Las modalidades de este programa van
especialmente dirigidas a poblacion vulnerable
por carencia por calidad y espacios de la vivienda.
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Programa Municipal de Nutricion.

Se realizd la implementacion de estrategias
nutricionales basadas en estandares
internacionales para el combate de los desordenes
derivados de la mala alimentacion entre la
poblacion en las siguientes modalidades:

No. Modalidades

1 Huertos familiares

2 Huertos escolares

3 Huertos comunitarios

4 Granjas familiares

5 Granjas escolares

6 Granjas comunitarias

7 Despensas para ninas

8 Despensas para ninos

9 Despensas para madres solteras
10 Despensas para adultos mayores
11 Cursos o talleres

Fuente: Secretaria de Desarrollo Humano y Salubridad.

Las modalidades de este programa van
especialmente dirigidas a poblacion vulnerable
por carencia por acceso a la alimentacion.

» Se realizaron 15 huertos familiares, 2 huertos
escolares y 3 huertos comunitarios.

» Seimpulso la creacion de 350 granjas familiares
a traves de la entrega a bajo costo de pavos doble
pechugay pollitos doble propdsito como estrategia
nutricional.

Programa Municipal de
Combate al Rezago Educativo.

Se realizd la gestion de apoyos en favor
del desarrollo integral de las comunidades

desprotegidas y de las personas mas necesitadas
en las siguientes modalidades:

No. Modalidades

1 | Becas municipales para ninas que cursan educacion basica
2 | Becas municipales para ninos que cursan educacion basica
3 | Becas municipales para ninos que cursan educacion basica
en escuelas de educacion indigena

4 | Becas municipales para nifas que cursan educacion basica
en escuelas de educacion indigena

5 | Becas municipales para ninas y ninos con discapacidad
que cursan educacion basica

6 | Becas para el desarrollo de habilidades y competencias
enfocadas al canto en nifnas y nifos

Fuente: Secretaria de Desarrollo Humano y Salubridad.

Las modalidades de este programa van
especialmente dirigidas a poblacion vulnerable por
rezago educativo o en riesgo de desercion escolar.

» Se han otorgado 32 becas para el desarrollo de
habilidades y competencias enfocadas al canto en
ninos por un monto de 300 veinte mil pesos.

» Se comprometen 330 mil seiscientos pesos
para 600 becas para ninos en situaciones de
pobreza extrema, en riesgo de desercion escolar,
pertenecientes a poblacion indigena o con
discapacidad.

Programa Municipal De Atencion a la Violencia de
Género Contra las Mujeres, sus Hijas e Hijos.

A través de la implantacion del diseno de
politicas publicas y acciones municipales para la
transversalizacion de la perspectiva de género, el
empoderamiento y el derecho a una vida libre de
violencia y de no discriminacion hacia las mujeres
en las siguientes modalidades:

No. Modalidades

1 | Impulso a la autonomia de las mujeres

2 | Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del
hostigamiento y acoso sexual

Proyectos productivos promovidos por madres solteras

4 | Financiamiento para proyectos impulsados por madres
solteras

5 | Capacitacion para madres solteras

6 | Gestionar refugio para la atencion de mujeres violentadas
por cuestiones de género, sus hijas e hijos

w

Fuente: Secretaria de Desarrollo Humano vy Salubridad-—-

~ - — ~




Las modalidades de este programa van

especialmente dirigidas a mujeres en situacion
de violencia de género, sus hijas e hijos y sus
familias con bajo grado de cohesion social.

Se construyeron 10 hornos ecoldgicos con una
inversion municipal de 140 mil pesos y 80 mil
pesos en conceptos de mano de obra, por parte
de las beneficiarias, a través del Programa
Engrande100do Modalidad Hornos Ecologicos,
como una actividad de desarrollo de habilidades,
capacidades vy competencias enfocadas al
mejoramiento del ingreso per capita, el combate
de la pobreza extrema vy facilitar el acceso
a alimentos sanos, nutritivos v suficientes,
mediante acciones que promuevan la superacion
de la pobreza a través de la educacion, la salud, la
alimentacion, la generacion de empleo e ingreso,
autoempleo y capacitacion; proteccion social v
programas asistenciales; el desarrollo regional;
la infraestructura social basica y el fomento
del sector social de la economia; y tomando en
consideracion los criterios que propongan las
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entidades federales, estatales y municipales,
al logro del objetivo prioritario 4 del Programa
Nacional para la Igualdad entre Mujeres vy
Hombres 2020-2024 que es el de "Combatir
los tipos y modalidades de violencia contra las
mujeres, ninas y adolescentes, preservando su
dignidad e integridad”.

De igual forma se llevo a cabo la construccion de
un horno ecologico en entorno escolar en el CBTis
162 para fortalecer los estudios de Produccion
Industrial de Alimentos y la de Construccion
directamente, y de manera indirecta, a la poblacion
estudiantil de este plantel en general.

Se le da continuidad a través del Programa
Municipal De Atencion a la Violencia de Género
contra las Mujeres, sus Hijas e Hijos, con lo que se
compromete una inversion municipal de 500 mil
pesos, para duplicar la cantidad de beneficiarias y
aumentar la construccion de 20 hornos ecologicos
mas para alcanzar lameta de 30 hornos ecologicos
construidos en beneficio de 300 mujeres, sus hijas
e hijos y facilitar el impulso a la autonomia de las
mujeres, proyectos productivos promovidos por
madres solteras, financiamiento para proyectos
impulsados por madres solteras, y capacitacion
para madres solteras.



Programa Municipal de
Combate a la Pobreza Extrema.

Se llevo a cabo la creacion de mecanismos de
comunicacion entre el gobierno municipal vy la
poblacion en situaciones de pobreza extrema
gue requieren trasladarse a trabajar a E. U. A. o
Canada en las siguientes modalidades:

No. Modalidades

Generar vinculos con diversas organizaciones para dar a
1 | conocer lainformacion referente a la bolsa de trabajo en
E.U. A y Canada

Acercar tramites vy servicios a poblacion en situaciones de
2 | pobreza extrema que requieran ir a trabajara E. U. A.y
Canada de manera legal de a través de servicios de
proteccion, documentacion y vinculacion

Fuente: Secretaria de Desarrollo Humano y Salubridad.

Las modalidades de este programa van
especialmente dirigidas a poblacion en situacion
de pobreza extrema.

Programa Municipal del
Fortalecimiento del Tejido Social.

Se realizo la promocion y contribucion a la igualdad
social y humana de los Zitacuarenses en las
siguientes modalidades:

No. Modalidades

1 | Presentaciones del coro alas de mariposa

Ferias, celebraciones, concursos, conferencias, talleres o
presentaciones

3 | Fortalecimiento a organizaciones de la sociedad civil

4 | Embellecimiento de entornos en situaciones de abandono

Fuente: Secretaria de Desarrollo Humano y Salubridad.

Las modalidades de este programa van
especialmente dirigidas a poblacion con bajo
grado de cohesion social.

Se realizd la presentacion del Coro Municipal
“Alas de Mariposa”, en el marco del 2° Festival
Internacional de la Mariposa Monarca, el Evento
de la Firma de Convenio entre el ayuntamiento y
el Conservatorio de las Rosas, el Festival del dia
del nino; ademas de su presentacion en la Misa
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Dominical de la Iglesia de los Remedios, entre
otros, como muestra del talento de las ninas vy
ninos Zitacuarenses.

Asi como la celebracion del Primer Aniversario del
Coro Municipal Alas de Mariposa vy proximamente
se abriran las audiciones para integrar ninas vy
ninos al Ciclo Escolar 2023-2024.

Se realizd la primera actividad del Programa
de Fortalecimiento del Tejido Social en su
modalidad de Fortalecimiento a Organizaciones
de la Sociedad Civil con el objetivo de fortalecer
el tejido social de poblaciones vulnerables, siendo
beneficiada la Organizacion de la Sociedad Civil
Incluye AC, con 7 mil 754 pesos, producto de
la venta de las tapas roscas recolectadas en



la dinamica, “Por los nuestros, por la Heroica,
Hagamos Con100cia".

Programa Municipal de
Materiales, Enseres Domésticos e Insumos

Subsidiados o a Bajo Costo.

Se lleva a cabo con el objetivo de cubrir las
necesidades basicasy promoverlainclusiondelos
mas necesitados en las siguientes modalidades:

No. Modalidades

1 | Acciones sociales basicas de pavimentacion de caminos
saca cosechas

2 | Acciones sociales basicas de acondicionamiento de
canales de agua de riego

3 | Materiales, enseres domésticos e insumaos subsidiados
0 a bajo costo modalidad fortale100dote

4 | Block para construccion a bajo costo

Fuente: Secretaria de Desarrollo Humano y Salubridad.

Las modalidades de este programa van
especialmente dirigidas a poblacion vulnerable
por carencias sociales.

Serealizo la entrega de leche en polvo a bajo costo
a 300 familias en situaciones de pobreza extrema
y con carencia social de falta de acceso a alimentos
sanos, nutritivos y suficientes.

En materia de salud, el miércoles ciudadano ha
sido Una-gran respuesta a la demanda de apoyo
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promoviendo una cobertura universal con los
recursos economicos v materiales a fin de brindar
atencion equitativa, oportuna continday de calidad
a la poblacion. El gasto en salud comprende la
provision de servicios preventivos y curativos se
destinaron alrededor de: 156 mil pesos en apoyos
economicos para todas aquellas necesidades
prioritarias en el contexto tales como:

. Apoyo para medicamento

. Apoyo con viaticos vy traslados

. Gastos de cirugias

. Apoyo para estudios de evaluacion

En cuanto a recursos materiales se han entregado
mas de 150 ayudas funcionales como son: sillas
de ruedas, bastones, andaderas y aparatos
auditivos. Con los que se han beneficiado ninas,
ninos, hombres, mujeres y adultos mayores en
situaciones de vulnerabilidad que han podido
mejorar su calidad de vida.

Estas cifras para nosotros son historias de
vida con nombre vy apellido, son historias de
superacion para aquellas personas que no tenian
las condiciones econdmicas para poder pagar un
estudio, un aparato auditivo, o que durante anos
habian dejado de moverse a falta de una silla de
ruedas, refrendando el compromiso de solidaridad
con quienes mas lo necesitan y con todos nuestros
Zitacuarenses.



Formacién del Comité Municipal
para la Prevencion de Accidentes.

Con la finalidad de disminuir la tasa de mortalidad
del Municipio se conformd en colaboracion con
el Gobierno del Estado de Michoacan el Comité
Municipal para la Prevencion de Accidentes
(COMUPRA) en el municipio de Zitacuaro teniendo
este como funcion principal la deteccion de los
puntos de mayor riesgo de accidentes para la
poblacion vy lograr con ello generar estrategias
de mejora que permitan reducir el nimero de
percances viales que pongan en peligro la vida
de los Zitacuarenses y personas que visiten esta
cabecera municipal.

Acciones que Salvan Vidas.

Zitacuaro sera un municipio cardioprotegido,
por ello mediante el programa Acciones que
Salvan Vidas, se capacito en primeros auxilios de
manera gratuita a través de Gobierno del Estado
y Corporaciones Locales a 137 comerciantes,
45 deportistas encargados de gimnasios, 156
Docentes, 81 Alumnos 20 elementos de seguridad
Pablicay 127 personas de la poblacion local.

Clinica de Hemodialisis.

Con una inversion de origen municipal, ademas
de la donacion de 2 Maquinas de la Secretaria
de Salud del estado de Michoacan, se construyo
la_primera clinica de especialidad en nefrologia
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del oriente de Michoacan, beneficiando hasta
el momento mas de 160 familias de Zitacuaro,
Tuxpan, Benito Juarez y Susupuato, las cuales,
por medio de la tarjeta de salud son parte de los
primeros pacientes beneficiados por este gran
proyecto; otorgando fuentes de empleo a médicos,
enfermeros, nutridlogos, psicologos, trabajadores
sociales, administradores, personal de limpieza,
vigilantes vy camilleros, siendo una clinica que
funcione los 365 dias del ano.

i
o~
-

En el ano 2022 se cred el Departamento de
Atencion Prehospitalaria (DAP), mediante el cual,
se ha brindado atencion Médica Prehospitalaria a
mas de 1,200 familias Zitacuarenses, trabajando
de la mano con las corporaciones locales.

A través del Noble Compromiso entre el H.
Ayuntamiento y grupo Anezeh Internacional
se canalizaron 36 pacientes a hospitales de alta
especialidad, los cuales han sido intervenidos
quirdrgicamente en ortopedia pediatrica, secuelas
por quemaduras, labio leporino vy paladar
hendido, ademas de padecimientos congénitos
en los menores de 0 meses a 18 anos; recibiendo
atencion médica gratuita en todo tratamiento v
el cambio de protesis funcionales cada que sea
requerido por el paciente.




Por medio de la Subdireccion de Atencion Médica
de la Secretaria de salud se gestion6 el material de
osteosintesis requerido por los traumatologos del
Hospital IMSS Bienestar (antes llamado hospital
general de Zitacuaro) con un valor aproximado de
20 mil pesos por cada paciente siendo hasta el
momento 5 pacientes beneficiados.

De igual forma este gobierno municipal otorgo
280 fisioterapias a ninas, ninos vy adultos
Zitacuarenses, con diferentes padecimientos
traumatologicos.

Certificacion del Mercado
Benito Juarez.

Zitacuaro es el primer municipio de los 18 que
conforman lajurisdiccion sanitaria 03, en certificar
un mercado como entorno saludable, asegurando
la inocuidad en los productos que consume
diariamente la poblacion zitacuarense.

Atravésdelacolaboracioncongrupo GRUMESA, se
ofertaron 22 especialidades médicas a bajo costo,
beneficiando a mas de 2 mil familias de Zitacuaro,
Tuxpan, Estado de México, Jungapeo y Benito
Juarez en el dltimo trimestre, siendo Angiologia,
Dermatologia, Ginecologia, Otorrinolaringologia,
Oftalmologia, Urologia, Medicina Interna,
Gastroenterologia las mas solicitadas por los
pacientes.
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Mediante la gestion con el gobierno del estado, a
través del patrimonio de la beneficencia publica,
Zitacuaro cuenta con la primera ambulancia
de cuidados intensivos gratuitos, con un valor
de mas de 1 millon 700 mil pesos, cubriendo
traslados locales, foraneos, ademas de atencion de
urgencias y emergencias médicas, beneficiando a
mas de 250 Familias Zitacuarenses.

De igual forma se han realizado las siguientes
acciones:

» Se han canalizado 2,141 estudios de laboratorio
a diferentes instituciones y centros privados.

» Mediante convenios de colaboracion con diversos
establecimientos farmacéuticos se han canalizado
a mas de 800 pacientes a recibir medicamento
a bajo costo, otorgando descuentos hasta del
60%, beneficiando al comercio local y las familias
Zitacuarenses.

» De manera gratuita se canalizaron 220 personas
para el estudio de ultrasonido.

» Mediante convenios de colaboracion con
diversos centros médicos, se han canalizado
a los zitacuarenses que requieren apoyo de
Rayos X, otorgando descuentos hasta del 50%,
beneficiando a mas de 652 familias.

» H. Ayuntamiento colabora de manera directa
con diversos centros médicos, canalizando
a los zitacuarenses que requieren apoyo de
tomografias, obteniendo descuentos desde el
20 %, beneficiando a mas de 485 familias.

» Hemos canalizado a 186 personas _a



diversos centros médicos, otorgando 218
electrocardiogramas a bajo costo.

100PRE Contra el Cancer de Mama.

Se realizaron 360 mastografias gratuitas a las
mujeres zitacuarenses por medio de la Secretaria
de Salud, misma que proporciono atencion médica
y odontologica a los habitantes de las localidades
de "El campamento, Toma de agua y Kilometro
11" con recurso de origen municipal y gestiones
en diversas instituciones de salud han sido
beneficiadas mas de 900 personas.

Wik Por

Mastografia

Agmndar citos gratuitas pora rastogeahus
oot asuies de 40 o 05 ofios de sdoc

De igual forma se dio arranque a la rehabilitacion
de nuevos espacios en las comunidades de Valle
Verde, Manzanillos v Nuevo Amanecer, con el fin
de que funcionen como dispensarios médicos
municipales.
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Secretaria de Educacion
Cultura y Deporte.

Con la finalidad de dar a conocer los principales
centros historicos y puntos de interés cultural
del municipio, se llevaron a cabo 44 recorridos
del Programa “Cono100do Nuestra Heroica“,
en un autobls especialmente habilitado para
este proposito, beneficiando a mas de dos mil
alumnas y alumnos de nivel preescolar, primaria
y secundaria tanto del area urbana como del area
rural, destacando recorridos con las escuelas:
primaria "Emiliano Zapata” de la Palma de Cedano,
primaria “Vicente Guerrero” de la localidad de Agua
Blanca de San Felipe los Alzati, jardin de ninos
"Juana de Arco” de Camémbaro, entre otras.

Con la finalidad de poner al alcance de los
zitacuarenses educacion de nivel superior,
especialidades, posgrados vy especialidades, se
llevo a cabo la firma de convenio de colaboracion
conlaUniversidad Virtual del Estadode Michoacan
(UNIVIM) y el H. Ayuntamiento de Zitacuaro, el
cual brindara descuento de 30 por ciento en todos
los programas académicos al personal que labora
en el H. Ayuntamiento y familiares de estos en
primer grado.

Deigual forma con lafinalidad de que los egresados
de educacion media superior no abandonen sus
estudios, se firmo convenio de colaboracion
con la Universidad Avila de México (UNAMEX),
representada por su Director Ing. Juan Carlos
Albarran Avila, la cual brindara condonacién del




100 por ciento de su primera inscripcion y beca
del 10% en colegiatura a personal y familiares del
H. Ayuntamiento con promedio sostenido de 90 y
sin materias reprobadas.

Asimismo, con la finalidad de fomentar los buenos
habitos entre el sector estudiantil, se participo en
el evento “Feria de la Salud” por la “Universidad
Synergia” de Zitacuaro, en donde se impartieron
conferencias vy talleres sobre primeros auxilios
en accidentes repentinos vy cuidados generales
de la salud por reconocidos Doctores, Psicdlogos
y especialistas de la salud, participando 150
alumnos, asi como maestras, maestros y personal
docente.
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60 ciclistas de diferentes edades, de los cuales,
los primeros lugares, recibieron reconocimientos y
premios en efectivo.

Con la finalidad de preservar nuestras tradiciones
culturales, se llevd a cabo, la caravana “Disfraces
de las Animas”, en conmemoracion de los fieles
difuntos, en donde participaron 20 contingentes
entre escuelas, personas adultas mayores,
comunidad LGBTTTIQy personal del Ayuntamiento
en general, asistiendo mas de 2 mil personas.

Con el objetivo de fomentar el uso de la bicicleta
de montana se llevo a cabo la “Competencia de
Ciclismo de Montana” a la presa del bosque,
saliendo de Bodega Aurrera salida a Tuzantla vy
regresando al mismo punto, participando mas de
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Se llevo a cabo el tradicional desfile del 20 de
noviembre, con una amplia participacion de la
ciudadania, con una participacion de 34 escuelas;

universidades vy Preparatorias, entre ellas
las Bastoneras de Valle de Bravo y 19 clubes
deportivos teniendo una participacion de 5 mil
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500 personas. Se organizo la "Exposicion Pictorica Pintando
Sonrisas”, en la cual participaron ninos con
discapacidad, pintando cuadros y demostrando sus
avances en esta disciplina, con una participacion
de 30 nifos.

En el marco de la conmemoracion del CVI
Aniversario de la Promulgacion de la Constitucion
de 1917 se llevd a cabo el tradicional desfile
del 5 de febrero, participando 44 contingentes
e invitados de otros municipios, destacando la
participacion de las bastoneras de Valle de Bravo.

Con la finalidad de conmemorar a los fieles
difuntos, se llevo a cabo, la “Rodada Ciclista de las
Animas”, premiandose a los mejores lugares, con
una participacion de 80 personas.

Como parte del programa “FORTAPAZ", se apoyo
a Seguridad publica del Estado en la realizacion
de 640 encuestas, 1 conferencia y 8 marchas
exploratorias en diferentes centros educativos de
nuestro municipio.




Con la finalidad de que los alumnos de nivel medio
superior conozcan las diferentes alternativas con
la que cuenta nuestro municipio para continuar
con sus estudios. Se llevo a cabo, en coordinacion
con la Unidad Regional Zitacuaro, el evento del
programa “SEE ORIENTA", en la Plaza Civica
Benito Juarez con la participacion de mas de 40
escuelas de nivel medio y superior.

En el marco del evento “Presa Fest”, se brindo
transporte gratuito de Zitacuaro a la Presay de la
Presa a Zitacuaro con el camioncito del programa
“Cono100do Nuestra Heroica”, durante los cuatro
dias que duro dicho evento.

Dentro del marco educativo, nuestro municipio
fue sede del evento “Expo Universidades y Expo
Preparate Michoacan 2023", organizado por el
Gobierno del Estado, con la participacion de la
Comision de Educacion, Cultura, Turismo, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y de instituciones
educativas del nivel secundaria y preparatoria del
municipio, asi como de municipios del interior del
Estado, con una participacion de 38 universidades
y 10 preparatorias, asistiendo mas de 500
alumnos.

Con el objetivo de conducir el proceso educativo
a través del desarrollo de habilidades y actitudes
en alguna de las cuatro disciplinas artisticas, como
artes plasticas, masica, teatro y danza, en la
Escuela de Iniciacion Artistica, Asociada (EIAA)
con el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBAL),
beneficiamos a 40 alumnas y alumnos con 5
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maestros.

Con lafinalidad de llevar la cultura, esparcimientoy
las artes directamente a las colonias mas alejadas
del municipio, se realizaron nueve “Caravanas
Culturales” en diferentes localidades del municipio,
beneficiando a mas de 600 personas, destacando
la participacion de nifas, ninos, madres y padres
de familia de la colonia Independencia de la Joya.

Conel objetivode preveniraccidentesy generaruna
cultura de educacion vial en alumnas, alumnos,
maestras, maestros, madres y padres de familia,
continuamos con el programa “Mi Ruta Segura a
la Escuela”, beneficiando a 5 Centros Educativos.

Con el fin de promover la lectura, escritura y
dialogo entre los participantes, se recibieron en
la Biblioteca Virtual 120 visitas, de los diferentes
niveles educativos y publico en general, realizando
actividades como charlas literarias, lectura de
libros en voz alta, presentaciones de libros,
debate y mesas redondas de titulos especificos.

Como parte de la labor social, a través de la
Biblioteca Virtual, se impartieron conferencias en
diferentes instituciones de nivel medio superior,
con los temas de superacion personal, sexualidad
y drogadiccion, lenguaje de senas mexicanas v
temas de relevancia social, entre otras, a un total
de 530 alumnos.

Festejo del dia del maestro y de la maestra en el
Centro de Convenciones, en donde se repartieron
regalos vy se convivido de manera armonica con
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todos ellos v ellas. De igual forma, con Ia finalidad
de reconocer su esfuerzo y motivarlos, se celebrd
el “Dia del Estudiante”, donde cantaron, bailaron
y recibieron regalos.

Las actividades fisicas y culturales son parte de
los componentes de una educacion y desarrollo
integral.

Con el proposito de fortalecer los procesos de
planeacion, programacion vy coordinacion, que
propicien promover vy estimular la cultura y el
deporte recibimos en las audiencias ciudadanas
mas de 250 temas relacionados en apoyo y/o
fomento de la cultura y deporte, para atletas,
promesas del deporte, equipos, prospectos
deportivos docentes, grupos de danza entre otros.

Se entregaron 35 mil 500 pesos en favor de apoyar
con traslado y estancia a distintas competencias
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culturas y deportivas. Con el objetivo de fomentar
el deporte social se recibieron 67 invitaciones
a torneos deportivos de los diversos grados
educativos, para realizar la premiacion de los
eventos.

Buscando favorecer la actividad deportiva se
modernizaron 8 instalaciones deportivas dentro
del municipio.

Continuamos con el objetivo de contribuir en la
actualizacion y mejoramiento de los apasionados
y profesionales en materia de cultura y deporte.

Se ha contribuido al desarrollo deportivo, a la
mejoradeinfraestructuray construccion de nuevos
espacios para la actividad fisica y la cultura
deportiva, también se han efectuado actividades
que tienen una tradicion para la poblacion en
general.

Nos hemos propuesto también crear una mejor
cultura fisica en los nifos, nifnas, adolescentes,
adultos mayores y poblacion en general.

Hemos Desarrollado eventos tradicionales como
los desfiles conmemorativos al 05 de febrero
aniversario de la Promulgacion de la Constitucion
Politica de Meéxico (civico-militar) donde los
contingentes son alumnos de nivel basico
(secundarias), bastoneras, bandas de guerra,.y
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contingentes del estado de Michoacan y estados
vecinos realizando de igual manera exhibicion de
bandas de guerra, actividades fisicas y deportivas,
como la carrera de Down Hill, y caravana de
motos y autos clasicos, con una participacion de
5 mil personas.

El 16 de septiembre, conmemorando Ila
Independencia de México en 1810 (civico-militar),
se tuvo la participacion de alumnos de nivel basico
(primarias) con 4 mil 500 participantes.

Realizamos activaciones fisicas en las escuelas
urbanas v rurales de nuestro municipio, asi como
en la Plaza Civica Benito Juarez con escuelas de
nivel medio superior y superior, logrando 2 mil 500
participantes.

Se celebraron Torneos de Fatbol Varonil y Femenil
interdependencias del H. Ayuntamiento, con una
participacion de 500 trabajadores llevado a cabo
en el complejo deportivo salesiano, un torneo de
Fatbol Varonil y Femenil; Inter tenencias con la
participacion de mil participantes realizado en la
unidad deportiva La Joya.

Serealizountorneodebasquetbolvaronilyfemenil
inter-tenencias, en la unidad deportiva La Joya con
una participacion de 300 participantes; UNA Mini
olimpiada escolar 2023 con la participacion de 500
alumnos de nivel basico (secundarias generales,
técnicas v telesecundarias) en las disciplinas de
fUtbol, basquetbol y atletismo.

El 20 de noviembre desfile civico-deportivo,
conmemorando la revolucion mexicana con
las escuelas de nivel medio superior y superior,
participaron con tablas ritmicas, piramides
humanas, clubs vy centros de formacion
deportivos; contamos también con algunas
escuelas de nivel superior de estados vecinos con
unaparticipacion de 5 mil 500 alumnos.




Se realizo el torneo “K'ERI IRETA” 2da. EDICION
organizada por Comision Estatal de Cultura
Fisica y Deporte CECUFID, en su fase regional con
la participacion de los municipios de Coatepec,
Maravatio, Irimbo, y Zitacuaro, en las disciplinas
de Basquetbol, Fatbol, y Voleibol con una
participacion de 200 deportistas, clasificandose
los dos primeros lugares a la fase macro regional.

Rodadas en bicicleta por un Zitacuaro menos
contaminado los dias jueves, iniciando en la
calle Ocampo esquina del palacio municipal con
una participacion de 2 mil 500 nifas, ninos,
adolescentes, adultos mayores y poblacion en
general, recorriendo las principales calles de la
ciudad.

Se llevd a cabo la participacion de decenas
de familias Zitacuarenses en el evento “100
soluciones por tu salud en familia” caminando,
trotando, con tu mascota y en bicicleta, con una
participacion de 500 Personas.

Participacion de los alumnos de los centros
de formacion municipal en las disciplinas de
basquetbol, voleibol y atletismo en fases de
clasificacion municipal, regional, estatal vy
nacional, con una participacion de 3 mil 500
personas.
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Se realizaron actividades deportivas y de
activacion fisica como los torneos de basquetbol,
fatbol 7, voleibol playero, carrera de duatlon,
caravana de motos y autos clasicos, torneo de
pesca, esto se desarrolld dentro del marco del
Presa Fest 2023 con una participacion ciudadana
de 2 mil 500 participantes en las actividades
desarrolladas, esto se llevd a cabo en la unidad
deportiva la encarnacion y activacion fisica con un
total de 250 participantes.

Centro de formacion municipal de futbol escolar
con la participacion de mil alumnos de las
diferentes escuelas secundarias y alumnos de
preparatoria en la cancha de fatbol rapido de la
Unidad Deportiva Siglo XXI.

Centro de formacion municipal femenil y varonil
de basquetbol participaron alumnos desde nivel
primaria hasta nivel medio superior con una
asistencia de mil 100 alumnos esto se desarrolla
en la unidad deportiva la joya.

Centro de formacion municipal de voleibol
varonil y femenil participaron con 60 alumnos de
primaria, secundariay preparatoria en el complejo
deportivo salesiano y en la unidad deportiva siglo
XXI. i




De igual forma, se llevaron a cabo mejoras a las
unidades deportivas del municipio siendo las
siguientes:

Unidad Deportiva Siglo XXI.

» En el mes de septiembre del 2022, se inicio la
construccion de la alberca semiolimpica con
vestidores y regaderas.

» En el mes de enero 2023 se pinto la cancha de
fatbol rapido.

» En el mes de marzo del 2023, inicio de la
construccion del chapoteadero y gradas del
centro acuatico.

» Se reparo el alumbrado de las luminarias. Por la
direccion de alumbrado pablico municipal.

» Sellevo a cabo la pavimentacion de la trota pista,
y las guarniciones que ubican en la parte poniente
de la alberca semiolimpica.

» Enelmes de mayo se encalaron todos los arboles.

Unidad Deportiva La Joya.

» En el mes de enero 2023 se remodelaron los
de banos de hombres y mujeres ademas de la
colocacion de mobiliario nuevo.

» En el mes de marzo 2023 se dio mantenimiento
de la alfombra de pasto sintético de fitbol.

» Poda y desbrozamiento de arboles cercanos de
los postes de las luminarias de la cancha uno de
fatbol.

» Poda de la cancha de béisbol.
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Unidad Deportiva Bicentenario.

» Mantenimiento de la alfombra con caucho de la
cancha de futbol en el mes de febrero y mayo del
2023.
» Reparacion de las luminarias en el mes de marzo
2023.

Unidad Deportiva Pueblo Nuevo.

» Mantenimiento de la alberca con insumos
adecuados cada dos meses.

» Se reparo la lona que cubre de polvo a la alberca,
bomba de agua, sistema eléctrico general, se
pintod toda la unidad deportiva.

» Organizacion de los torneos de atletismo a nivel
estatal v municipal los meses de marzo vy abril,
con alumnos de telesecundarias, secundarias
técnicas y primarias, centros de formacion vy clubs
deportivos.

» Adquisicion de la barredora, un mosquitero para
la basura de la alberca esto se realizo en el mes de

abril.




Complejo Deportivo Salesiano.

» Remplazo de pasto sintético nuevo en la cancha
chica de futbol.

» Instalacion de luminarias nuevas en la cancha
grande y chica de futbol.

» Operacion del centro de formacion municipal de
voleibal.

» Se llevo a cabo el torneo de voleibol.

Unidad Deportiva Ignacio Lopez Rayon.

» Mantenimiento e instalacion de los aros de
tableros de las canchas de basquetbol.

» Dos canchas de basquetbol pintadas

» Poda y desbrozada de arboles.

» Remodelacion de los bafos de hombres vy
mujeres.

Unidad Deportiva Coatepec De Morelos.

» Remodelacion y mantenimiento de la cancha de
fatbol rapido (caucho).
» Mantenimiento de la trota pista.

Cultura Municipal.

En nuestro municipio, hacian falta lugares al aire
libre para conocimientos y aprendizajes propios de
la historia de Zitacuaro, es por eso que creamos la
primer “Galeria Abierta Suprema Junta Nacional
Americana”, ubicada en el jardin monumento del
mismo nombre, que ahora esta mas nutrida vy
cuenta con bustos vy paneles informativos, que
retratan los sucesos historicos de nuestra ciudad,
cabe mencionar que es una galeria que cuenta

88
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con 4,000 visitantes mensualmente de todas las
edades.

Por primera vez en Zitacuaro se realizé un acuerdo
de préstamo de obra patrimonial, derivado de los
acuerdos entre el gobierno del Estado, el Museo
de Arte Contemporaneo Alfredo Zalce (MaCAZ)
y nuestro municipio. Cuyo objetivo principal fue
poder mostrar la Exposicion “Circunstancias e
Iconos” en el Museo Casona de la Estacion, a la
cual acudieron mas de 6 mil 650 personas en los
2 meses que estuvo expuesta. Cabe mencionar
que este acuerdo es continuo con el gobierno del
Estado v otros municipios.

Como parte de la conmemoracion a los fieles
difuntos, se logro realizar por segunda ocasion
una ofrenda monumental, en donde mas de 2500
personas visitaron y conocieron la trayectoria
de la escritora e investigadora Diana Kennedy,
de origen britanico que radico y llevd en alto las



tradiciones y costumbres culinarias del municipio,
esto conllevo a poner a Zitacuaro en el panorama
Internacional.

Somos el primer municipio de la region que realizo
el Festival de Mdasica Electro-Monarca, donde
mas de 400 jovenes acudieron para escuchar
musica de este género y tener un espacio de
recreacion, evento realizado en el Cerrito de la
Independencia, reactivando asi los espacios en
pro del esparcimiento en el marco del 2° Festival
Internacional de la Mariposa Monarca, cuyo
impacto logrado fue a nivel internacional.

EvLe
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Cada vez mas se hace palpable y renombrable que
el municipio destaca por sus hermanamientos,
es por ello que se llevd el intercambio cultural
con el municipio de Valle de Bravo mostrando la
Exposicion Colectiva Vallesana, con mas de 50
piezas artisticas de aquel municipio hermano,
expuestas en el Museo Casona de la Estacion, con
lo cual atrajo a mas de mil visitantes al complejo
cultural en el periodo que se mostro. Este
hermanamiento e intercambio cultural continda,
haciendo reciproco el acuerdo de colaboracion.

Se logro la participacion del municipio en el
Festival Biocultural de la Mariposa Monarca,
realizando acciones en conjunto con el Estado y
la region oriente; para ponderar obras como las
pertenecientes al 15° Gran Maraton de Teatro
para ninas, ninos y jovenes; vy eventos culturales
realizados en la Plaza Civica, donde los beneficiados
fueron un total de 800 ninos y adultos.

En el XXXI Concurso Regional de la Zona Oriente
de Michoacan 2023, se otorgaron 80 mil
pesos de origen estatal, para la premiacion de
mencionado concurso, logrando la participacion
de 75 artesanos de todo el municipio, los cuales
concursaron en diversas categorias, siendo asi que
Zitacuaro fue la sede y destacd al ser el municipio
con mayor numero de inscritos de la zona oriente
y con mas numero de ganadores; ademas de ser la
sede principal cuya realizacion fue en el Complejo
Cultural Casona de la Estacion.



Arrancamos las Caravanas Artisticas por medio
de las cuales podemos dar un acercamiento a la
musica para que las familias zitacuarenses tengan
un momento agradable, de la cuales se han logrado
realizar de manera itinerante por diferentes
puntos de la ciudad, dando oportunidad v espacio
al talento local, en donde mas de mil personas han
asistido.

Se signo un convenio con el Conservatorio Las
Rosas, la cual generara diplomados para los que
quieran prepararse mejor en el area de la mdsica
lo puedan hacer, a su vez tendremos conciertos
de gran calidad en beneficio de la poblacion
zitacuarense. Aparte, gracias a nuestras gestiones
con el Sistema de Apoyos a la Creacion vy
Proyectos Culturales, logramos generar que
nuestro acervo literario crezca y se complemente,
en pro de la educacion y preparacion de los
zitacuarenses.
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Creamos el Primer Corredor Cultural, ubicado en el
area del Corredor Ocampo, en donde se muestran
diversas exposiciones artisticas y culturales con el
fin de que la informacion relacionada con nuestro
municipio esté al alcance de la poblacion v que
mejore su percepcion de conocimiento en general,
logrando asi que desde su inicio mas de 9,000
personas |0 visiten y que se encuentra expuesto
al aire libre y gratuito, convirtiéndose en el espacio
artistico — cultural mas visitado del municipio.

La estacion de Zirahuato de los Bernal, antes
estaba en el olvido, pero gracias a las gestiones
de nuestro municipio con el INAH, logramos
que éste inmueble sea integrado en el Catalogo
Nacional de Estaciones Ferroviarias, logrando
asi gue proximamente se habilite convirtiendose
en un espacio cultural, y sea para beneficio de los
habitantes de aquella tenenciay de la poblacion de
todo el municipio.

La dignificacion e importancia a nivel nacional
en el calendario civico de tan memorable
acontecimiento historico del municipio, como lo
es la Suprema Junta Nacional Americana tiene ya
un evento importante trascendental, es por ello
gue se puso en marcha la “22 Feria de Gobierno
Suprema Junta Nacional Americana” con duracion
de 5 dias cuyas actividades fueron: ponencias,
espectaculo musical cultural, presentaciones
culturales y actividades de esparcimiento. Lo
anterior derivado del éxito que la 1 edicion trajo
consigo. Todo lo realizado fue hecho con recursos
propios que llevan consigo un gasto de mas de
350 mil pesos, eventos realizados en lugares-de



importancia municipal como lo es el Teatro Juarez,
Museo Casona de la Estacion, Museo del Cerrito
de la Independencia, Plaza Civica, entre otros;
captando a mas de 7,000 espectadores en total
por cada uno de ellos. Posicionando a Zitacuaro
como la génesis de la Independencia de México.

La educacion es el motor que impulsa el desarrollo
y el progreso de cualquier sociedad por ello la
inversion para el rubro educativo no es un tema
menor cuando se busca que a través de su
imparticion cada individuo tenga habilidades que
le ofrezcan la oportunidad de mejorar su calidad de
vida y por el desarrollo sostenido de la comunidad
que conforma.

Comprometidos con estos principios visitamos,
170 instituciones educativas escuchamos sus
necesidades y captamos sus peticiones.

En cada institucion se propiciaron acciones
generales de mantenimiento, suministro
y colocacion de acabados adecuados para
las  condiciones del lugar, como pisos,
impermeabilizantes, aplanados y pintura.

Buscando fortalecer |a infraestructura educativa
del municipio se beneficio a 61 escuelas lo que se
traduce en 18 mil 300 alumnos. Se rehabilitaron
y mejoraron mas de 24 patios escolares con la
colocacion de domos.

N
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En materia de otras necesidades, no menos
importantes, para continuar con el desarrollo y
en labor de propiciar mejores condiciones para el
personal docente.

Se entregaron apoyos tales como:

= Mobiliario

» Adecuacion de banos

» Construccion o rehabilitacion de areas para
actividades al aire libre o extras, area de juegos,
canchas y comedor.

» Material deportivo

De los cuales se atendieron mas de 215.

Siendo uno de los mas relevantes el apoyo a la
Escuela Nifos Héroes gue se llevo a cabo el dia
03 de marzo con la inauguracion del aula digital
lo que beneficiaria a mas 680 alumnos quienes
ahora cuentan con mejores herramientas para su
formacion académica.




Dar prioridad a la mejora continua implica
reconocer que el primer paso para contribuir en el
crecimiento de nivel educativo tiene sus principios
en las condiciones de vida que motivan a nuestros
pequenos y grandes estudiantes a asistir cada dia
a cargarse de conocimientos y valores.

A través del programa “Me pongo en tus zapatos”,
se realizo la entrega de 600 uniformes y mil 800
zapatos para estudiantes de todos los niveles
educativos reafirmando el compromiso que
tenemos con la educacion.

A lo largo de este periodo, hemos entregado
apoyos en pro de motivar a continuar con sus
estudios a los estudiantes zitacuarenses, seguros
de que una inversion en el conocimiento siempre
paga con el mejor interés.

= Apoyo con Mochilas

Q2
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» Apoyo con material Didactico
» Apoyo con Utiles escolares.

Focalizando que el apoyo a la educacion es
fundamental para el desarrollo y crecimiento del
municipio con las siguientes acciones:

= Se han invertido 37 mil 816 en apoyo a tramites
de titulacion e inscripciones de todos los grados
educativos.

» Se han destinado mas de 75 mil 632 en apoyo
a estudiantes que participan en concursos
académicos, enalteciendo el nombre del municipio
de Zitacuaro.

Indudablemente nuestros esfuerzos se han
enfocado en propiciar condiciones para garantizar
el acceso a la educacion de todos los ciudadanos,
recalcado que el progreso del municipio depende
en gran medida de la formacion y educacion de las
nuevas generaciones.

Se brindd apoyo a la Senora Airam Nazari Sanchez
Castro, vecina de la calle Pipila quien lamentable
perdio su patrimonio a causa de un incendio y se
acerco a solicitar una computadora con impresora
para que su hija pudiera continuar con sus estudies.
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EJE RECTOR 4. e O
HEROICA DE CALIDAD.

Este eje concentrd el mayor numero de demandas de la poblacidn en el ejercicio

democrdtico que implicd la construccién del PMD 2021-2024. Nuestra ciudad

demanda servicios y obras calificadas tendientes a cuidar el medio ambiente

que cumplan de manera eficaz y estable las necesidades de la poblacién y que
sean funcionales a futuro.

Nuestro gobierno apuesta por un proyecto de movilidad urbana sostenible,
donde se brinde una especial atencion en la conexion con el drea centro de la
ciudad, contemplando a los peatones como el elemento prioritario.
Asimismo, asumimos el compromiso para que cada uno de los proyectos que
se realicen dentro del periodo de gobierno sean sostenibles, lo que implica que
tengan un alto grado de utilidad.

Otrodelos grandesretos al que nos enfrentamos es el de reorganizar, ampliar la

cobertura y mejorar la calidad de los servicios publicos que ofrece el municipio,

ya que, debemos dotar de los medios materiales y humanos suficientes

para desarrollar eficazmente su funcién, mediante acciones eficientes, en

infraestructura y equipamiento urbano, promoviendo la participacién de la

poblacién y lograr con esto una ciudad con infraestructura y servicios publicos
de calidad.




P
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Secretaria de Servicios Ciudadanos.

El compromiso con la ciudadania es planificar
estratégicamente el mejoramiento de los
servicios piblicos; buscando la modernizacion
de infraestructura vy equipamiento urbano,
manteniendo un municipio permanentemente
limpio, saludable con un ambiente de tranquilidad
y con una imagen y ordenamiento urbano que
resalte en sus areas verdes; con la finalidad
de llevar a buen puerto la prestacion de dichos
Servicios.

Eneste Gobierno de Soluciones se tiene puestas las
esperanzas en las ninas y los ninos, es importante
considerando que son nuestro futuro. Por ello,
la educacion, los valores y ensefianzas que se
inculca durante esta etapa son fundamentales
para el progreso de la ciudadania. Por lo que
creamos el proyecto: “Guardianes de la Heroica",
cuyo objetivo es exponer los conceptos y fomentar
la participacion de las ninas y ninos en el cuidado
del planeta desde diversas perspectivas, con el fin
de identificar elementos y constantes, que nos
permitieron construir un programa con el cual
trabajamos con escuelas piblicas y privadas en
los niveles de preescolar, primaria y secundaria,
el cual radico en visitar 45 escuelas, entre ellas
21 preescolares, 20 escuelas primarias y 4
de educacion secundaria, durante la visita al
plantel, se impartieron talleres vy dinamicas con
la comunidad estudiantil haciendo hincapié en la
correcta separacion de residuos sélidos.

Se han convocado a diversas reuniones de trabajo
donde se colabord con las y los comerciantes
semi fijos, comerciantes locatarios, comerciantes
informales, vecinos del centro historico, para
la celebracion de convenios que permiten la
implementacion de medidas especificas para
lograr orden, seguridad y limpieza en las calles y
mercados, asi también para liberar las banquetas
lo cual beneficiara a las personas con discapacidad
y la ciudadania en general v de esta manera se
puso en marcha el programa “Embellecimiento
del Centro Historico”, beneficiando a la poblacion
en general, principalmente al primer cuadro de la
ciudad:
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Con el fin de tener un buen funcionamiento de los
mercados y tianguis, se atendio a la ciudadania,
dando seguimiento vy atencion personalizada a
solicitudes y permisos, asi como resolviendo sus
quejas.

Logrando con ello |a inauguracion de las oficinas
del Registro Civil, SADER, Escuela de Educacion
Inicial, Sindicato de Miusicos y la Escuela de
Madsica, el 27 de septiembre de 2022 en la planta
alta de las instalaciones del Mercado Municipal
“Benito Juarez".

Se llevo a cabo en el mes de abril la certificacion
del Mercado Municipal “Benito Juarez”, como un
area saludable v promotor de salud, en el cual se
realizan supervisiones constantes de protocolos
emitidos por el sector salud.

Con el tema de las areas libres de humo se llevo

a cabo una capacitacion para los comerciantes
y locatarios que laboran en dicho mercado para

tener un mayor conocimiento y seguimiento del
tema, en coordinacion con la Secretaria de Salud
y COEPRIS.

Sumado a esto se llevo a cabo el desazolve de
las coladeras del Mercado Municipal “Melchor
Ocampo”, con la ayuda de los lideres del propio
Mercado.

Departamento de Parques y Jardines.

Se llevo a cabo el mejoramiento y mantenimiento
de 11 Monumentos, 8 Parques, 3 Camellones,
3 Jardines, seguido de la recuperacion de areas
verdes en colonias, comunidades vy centros
educativos para ofrecer a la poblacion un mejor
paisaje urbano y una mejor calidad de aire.




También recibimos reportes de solicitud en el cual
se toma la direccion del ciudadano para atender
de acuerdo al servicio que solicite (limpieza de
areas verdes, suministro de agua potable, poda de
arboles o poda de pasto).

Departamento de Panteon Municipal
“San Carlos™.

Brindamos atencion a la ciudadania en
instalaciones adecuadas, un buen servicio para
realizar las inhumaciones, depositar cenizas,
realizar exhumaciones, cambios de titular,

adquisiciones, por lo que se llevaron a cabo 153
inhumaciones, 10 exhumaciones, 72 cambios de
titular, y se atendieron 29 quejas las cuales fueron
sobre invasiones, robos de imagenes v cristales
rotos en algunas capillas, de las cuales dimos
solucion. Generando un total de 225 ordenes de
pago, beneficiando a un total de 370 familias.

Se realizd una campana para la actualizacion de
los documentos de cada uno de los espacios con
el apoyo del censo en fisico realizado en 2019,
invitando a la ciudadania a actualizar los datos
de los espacios titulares, finados y rectificacion
de medidas correspondientes, los pagos de
los refrendos atrasados, asi como a realizar la
regularizacion y/o adquisicion de los espacios.

Se apoyo en 6 ocasiones al personal de la fiscalia
regienal_del Oriente de Zitacuaro para sepultar a

98

8 personas con caracter de desconocidas en los
diferentes Panteones de este Municipio.

Aunado a esto se llevaron a cabo los trabajos
del Mantenimiento anual donde se realizaron
diferentes actividades como el retiro total de las
coronas, el chaponeo de todas las areas verdes asi
como la recoleccion de basura constantemente,
la balizacion de las guarniciones en pasillos, la
colocacion de pintura externa e interna de las
6 piletas, la pintura de la oficina asi como de los
sanitarios, la pintura de la fachada principal v
trasera.

Se llevd a cabo la apertura de las instalaciones
con motivo del dia de muertos, implementandose
un protocolo para los visitantes antes, durante y
posterior a esas fechas, asi también se aplico el
mismo protocolo para el festejo del 10 de mayo y
el dia del padre.

En coordinacion con los concesionarios del
Rastro, se dio mantenimiento a la camara de
refrigeracion, para ofrecer un mejor servicio a la
ciudadania, el cual consta de calidad e higiene en
los procesos de sacrificio de bovinos, porcinos,
aves y caprinos para consumo humano de acuerde
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—"Con las normas sanitarias vigentes, que rigen la

operacion del Rastro Municipal.

Departamento de
Limpia y Aseo Publico.

Realizamos la recoleccion de residuos solidos
urbanos y de manejo especial tanto de casa
habitacion como de establecimientos publicos
y privados como hospitales, escuelas, centros
comerciales, mercados, entre otros incluyendo su
traslado a los sitios de disposicion final municipal.

Sellevdacabolareactivaciondel parquevehicular,
arreglando 7 unidades pertenecientes al municipio
para prestar un mejor servicio y atender de mejor
manera a la ciudadania en la recoleccion y traslado
de sus residuos, atendiéndose por parte del
municipio al 30 por ciento de la poblacion y por
parte del servicio concesionado al 50 por ciento
, se incrementd el servicio de recoleccion a 62
establecimientos privados por parte del municipio
y a 10 colonias que incluyen casa habitacion que
no estaban atendidas correctamente, dando como
resultado la atencion al 80% de la poblacion vy
alrededor de 930 servicios atendidos por mes.

Evitando los tiraderos a cielo abierto y la quema de
residuos que contaminan todo el ecosistema que
nos rodea, teniendo como resultado 42 eventos
atendidos.

_ Logramos implementar un nuevo disefo de rutas
“tanto del parque vehicular como de las brigadas de
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limpieza, asicomo la conformacion de las brigadas
de limpia que hacen labor en todo el municipio
para brindar un servicio mas eficaz, asegurando
la limpieza constante de las calles del municipio,
mostrando asi el maximo interés por tener un
municipio limpio con una mejor imagen. Todo ello
para el beneficio de la sociedad en general y con
el fin de seguir atendiendo todo el municipio.

Através de las brigadas de barrenderos, logramos
mantener una constante limpieza a 32 tramos de
calle barrido manual por cuadrillas o rutas fijas
y 48 tramos por medio de programas de limpia
o jornadas de limpieza especiales por parte del
método de barrido mecanico o semi mecanizado.

Logramos cumplir con un 70 por ciento de los
requerimientos de la NORMA Oficial Mexicana
NOM-083-SEMARNAT-2003, Especificaciones
de proteccion ambiental para la seleccion del
sitio, disefo, construccion, operacion, monitoreo,
clausura y obras complementarias de un sitio de
disposicion final de residuos solidos urbanos y de
manejo especial.

Durante este Gobierno de Soluciones se han
tomadomedidassignificativas, tantode mitigacion
de danos ambientales como de prevencion de
riesgos al medio ambiente y a la salud humana:

» Elaboracion de brecha anti incendios .
» Capacitacion al personal en cuestion de Manejo
de Residuos.




» Capacitacion interna al personal en cuestion de
prevencion de Incendios.

» Mantenimiento de la franja verde del SDF.

» Jornadas de limpieza tanto al interior del SDF
como el camino de la zona urbana al SDF.

» Recubrimientos de residuos para evitar
incendios, fauna nociva y generacion alta de
lixiviados.

» Colocacion de sistemas de venteo para liberacion
de gases que colaboran a los GEI.

» Acomodo y compactacion diaria de residuos.

Con estas acciones evitamos la contaminacion a
gran escala del suelo, mantos acuiferos, agua por
la generacion de lixiviados, aire por la generacion
de gases de efecto invernadero y prevencion de
danos a la salud causadas por un mal manejo
de residuos en su disposicion final. Se ha tomado
una seria responsabilidad ambiental por parte del
municipio, poniendo un gran esfuerzo en realizar
acciones que aparte de ayudar a cumplir con la
normatividad, contribuyen en mitigar los riesgos
de contaminacion al medio ambiente. Por lo que
se han tratado en el Sitio de Disposicion Final
Municipal alrededor de 51, 825 toneladas de
RSU Y RME incluyendo residuos del municipio de
Zitacuaro vy prestando el espacio para el municipio
de Jungapeo.

Departamento De Comercio

Nuestro Indicador de resultados esta basado en
trabajo de campo por medio de recorridos en los
diferentes puntos de la ciudad y se ha localizado
la problematica que genera una mala organizacion
comercial, implementado reglas de convivencia,
control y medidas de espacios, vigilancia de
las ubicaciones, continuidad en comerciantes
ambulantes, normas de vialidad y medidas de
higiene. Destaca la liberacion de banquetas,
rampas de discapacitados y areas prohibidas
para estacionarse, aplicando el Reglamento de
Mercados y Comercio. Con ello se beneficia a la
ciudadania en general y a 7 mil 200 comerciantes.
Por medio de las solicitudes dimos seguimiento
“a las peticiones e inquietudes en tema de nuevas
inversienes,_actualizacion vy reubicacion del

comercio local.

Se han regulado espacios temporales por
festividades: temporada navidena, dia de reyes,
14 de febrero, ramos de palma en Semana Santa,
puestos de conserva, festividad del 10 de mayo,
venta de flores, artesanos, ferias en coordinacion
con festividades religiosas, regalos y adornos de
clausuras, dia de muertos, ferias de gastronomia,
entre otros. Beneficiando a mil 200 comerciantes
de temporada.

Efectuamos reuniones de trabajo con las diferentes
Uniones de comerciantes locatarios para generar
acuerdos a favor del comercio municipal, con el
objetivo de establecer canales de comunicacion
y mantener orden mediante horarios, quejas,
espacios, fechas generando beneficios en los
sectores economicos, en la vialidad y en la
poblacion en general. Como resultado, logramos
diferentes Convenios entre el Ayuntamiento vy
el Comercio, esto, con la finalidad de generar un
ordenamiento dentro del municipio, obteniendo
asi un beneficio en general que permita ver las 100
Soluciones dentro de esta Gobierno.

Sistema de Agua Potable y

Alcantarillado.
Operacion, Mantenimiento vy Obras.

Una de las principales metas para este Gobierno
de Soluciones es brindar un adecuado servicio
de distribucion a la ciudadania, es por ello que
se realizaron distintas actividades, algunas de
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ellas como: Cambios y reparaciones en tomas

domiciliarias, revision y reparacion de valvulas
asi como la atencion a cualquier anomalia en la
red de distribucion y conduccion.

Se llevo a cabo el cambio de toma domiciliaria por
un total de 477 metros lineales. Estas acciones
tuvieron como objetivo mejorar la calidad v
eficiencia del suministro de agua potable a los
hogares y garantizar un acceso adecuado al vital
liqguido por parte de los usuarios, asi como la
cancelacion de toma domiciliaria por fugas, donde
seregistraron 23 casos debido a fugas detectadas.
Estas cancelaciones se llevaron a cabo para evitar
pérdidas de agua significativas y garantizar la
integridad y funcionamiento adecuado del sistema.

T

En cuanto a la reparacion de fuga en toma
domiciliaria, se realizaron reparaciones por un
total de 276 metros lineales de toma domiciliaria
afectada por fugas. Estas reparaciones fueron
fundamentales para prevenir pérdidas de agua vy
garantizar un suministro adecuado a los hogares
conectados al sistema.

Se registraron fugas en la red de distribucion del
sistema, las cuales abarcaron un total de 216
metros lineales. Estas fugas fueron detectadas
y reparadas oportunamente para minimizar las
pérdidas de agua y mantener un flujo constante y
confiable a los usuarios.

101

Del mismo modo, se identificaron y atendieron
fugas en la red de conduccion del sistema,
abarcando un total de 160 metros lineales. Estas
acciones de reparacion fueron necesarias para
garantizar un transporte eficiente y seguro del
agua potable desde las fuentes de abastecimiento
hasta las zonas de distribucion.

En cuanto a las fuga en linea de bombeo del
sistema, se detectd un tramo de 0.24 metros
lineales. La reparacion oportuna de esta fuga fue
vital para asegurar un funcionamiento optimo de
las bombas y evitar interrupciones en el suministro
de agua potable.

Se realizaron un total de 438 reconexiones

de tomas domiciliarias, estas acciones fueron
necesarias para restablecer el suministro de agua
potable a los hogares que habian solicitado la
reconexion del servicio.

M e e

En otro rubro, se lograron 22 revisiones en las
tomas domiciliarias del sistema, con el objetivo de
identificarposibles problemas, fugas odeficiencias
en su funcionamiento. Estas revisiones forman
parte de las acciones de mantenimiento preventivo
de este Gobierno. :
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Descubrimos vy reparamos 26 tomas tapadas
en el sistema. Estas acciones consistieron en la
identificacion v limpieza de obstrucciones en las
tomas domiciliarias, lo cual permitid restablecer
el flujo de agua potable a los hogares afectados v
garantizar un suministro continuo y de calidad.

Se llevaron a cabo operaciones de desfogue o
sondeo en un tramo de 16 metros lineales de las
lineas de agua potable del sistema. Estas acciones
fueron realizadas con el objetivo de eliminar el aire
acumulado en las tuberias, asegurando asi un flujo
adecuado y evitando posibles obstrucciones o
pérdidas de presion en la red de distribucion.

Como parte del mantenimiento preventivo,
se realizaron 6 revisiones de valvulas. Las
cuales consistieron en inspeccionar el estado
y funcionamiento de las valvulas ubicadas en
diferentes puntos de la red, con el fin de garantizar
su correcto funcionamiento y prevenir posibles
fugas o interrupciones en el suministro de agua
potable.

Se llevd a cabo un total de 13 cambios de valvulas
en el sistema. Estas acciones incluyeron la
sustitucion de valvulas deterioradas, obsoletas o
con fallas, con el proposito de mantener un control
eficiente del flujo de agua potable y asegurar un
funcionamiento 6ptimo de la red de distribucion.

Se suma la colocacion de 5 valvulas nuevas en
puntos estratégicos del sistema de agua potable.
~———Estas acciones fueron realizadas con el objetivo de

mejorar el control y la regulacion del flujo de agua
en diferentes secciones de la red de distribucion.

La colocacion de estas valvulas permitio una

mavyor eficiencia en la gestion del sistemay facilitd

la realizacion de operaciones de mantenimiento y
reparacion.

También realizamos |a reparacion de 2 valvulas,
dichas reparaciones consistieron en solucionar
fallas o fugas detectadas enlas valvulas existentes,
con el fin de asegurar un funcionamiento o6ptimo vy
confiable del sistema de distribucion de la ciudad.

Se suministraron un total de 108 tanques de gas
cloro para el tratamiento del agua potable. Estos
tanques de gas cloro son fundamentales para
garantizar la desinfeccion y calidad del agua que se
distribuye a los usuarios. El suministro oportuno
de estos tanques aseguro que el sistema de agua
potable cumpliera conlos estandares de salubridad
y brindara un suministro seguro y confiable a la
comunidad.

Es asi como este Gobierno de Soluciones busca
siempre llevar a cabo diversas actividades que
contribuyen a garantizar un funcionamiento
eficiente vy confiable del sistema de distribucion
y con el Unico fin de asegurar que los usuarios
accedan de manera oportuna al vital liquido,
manteniendo la calidad y salubridad del agua
potable suministrada.

Operacion, Mantenimiento Y Obras.
(Rlcantarillado).

En lo que respecta al mantenimiento vy
funcionamiento del sistema de drenaje sanitario
y alcantarillado. Se llevaron a cabo las siguientes
acciones, las cuales garantizan la correcta
operacion de los sistemas de alcantarillado,
incluyendo la limpieza y desazolve de rejillas,
lineas de drenaje y pozos de visita, asi como
la rehabilitacion, construccion de descargas
domiciliarias y la ampliacion de la red de drenaje.

Se realizaron un total de 314 acciones de limpieza
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—"y desazolve de rejillas en diferentes puntos del
sistema de alcantarillado de la ciudad. Estas
actividades fueron fundamentales para garantizar
el correcto flujo de aguas residuales, evitando
obstrucciones y permitiendo la correcta captacion
y canalizacion del agua pluvial.

Por lo que se llevd a cabo un total de mil 135
metros de desazolve en lineas de drenaje.
Estas acciones consistieron en la remocion de
sedimentos, residuos y obstrucciones presentes
en las tuberias, permitiendo asi un flujo adecuado
de aguas residuales y evitando posibles problemas
de obstruccion o desbordamiento.

Asimismo, se efectuaron desazolves en 48 pozos
de visita del sistema de alcantarillado. Estas
actividades incluyeron la limpieza y remocion
de sedimentos vy residuos acumulados en los
pozos, garantizando su correcto funcionamiento
y facilitando futuras inspecciones v trabajos de
mantenimiento.

Se llevaron a cabo acciones de rehabilitacion
en descargas domiciliarias por un total de 178
metros lineales. Estas actividades consistieron
en la reparacion, sustitucion o mejora de las lineas
de drenaje en los hogares, asegurando su correcto
funcionamiento v evitando filtraciones o fugas de
aguas residuales a las mismas.

Se construyeron 65 metros lineales de nuevas
descargas domiciliarias en el sistema de
alcantarillado, permitiendo la conexion adecuada
de nuevos hogares y garantizando la correcta
disposicion de aguas residuales.

Asi como la rehabilitacion de 164 metros de Ia
red general de drenaje durante este periodo. Estas
acciones incluyeron la reparacion, sustitucion o
mejora de tramos especificos de lared, asegurando
su correcto funcionamiento vy evitando posibles
filtraciones o colapsos.

Se realizaron acciones de rehabilitacion en
un total de 43 pozos de visita del sistema de
alcantarillado. Dichas actividades incluyeron la
limpieza, reparacion o mejora de los pozos de visita
con el fin de asegurar su correcto funcionamiento.
La rehabilitacion de los pozos de visita facilito las
labores de inspeccion, mantenimiento y reparacion
en el sistema de drenaje sanitario y alcantarillado,
optimizando asi su operatividad y eficiencia.

Se efectud el desazolve de 480 metros de
descargas domiciliarias, las cuales consistieron
en la limpieza y remocion de sedimentos, residuos
y obstrucciones presentes en las lineas de drenaje
de los hogares. El desazolve de las descargas
domiciliarias permitid asegurar un flujo adecuado
de aguas residuales y prevenir posibles problemas
de obstruccion.

Construimos 6 pozos de visita en el sistema de
alcantarillado. Estas nuevas estructuras fueron
disenadas vy ubicadas estratégicamente para
facilitar el acceso y la inspeccion de las tuberias,
contribuyendo asi a la eficiencia de las labores
de mantenimiento vy reparacion en el sistema de
drenaje sanitario y alcantarillado. i
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Logramos realizar una ampliacion de 60 metros en
la red de drenaje, la cual consiste en la instalacion
de tuberias nuevas para ampliar la cobertura
y capacidad del sistema de alcantarillado,

permitiendo asi atender las necesidades de
crecimiento y desarrollo de la comunidad.

Estudios y Proyectos.

Este GobiernodelaHeroica, realizolacuantificacion,
calculo vy elaboracion de presupuestos gue sirven
para gestionar recursos economicos y asi poder
realizar obras con el apoyo de los programas
Federales, Estatales y Municipales.

Se realizd la revision de la documentacion legal,
planos y memorias de calculo para tramites de
factibilidad a fraccionamientos y construcciones
en general. Por otra parte, realizamos los
levantamientos de campo, para poder hacer la
redaccion de justificaciones, dictamenes técnicos
y alternativas, calculos de proyecto, dotacion,
regularizacion, funcionamiento hidraulico,
numeros generadores, presupuesto base, catalogo
de conceptos y especificaciones; cuyos resultados
benefician a los usuarios de la ciudad.

Por lo que realizamos la visita de campo en el
Fraccionamiento ElI Palmar, donde se realizd
el levantamiento topografico y el proyecto, que
consta de un tanque de almacenamiento, la red
agua potable y del drenaje sanitario.

Fuente: SAPA.

Asi mismo en la zona del Parque Industrial
Zitacuaro; se elaboré el proyecto de la linea
de conduccion de agua potable, el proyecto de
rehabilitacion del drenaje sanitario, todo esto con
las metas vy los alcances, con el Unico objetivo de
beneficiar a las personas de la industria en este
municipio.

Fuente: SAPA.

Dentro de las mismas actividades, realizamos
la delimitacion del area actual del Manantial
conocido como “La Carolina’, para proporcionar”




~esta informacion a las distintas dependencias y areas legales, para el beneficio del Sistema de Agua potable
y de la poblacion en general.
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Fuente: SAPA.

Por lo que se superviso el aforo de agua que se realizo en el Pozo “México 68", también se efectud la visita
de campo en la colonia San Juan Nuevo para valorar la factibilidad de una ampliacion de la red de agua
potable para 6 tomas. Ademas, se llevo a cabo la inspeccion en la localidad conocida como Dos Rios, esto
para asesorar la rehabilitacion del carcamo que tienen en esta comunidad.

Realizamos proyectos de drenaje sanitario, como el que esta ubicado en la calle Garcia Diaz de la colonia
Santa Fe, haciendo un total de 116 metros con tuberia de 12" de diametro, dandoles el servicio de
alcantarillado a 25 casas de esta calle.

En la Heroica tenemos por objetivo marcar el ritmo del pago/cobranza del servicio a los usuarios del

municipio y evitar en lo posible problemas econémicos, ademas de ser responsables de mantener

buenas relaciones entre este gobierno vy los usuarios: cajeros, auxiliares administrativos, notificadores y

limitadores. Realizamos 410 contratos de servicio de agua y alcantarillado nuevos este ano, extendiendo

las areas de suministro a lugares como: Prolongacion Laguna de Tamiahua, Prolongacion Presa de San -
1 Antonlo y Prolongacion Matamoros. —
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AMPLIACION DE RED, 9 SAN
ANTONIO [

Fuente: SAPA.

Se realizaron “Censos” en lugares estratégicos para detectar y cancelar tomas clandestinas y regularizar su
estatus en el Sistema, logrando con lo anterior motivar a la ciudadania a acudir a solicitar sus respectivos
contratos, aumentando asi el padron de usuarios y el cobro de los costos de ejecucion.

Por lo que realizamos el programa anual de incentivo por pronto pago, en donde los usuarios que realicen
el pago anual anticipado se hicieron acreedores a un mes de descuento. Ademas, se otorgd al usuario que
pagd mensualmente los aprovechamientos por los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,




_—antes de la fecha limite de pago, recibieron una

bonificacion por el equivalente al 5 por ciento
del total de los aprovechamientos pagados, cabe
senalar que, con la eficiencia de dichos programas,
del total del padron de usuarios mas del 65 por
ciento acudieron a realizar su pago.

Descuento por pronto pago

« Estimular & pago de las
cuentas,

+ Evitar cartera vencida.

* Recuperacion efectiva,

* Reduccion del margen de
utilidad,

Fuente: SAPA.

Cultura del Agua.

Este Ayuntamiento en aras de garantizar el
abasto del agua que se distribuye al usuario en
cuanto a calidad se refiere. Se llevaron maltiples
actividades de sensibilizacion a la poblacion
en general sobre |la importancia que tiene el uso
racional del vital liquido.

Por lo que llevamos a cabo el programa “CALIDAD
DEL AGUA “ donde se realizaron acciones que
permiten contribuir a que el recurso hidrico del
servicio que se proporciona a los ciudadanos
llegue totalmente desinfectada de posibles
bacterias que el mismo pudiera tener de manera
natural, v logramos cumplir con los estandares
de calidad que marca la Norma Oficial Mexicana
NOM-127-SSA1-1994, de Salud ambiental, agua
para uso y consumo Humano- Limites permisibles
de calidad y tratamientos a que debe someterse
el agua para su potabilizacion, para lo cual se
distribuye vy suministra gas cloro o hipoclorito
de sodio segln sea el caso a cada una de las
fuentes de abastecimiento. Tomamos muestras
diariamente en las fuentes de abastecimiento v
al mismo tiempo se visitaron los domicilios al azar
por toda la ciudad con el mismo objetivo.
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Durante este periodo de tiempo, la COEPRIS
visitd los pozos y manantiales (fuentes de
abastecimiento) en 24 ocasiones y tomo

muestras que aseguraron la calidad del agua
que se distribuye y a la par se tomaron 192
muestras propias para realizar examenes micros
bacteriologicos vy fisicoquimicos en laboratorio
autorizado v certificado por COEPRIS, donde
obtuvimos siempre resultados positivos.

Asimismo, realizamos actividades de capacitar,
concientizar y/o sensibilizar a todos los sectores
de la poblacion de lo importante que es el agua en
la vida cotidiana y por lo tanto se vuelve necesario
realizar acciones que garanticen el cuidado v el
uso racional de la misma. Para lograr lo anterior
se visitaron todos los sectores de la poblacion
(Escuelas, empresas y organizaciones sociales)
con platicas, talleres y eventos dentro de los
cuales se demostraron que todos pueden hacer
algo para cuidar el agua. Es importante mencionar
que en cada lugar que visitamos se llevaron a cabo
actividades v lenguaje apropiado para cada edad,
nivel escolar o condicion social.

Fuimos sede de un importante evento, en el cual
se involucraron alrededor de 500 alumnos de
7 diferentes escuelas de |la mancha urbana de
esta ciudad. Involucrando a maestros de estas y
sociedad en general, dicho evento fue denominado
“Caravana del Agua” v sirvid para concientizar,
entretener y divertir a los presentes por medio de
dinamicas, talleres y actividades artisticas, este
ultimo presentado mediante bailables, canciones
ricas en detalles culturales y con mensajes”

.~ — —
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~ alusivos al cuidado del agua en coordinacion vy L ¥
apoyo de la CEAC, y diferentes instituciones del
H. Ayuntamiento.

Dentro del espacio de la Feria Monarca 2023,
instalamos un stand del SAPA con el objetivo
de informar a la ciudadania en general de todas
y cada una de las actividades que el Organismo
Operador realiza para mejorar la calidad de vida
de los zitacuarenses, asimismo, presentamos
dinamicas para hacer pasar un buen rato a todos
aquellos que tuvieron a bien visitar este espacio.

El 22 de abril celebramos “El Dia de la Tierra“,
donderealizamos unareforestacionenelmanantial
“La Carolina’, una de las fuentes de abastecimiento
de agua mas importantes de la ciudad, actividad
en la cual se involucro al personal de este Gobierno
y sociedad en general con el objetivo principal de
mantener el equilibrio del ecosistema del lugar y
preservar asi la existencia del agua del mismo .

Conmemoramos el “DIA MUNDIAL DEL AGUA"
donde realizamos actividades para proteger el
vital liquido. Por lo que llevamos a cabo la actividad
para conmemorar dicho evento, realizamos una
limpieza de un tramo de uno de los cuerpos
naturales de agua mas importantes que
atraviesan por esta ciudad, denominado “Rio San
Isidro”. Esta actividad fue con el objetivo de dar
el mensaje de la importancia que tiene mantener

~—___ Yy preservar en buenas condiciones nuestros
recurses-naturales.

Porlaestrecharelacion que existe entre los arboles
y la presencia del agua en el planeta, nosotros
conmemoramos “El Dia del Arbol “realizando una
actividad dentro del espacio del manantial “El -
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' 'Cang;-ejo", involucrando a trabajadores de distintas

dependencias municipales y a ciudadanos en
general, con el objetivo de concientizar a todos
sobre la importancia de proteger las superficies
arboladas.

Secretaria de Obras Publicas,
Urbanismo, Movilidad y Vivienda.

En este Gobierno de Soluciones es prioridad
atender las  demandas en materia de
infraestructura y equipamiento urbano a los
ciudadanos, asi como dotarles de los servicios
publicos que se requieran.

conservacion,
de las

Por lo que realizamos Ia
mantenimiento y mejoramiento

instalaciones de Seguridad Piblica Municipal
y los Juzgados Civicos, en la cual se invirtieron 2
millones 278 mil 420 pesos los cuales provienen
del Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN-DF) beneficiando a mas de 500
habitantes.

Realizamos un Convenio con la Secretaria de
Desarrollo Urbanismo y Movilidad del Estado,
donde financiaron la realizacion de un proyecto
para vias verdes que conecte del municipio de
Zitacuaro con Ocampo promoviendo la movilidad
activa.

Asimismo, realizamos el Convenio de colaboracion
con la COCOTRA (Comision Coordinadora de
Transporte) donde financiaron la realizacion de
un mapeo colectivo de transporte pablico, una
aplicaciony cursos de capacitacion paraoperadores
de transporte publico.

Logramos implementar el Programa de RUTA 100,
en donde se realizd un convenio de colaboracion
entre diferentes Tenencias y Encargaturas de
la Heroica, en donde logramos consolidar 50
caminos, los cuales se construyeron en conjunto
conlaciudadania porlo que aportaron arena, grava
y mano de obra, correspondiéndonos aportar con
el cemento, beneficiando a 50 mil ciudadanos.
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En relacion con la infraestructura vial de la zona
rural se realizaron 8 obras de las cuales 6 son
pavimentacion de caminos y 2 calles en zona
rural, mismas que contemplan 7 mil 768 metros
cuadrados con una inversion total de 13 millones
263 mil 927 pesos, de los cuales 2 millones 486
mil 980 pesos provienen de recursos propies;
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080 mil pesos son recursos del financiamiento de———
BANOBRAS, beneficiando a mil 446 alumnos vy
docentes del nivel basico y medio superior.

- 8 millones 963 mil 639 pesos son recursos

Estatales, 613 mil 307 pesos es aportacion de los
beneficiarios, 1 millon 200 mil pesos son recursos
del financiamiento de BANOBRAS, beneficiando a
mas de 3 mil 856 habitantes.

En materia de espacios para la atencion médica se
llevd a cabo 1 obra denominada: Rehabilitacion
de dispensario médico “Valle Verde” con

una inversion de 300 mil pesos, con recursos
provenientes del FAIS, la cual beneficia a mas de
mil 680 habitantes.

Asimismo, realizamos 1 obra con una inversion
de 9 millones 001 mil 957 pesos, con recursos
federales provenientes del FAIS, logrando
beneficiar a mas de 2 mil 700 habitantes de la
ciudad.

En cuanto a la mejora de la infraestructura
educativa, se han realizado 7 obras que
comprenden rehabilitacion de sanitarios y aulas
con una inversion total de 2 millones 079 mil
787 pesos, de los cuales 999 mil 787 pesos son

Tecurses federales provenientes de FAIS y 1 millon

Este Gobierno de Soluciones para lograr la
modernizacion y ampliacion de la infraestructura
educativa, se han realizado 28 obras, las cuales
comprenden la construccion 16 techados en areas
deportivas, asi mismo construccion de aulas,
modulos de sanitarios, bardas perimetrales vy
canchas deportivas, con una inversion total de
31 millones 598 mil 782 pesos, de los cuales
24 millones 545 mil 422 pesos son recursos
federales provenientes de FAIS y 7 millones 053
mil 359 pesos son recursos provenientes del
financiamiento de BANOBRAS, beneficiando a 5
mil alumnos y docentes del nivel basico y medio
superior.

En cuanto a la modernizacion de la infraestructura
en las unidades deportivas existentes, se han
realizado 6 obras, con una inversion total de
5 millones 179 mil 142 pesos, de los cuales~"




4 millones 200 pesos son recursos federales
provenientes de FAIS v 979 mil 142 pesos son
recursos provenientes del financiamiento de
BANOBRAS, beneficiando a 11 mil 450 habitantes.
Parala mejoray ampliacion de canchas deportivas,
se han realizado 2 obras, con una inversion total
de 850 mil pesos, de los cuales 600 mil pesos
son recursos federales provenientes de FAIS vy
250 mil pesos son recursos provenientes del
financiamiento de BANOBRAS, beneficiando a
680 habitantes.

Para atender el compromiso de crear el Centro
Municipal de Natacion, se han realizado 2 obras,
con una inversion total de 6 millones 199 mil 725
pesos, con recursos federales provenientes de
FAIS, beneficiando a 4 mil 500 habitantes.

Logramos realizar el proyecto de Rehabilitacion
de la Biblioteca Municipal y Construccion de
Kiosco Digital, con una inversion total de 232 mil

m
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975 pesos, con recursos del financiamiento de
BANOBRAS, beneficiando a 3 mil habitantes.

Por lo que en mejoramiento a la vivienda se han
ejecutado 2 programas, con una inversion total
de 3 millones 838 mil, 195 pesos, con recursos
federales provenientes de FAIS, beneficiando a
mil 180 habitantes en condicion vulnerable.

En cuanto a la infraestructura de agua potable
se han construido 2 obras (tanques de
almacenamiento de agua), con una inversion total
de 1 millon 700 mil pesos, con recursos federales
provenientes de FAIS, beneficiando a 2 mil 80
habitantes con carencia en el vital liquido.

Asimismo, logramos de la

la  ampliacion
infraestructura de la red de agua potable se han
construido 5 obras (redes de agua potable), con
una inversion total de 1 millon 901 mil pesos,
con recursos federales provenientes de FAIS,
beneficiando a 3 mil 180 habitantes con carencia
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" en el vital liquido.

En cuanto a lainfraestructura para el saneamiento
del agua se construyo 14 obras (drenajes pluviales
y sanitarios), conunainversion total de 11 millones
967 mil 703 pesos, delos cuales 7 millones 800 mil
714 pesos son recursos federales provenientes de
FAIS, y &4 millones 166 mil 989 pesos se realizaron
con financiamiento de BANOBRAS, beneficiando
a mas de 23 mil 978 habitantes con carencia en
servicio.

Se llevo a cabo una obra destinada a mercados,
con una inversion total de 665 mil 715 pesos, con
recursos estatales provenientes de FAEISPUM,
beneficiando a mas de 600 habitantes vy
comerciantes de la ciudad.

Beneficiando a la imagen urbana de la ciudad se
logro realizar la rehabilitacion de diversos espacios
a través de 4 obras, con una inversion total de
3 millones 459 mil 999 pesos, de los cuales
2 millones 900 pesos son recursos federales
del FAIS y 559 mil 999 pesos son recursos del
financiamiento de BANOBRAS beneficiando a
mas de 2 mil 600 habitantes.

Asimismo, en cuanto a espacios publicos en
abandonosehaacondicionado 1areaemblematica
de la ciudad, a través de 2 obras, donde se gjercio
una inversion total de 8 millones 172 mil 304
pesos, de los cuales 4 millones 638 mil 500
pesos son recursos del FAIS v 3 millones, 533
mil 804 pesos son recursos del financiamiento
de BANOBRAS beneficiando a mas de 31 mil
habitantes, especialmente ninos de nuestro
Mmunicipio.

En relacion con el mantenimiento de caminos
rurales se han llevado a cabo 16 obras, con una
inversion total de 4 millones 949 mil 310 pesos,
con recursos federales provenientes de FAIS,
beneficiando a mas de 17 mil 070 habitantes.

En cuanto a infraestructura vial se han llevado
a cabo 26 obras, con una inversion total de

Tu8 illones, 496 mil 675 pesos, de los cuales

7 millones 675 mil 491 pesos SON recursos —————.

estatales del FAEISPUM, 960 mil pesos son de
origen federal, 34 millones 191 mil 852 pesos
son provenientes de FAIS v 5 millones 669 mil
331 pesos son recursos del financiamiento de
BANOBRAS, beneficiando a mas de 41 mil 430
habitantes.

Paralainfraestructurade los peatones dela ciudad,
se han llevado a cabo 6 obras, con una inversion
total de 5 millones 208 mil 472 pesos, de los
cuales 4 millones 678 mil 455 pesos son recursos
federales provenientes de FAIS y 530 mil pesos
del financiamiento de BANOBRAS beneficiando a
mas de 3 mil 790 habitantes.

En cuanto a puentes vehiculares se realizo 1
obra, con una inversion total de 500 mil pesos,
con recursos federales provenientes de FAIS
beneficiando a mas de 170 habitantes.

En materia de atencion y prevencion de la violencia
se ejecutaron 5 obras, con una inversion de 8
millones 433 mil 542 pesos, de los cuales 6
millones 098 mil 214 pesos son recursos estatales
del FAEISPUM, 2 millones 335 mil 328 pesos son
recursos provenientes del FAIS vy 2 millones 276
mil 420 pesos son del FORTAMUN, beneficiando
a mas de mil 550 habitantes del municipio.

Encuantoalaaplicacionde los recursos destinados
a la mejora de las funciones de seguimiento de los
recursos FAIS se ejercieron 1 millon 600 mil pesos,
asegurando que la calidad de los trabajos de obra
pUblica del municipio se lleve a cabo conforme a la
normatividad y la planeacion prevista.

Logramos atender a 3 mil 75 luminarias de la
zona rural y urbana (reportes de falla por parte de
la ciudadania). Atendiendo al 100 por ciento cada
uno de ellos en todo el Municipio, beneficiando
de forma general a todas las Tenencias, Colonia
y calles del centro de la ciudad. Asi como la
modernizacion (colocacion de lamparas de LED
de 60w, de Alumbrado Pdblico en zonas rurales y~




urbana de Nicolas Romero (La Canoa), Tenencia de
San Miguel Chichimequillas (6 Palos), Tenencia de
Curungueo (Ex Vias), calle Pipila (desde Gonzalez
Ortega hasta hidalgo), calle Av. Hidalgo Oriente
(desde Teatro Juarez hasta Mora del Canonazo),
cerrada de Cuauhtémoc (desde Cuauhtémoc hasta
Hidalgo). Beneficiando asia mas de 5 mil personas
que habitan y en estas zonas y que circulan por
las mismas.

Se realizaron varias ampliaciones eléctricas de
media y baja tension en diferentes localidades
del municipio, Ampliacion de Red de 400 mts.
en la colonia 1 de mayo en sitio denominado “La
Nopalera”; Ampliacion de 700 mts. en la segunda
etapa colonia “Los Guayabitos” ubicada en los
terrenos de la Feria; Ampliacion de 650 mts. en la
Tenencia de San Miguel Chichimequillas “El Llano,
beneficiando asi a mas de 4,000 personas y a la
ciudadania en general.

En cuanto a la ampliacion de la infraestructura
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de la red eléctrica se han construido 5 obras
(@ampliacion de redes de energia eléctrica), con una
inversion total de 6 millones 332 mil 021 pesos,
con recursos federales provenientes de FAIS,
beneficiando a 295 habitantes con carencia en el
servicio de la C.F.E.

Para lograr dar una mejor imagen y mejor
iluminacion a los visitantes y comerciantes que
nos visitaron en nuestras festividades del 5 de
febrero, realizamos la habilitacion del recinto ferial
y modernizando a la infraestructura eléctrica,
que les permita llevar a cabo sus actividades,
beneficiando a la ciudadania en general.




Asi mismo se llevo a cabo la modernizacion del
alumbrado publico mediante 6 obras con una
inversion total de 9 millones 071 mil 533 pesos,
de los cuales 4 millones 419 mil 243 pesos son
recursos provenientes del FAIS y 4 millones 652
mil 290 pesos son recursos del financiamiento
de BANOBRAS, beneficiando a mas de 4 mil 20
habitantes.

Como objetivo de este Gobierno de Soluciones
mejoramos la accesibilidad vy la calidad de vida
logrando un cambio hacia la movilidad sustentable
y busca un proceso de decision basada en
evidencia, guiado por una vision de largo plazo, por
lo que realizamos la colocacion y rehabilitacion
de senalamiento vertical, tanto preventivo como
restrictivo en diferentes puntos de la ciudad. Asi
como el cambio de sentido vial en la calle Pablo
Galeana ubicada en la colonia Morelos, esto se
llevd a cabo para mejorar la circulacion de la ciudad,
ya que existian problemas de movilidad, logrando
disminuir estos problemas con dicho proyecto.

Realizamos el programa Educacion Vial en
Escuelas de nivel basico con el fin de generar
conciencia vial en los ninos, ensenarles a
interpretar senalizacion vial, como funciona una
vialidad y las normas que permiten disminuir las
probabilidades de ocasionar accidentes, choques,
danos o alguna consecuencia derivada de un
siniestro en la via publica.

Se realizd la capacitacion a los operadores
de transporte publico en materia de atencion
al pasajero, concientizacion de personas con
discapacidad, adultos mayores y como actuar en
caso de violencia de género.

Por lo que concluimos 1 obra, con una inversion
total de 2 millones 400 pesos, con recursos
federales provenientes de FAIS, beneficiando a
mas de 26 mil habitantes.

Se llevo a cabo el balizamiento en diferentes
puntos—de_la ciudad, cruces conflictivos en

na

reductores de velocidad, pintura en guarnicion,
lineas logaritmicas, cruces peatonales, discos “no
estacionarse”, cajones de estacionamiento para
automoviles y motocicletas. Asi mismo realizamos
actividades de balizamiento horizontal a escuelas
como la primaria Sixto Verduzco y Manuel
Buendia con elementos necesarios para seguridad
vial en entradas y salida de escuelas. Se dio
mantenimiento al balizamiento de la red ciclistay
topes de ciclovia en Ciclovia en General Pueblita,
Ciclovia Av. Revolucion Norte desde Mora del
Canonazo a Miguel Carrillo, Ciclovia centro. Y se
balizaron espacios de sitios de taxi en zona centro
del primer, segundo y tercer cuadro, asi como la
zona de la central.

Atendiendo las solicitudes de la ciudadania v
dandoles solucion se colocaron reductores de
velocidad en diferentes puntos de la ciudad col.
El Moral, fraccionamiento Primero de Mayo; col.
Los Manantiales, en las Rosas; Col. Cuauhtémoc.y
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donde se han registrado accidentes vialé_s, de
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nfonavit. De igual manera se colocd un semaforo Embelleciendo nuestro Centro Histérico.
en el Boulevard “Suprema Junta Nacional
Americana”. Realizando previos estudios de aforo
vehicular, que incluye: 6 semaforos de 3 secciones
en led, sobre estructuras MG-10 con brazos de 6
v 3 metros, 4 semaforos peatonales, 2 semaforos
auditivos.
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Logramos implementar la primera aplicacion movil
de un mapeo de ruta, para conocer las diferentes
rutas de transporte publico urbanas, suburbanas

: | cipi B ZITA
y foraneas que transitan por el municipio de % [&g Culturc

" . L CUA
Zitacuaro, siendo una iniciativa que promueve y Qs
fomentaelusodetransporte piblico,denominada L Zisdcuers
“Rutometro”.

Realizamos la actualizacion del Plan de Desarrollo
UrbanodeZitacuaro, conunainversiontotalde 696
mil pesos, con recursos federales provenientes
de FAIS a través del Programa de Desarrollo
Institucional (PRODIMDF), beneficiando a mas de
5 mil habitantes.

Asimismo, implementamos El Plan Banqueta Libre
donde se determina el porcentaje de ocupacion
de banqueta por parte de los comerciantes
informales para delimitar los espacios, liberar
rampas para personas con discapacidad de
obstaculos, mediante la participacion colectiva
con comerciantes y en conjunto al programa

] =
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EJE RECTOR 5.
HEROICA SUSTENTABLE.

Hoy mds que nunca entendemos la importancia de cuidar y proteger el medio

ambiente, preservar la flora y la fauna con programas y acciones basadas en

la sustentabilidad, que redundan en beneficio no sélo para nuestro municipio,
sino también para el planeta.

El Ayuntamiento de Zitdcuaro ha desplegado una intensa actividad en este

ambito, encontrando una excelente respuesta de su ciudadania que ha

demostrado, una vez mds, su vocacién ambiental y de servicio. Eso nos hace
una Zitdcuaro mads fuerte.

El respaldo y la participacién de los ciudadanos nos motivan a seguir con la

causa de revertir las consecuencias del cambio climatico, a través del cuidado

del medio ambiente, el uso de energias alternativas y la disposicion adecuada
de los residuos solidos.

Una de las condiciones para lograr un medio ambiente sostenible tanto para

la generaciéon actual como las futuras, es fomentar valores, conocimientos,

actitudes, generar compromisos y habilidades para conservar un medio
ambiente sano.

- 7






Direccion de Medio Ambiente.

La Educacion Ambiental es un proceso que dura
toda la vida y que tiene como objetivo impartir
conciencia ambiental, conocimiento ecologico,
actitudes y valores, por lo que en este Gobierno de
Soluciones se ha impulsado acciones englobadas
dentro de las Soluciones Verdes, que son unaserie
de eventos y acciones puntuales que fomentan el
desarrollo en 5 lineas de trabajo que lo conforman:

1) Conservacion, propagacion y restauracion de los
ecosistemas v la biodiversidad

2) Proteccion de los recursos naturales

3) Manejo sustentable del recurso hidrico

4) Manejo correcto de los residuos solidos del
municipio

5) Educacion ambiental

Conservacion, propagacion y
restauracion de los ecosistemas
y la biodiversidad.

Con el Programa de Produccion de planta en
el Vivero Forestal Municipal, se realizaron
actividades para la produccion de 140 mil
plantas de especies nativas como el oyamel
(Abies religiosa), Pinus pseudostrobus y Bauhinia
forficata (para la reforestacion urbana planeada)
gue se han utilizado en actividades de fomento
a la biodiversidad (restauracion ecologica v
reforestacion social).
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Ademas, se ha proyectado la recoleccion de
semilla y la produccion de sustrato organico, con
residuos de podas de los parques v jardines del
municipio, a partirdel mes de junio para poder suplir
la demanda de la produccion del vivero en el ciclo
agricola 2023-2024, proyectando la produccion de
200 mil plantas de oyamel, Pinus pseudostrobus,
P.lawsonni, P. leiophylla, fresno (Fraxinus udhei), y
encino (Quercus spp) que son especies prioritarias
para recuperar los ecosistemas.

El resultado de esta accion es poder generar un
potencial programa de dotacion de sustrato a
productores floricultores y fruticultores de escasos
recursos, fomentando la economia circular vy
evitando la extraccion clandestina de sustrato en
ecosistemas forestales (tierra de monte).

El actual programa de produccion de planta
contempla el beneficio de la dotacion de planta
a Nicolas Romero e indirectamente a la ciudadania
en general.



De igual manera se implementd el apoyo para
fomentar e implementar la Restauracion
Ecologica, en donde se realizaron diferentes
intervenciones en reuniones con jefes de tenencia,
reuniones vecinales, audiencias ciudadanas en
donde se ha exhortado a la poblacion a ser parte de
este proyecto. Por el resultado de dichas reuniones,
se implementd un proyecto de restauracion
ecologica de 150 hectareas de territorios
prioritarios en la comunidad vy el ejido de Nicolas
Romero mediante un convenio con la Asociacion
Civil Nacion Verde y con una plena coordinacion con
la CONANP a traveés de la Direccion de la Reserva
de la Biosfera de la Mariposa Monarca (Se anexa
copia del documento de convenio). Instalando, a
su vez, el primer vivero comunitario en el ejido
de Nicolas Romero, con un objetivo de produccion
de 50 mil plantas nativas de oyamel, quedando al
cuidado en un 100 por ciento del ejido.

Durante el 2022 -2023 se vieron beneficiadas 140
hectareas dentro del municipio con reforestacion
social, se entregaron 140 mil plantas forestales
para la restauracion de nuestros ecosistemas
con un total de 6 tenencias beneficiadas tanto
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comunidad como ejidoy untotal de 35 beneficiarios
que recibieron planta forestal sin ningtn costo.

Inventario de Planta
Especie Planta Planta Planta
P en Charola en Bolsa Solicitada
Ovyamel 43,000 4130 1000
Pino 47,000 8740 29810
Fresno 0 100 0
Cedro 0 0 0
Pata De Vaca 200 Inicial 0 0

Solicitante Lugara Planta Planta
Reforestar Solicitada | Otorgada

Marisol Jaimes Area Verde 200 Pinos 200 Pinos

Estrada

Comité de Comunidad

Participacion Indigena de San 500 Pinos 500 Pinos

Ciudadana Juan Zitacuaro

David Ramos LaJoyaKm 11 4000 Oyamel | 1500 Pinos

Hernandez Aptuzio de Juarez

Esc. Prim. Rural Copandaro 100 Pinos 150 Pinos

“lgnacio Zaragoza"

Armando Garcia Francisco Serrato| 3000 Pinos 2300 Pinos

Garduno

Nicolas Miranda Comunidad

Ramirez Indigena de San | 10000 Pinos | 2000 Pinos
Juan Zitacuaro

J. Guadalupe Cerro de la Cruz 3000 Pinos | 2000 Pinos

Martinez en El Naranjo

Antonio Israel San Miguel 5000 Pinos | 2000 Pinos

Garcia Garduno Chichimequillas

Meliza Santana Zirahuato 80 Pinos 80 Pinos

Nunez

Cuahutémoc Omar |El Naranjo 60 Sauces 60 Pinos

Avila Mejia Chichimequillas

(CBTa 327 5 Mza de San 300 Pinos 100 Pinos
Juan Zitacuaro

Encargatura El Aguacate 800 Pinos | 2300 Pinos

El Aguacate

Tenencia de Timbineo de 800 Pinos | 2300 Pinos

Timbineo Los Contreras

Tenencia San San Juan 800 Pinos | 2300 Pinos

Juan Zitacuaro Zitacuaro

Propuesta para la 27,840 Pinos Total

reforestacion inicial 15,490 Pinos

Fuente: Direccion de Medio Ambiente.

Asimismo, se llevo a cabo la creacion de jardines
polinizadores siendo una prioridad para el
municipio, es por eso que se cred el jardin
polinizador mas grande en Zitacuaro en el
area protegida del Cerrito de la Independencia.
Los jardines polinizadores ofrecen una serie de
beneficios tanto para nuestro municipio y nuestro



medio ambiente.

Cantidad de planta

Cerrito de la
Independencia

01 de Junio 2023 300 plantas de dedo moro,

heliay hierva buena

Fuente: Direccion de Medio Ambiente.
Bienestar Animal.

Se han atendido 569 reportes por maltrato vy
faltas al reglamento de Bienestar Animal por
parte de sus propietarios, reportes que se reciben
a través de llamadas telefonicas beneficiando a
la poblacion en general. Estas acciones se realizan
en los diferentes fraccionamientos, colonias vy
tenencias del municipio. Como parte de la atencion
de reportes de la ciudadania, se ha realizado el
levantamiento y disposicion de 169 cadaveres
de caninos que se encontraban en via piblica o
carreterasdel Municipio.Seharealizadodemanera
constante y responsable el programa “Adopta
Guau”, logrando dar 70 caninos en adopcion, con
su respectivo protocolo y seguimiento, esto para
garantizar el bienestar animal. Se ha realizado 8
platicas sobre tenencia responsable de mascotas,
logrando beneficiar a 3 mil 808 habitantes del
municipio en 15 localidades y la ciudadania
en general, asi como atencion permanente de
Vacunacion Antirrabica Canina y Felina:
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Fecha Lugar Cantidad

6 de Octubre Palma de Cedano 300
13 de Octubre Palermo C. Comunitario 120
20 de Octubre Col. Morelos Parguecito 160
27 de Octubre Mesa de Cedano 260
4 de Noviembre Col. Independencia 76

10 de Noviembre Pueblo Nuevo 160
17 de Noviembre Infonavit 256
24 de Noviembre Col. 5 de Mayo 112
1 de Diciembre Col. Lazaro Cardenas 120
8 de Diciembre CBTIS 72

15 de Diciembre Casona de la Estacion 78

12 de Enero Oxxo Infonavit 126
19 de Enero San. Juan Zitacuaro 230
26 de Enero Paraje las Antenas 160
2 de Febrero Encarnacion 718
9 de Febrero Col. El'Moral 144
16 de Febrero Escobal 120
23 de Febrero Col. Cerrito 142
2 de Marzo Las Palmas 155
9 de Marzo Calz. Melchor Ocampo 180
24 de Marzo Tejaban,Trébol, Macutzio 208
30 de Marzo Curungueo 300
13 de Abril Rincon de Curungueo 223
20 de Abril \Valle Verde 270
27 de Abril Casa de la Salud 150
5 de Mayo Zirahuato 324
11 de Mayo El Naranjo 300
18 de Mayo Pantedn Municipal 108
25 de Mayo Ocurio 300
1 de Junio La Joya 120
8 de Junio Salesiano 253

Fuente: Direccion de Medio Ambiente.

Mediante la operacion de la Brigada Ambiental y a
través de lainspeccion rutinaria de cada jueves por
parte de personal calificado para la deteccion de
riesgos relacionados a los arboles en el territorio
municipal se detectan las fuentes contaminantes
y de riesgos en pro de tener un socioecosistema
mas saludable, equilibrado y seguro para los
Zitacuarenses.




Como resultado se ha realizado un barrido de
fuentes contaminantes a lo largo de todo el
territorio urbano que ha detectado potenciales
problemas de contaminacion que afectan la salud
y seguridad de la poblacion.

En el mismo tenor, se realizaron 108 inspecciones,
de las cuales 44 se encuentran pendientes de
atencion y 59 han derivado en un dictamen final
fue el otorgamiento de un permiso para realizar
acciones de poda o remocion de 203 arboles
puesto que las plantas en cuestion representan
riesgos para la poblacion.

Las 44 inspecciones no atendidas se encuentran
en espera por diferentes motivos (los ciudadanos
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no asisten a la inspeccion solicitada no completan
los requisitos como la solicitud explicita elaborada,
copia de INE, comprobante de domicilio y aval de
propiedad o el pago de su permiso), y usualmente
se relacionan al rubro de podas o remocion
de arboles, o bien tienen como fundamento
solicitudes de inspeccion de basura, ruido, humo,

areas verdes y otros aspectos puntuales.

No. de

Arboles
autorizados

permiso

05/09/2022 | Pantedn Municipal 071/2022 |3 Fresnos
06/09/2022 | Preescolar 072/2022 |5 Cedros
"Samuel Ramos”
06/09/2022 | La Garita 073/2022 |1 Pino
07/09/2022 | Paraje el Ojo de Agua | 074/2022 |4 Cedros
07/09/2022 | Nicolas Romero 075/2022 |1 Fresno
07/09/2022 | Jardin de Ninos 076/2022 |10 Fresnos
“Vasco de Quiroga” 20 Cedros
04/10/2022 | Secretaria de 077/2022 |2 Cedros
Obras P. 5 Ficus
10/10/2022 | Junto al Conalep 078/2022 |4 Cedros
10/10/2022 | Conacido Aputzio 079/2022 |4 Pinos
10/10/2022 | Servicios ciudadanos | 080/2022 |1 Cedro
09/11/2022 | Aputzio de Juarez 081/2022 |3 Cedros
11/11/2022 | Rio San Isidro 082/2022 |1 Sabino
Esc. Primaria
11/11/2022 | "Liberacion 083/2022 |4 Cedros
Campesina”
22/11/2022 | Esc. Sec. Técnica 129 | 084/2022 |2 Pinos
2 Cedros
22/11/2022 | Centro de Atencion 085/2022 |10 Casuarinas
Maltiple
24/11/2022 | Calle de los albaniles | 086/2022 |2 Pinos
05/12/2022 | Tenencia 087/2022 |1 Jacaranda
Ignacio Rayon
19/12/2022 | Prolongacion de 088/2022 |1 Fresno
Benedicto L.
22/12/2022 | Barandillas 089/2022 |2 Fresnos
06/01/2023 | El Polvorin 001/2023 |4 Cedros
18/01/2023 | Conocido El Naranjo | 002/2023 |4 Cedros
20/01/2023 | Col. La Cuesta 003/2023 |1 Fresno
24/01/2023 | La Carolina 004/2023 |4 Pinos
31/01/2023 | Moctezuma Ote. 005/2023 |1 Liquidambar
01/02/2023 | Prolongacion de los 2 Cedros
rieleros 006/2023
07/02/2023 | Secundaria No. 1 007/2023 |2 Jacarandas
07/02/2023 | Fraccionamiento 008/2023 |4 Cedros
La Mesa del Rincon
08/02/2023 | El Polvorin 009/2023 |4 Cedros
08/02/2023 | Conocido San Juan 010/2023 |1 Cedro
Zitacuaro
15/02/2023 | Instituto Tecnolégico | 011/2023 |2 Pinos
21/02/2023 | San Felipe 012/2023 |4 Cedros
27/02/2023 | Revolucion Norte 013/2023 |2 Sauces
03/03/2023 | Juan de Dios Pesa 014/2023 |1 Cedro
07/03/2023 | San Felipe 015/2023 |5 Pinos
15/02/2023 | Paseo la Carolina 016/2023 |4 Pinos
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17/03/2023 | Macutzio 017/2023 |4 Cedros
17/03/2023 | San Felipe 018/2023 |4 Cedros
17/03/2022 | San Juan Zitacuaro 019/2023 |3 Cedros
24/03/2023 | Col. 6 Junio 020/2023 |1 Palmera
05/04/2023 | Junto a San Cayetano | 021/2023 |2 Fresnos
10/04/2023 | El Naranjo 022/2023 |4 Cedros
28/04/2023 | Fraccionamiento 023/2023 |3 Gigantes

San Isidro
02/05/2023 | Lago Azul 024/2023 |2 Encinos
02/05/2023 | San Pancho 025/2023 |20 Cedros
03/05/2023 | Encarnacion 026/2023 |2 Cedros
05/05/2023 | San Felipe 027/2023 |1 Eucalipto
05/05/2023 | El Pedregal 028/2023 |2 Encinos
08/05/2022 | El Naranjo 029/2023 |1 Pinos
24/05/2023 | CETIS 28 030/2023 |3 Cedros
17/05/2023 | Camémbaro 031/2023 |1 Fresno
22/05/2023 | San Felipe 032/2023 |4 Cedros
25/05/2023 | Incluye A.C. 033/2023 |1 Fresno
01/06/2023 | El Naranjo 034/2023 |3 Cedros

1 Pino

25/05/2023 | San Felipe 034 bis/2023|3 Casuarinas
01/06/2023 | San Miguel 035/2023 |4 Cedros

Chichimequillas Blancos
25/05/2023 | Col. Poetas 036/2023 |2 Fresnos
25/05/2023 | Curungueo 037/2023 |1 Hucaz
05/06/2023 | Libramiento 038/2023 |1 Fresno

Francisco J. Mdjica 1 Sauce
12/06/2023 | Paseo de la Carolina | 039/2023 |1 Eucalipto

Fuente: Direccion de Medio Ambiente.

Por medio del Departamento de Proteccion a los
Recursos Naturales y Programas Ambientales, se
implementd un programa exitoso de prevencion,
monitoreo participativo vy atencion de connatos y
siniestros forestales en el territorio municipal en el
ciclo de estigje de enero a Mayo del presente ano.
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Con ello, se fomenta la proteccion del patrimonio
natural de los ndcleos agrarios beneficiados,
mejorando el ecosistema para 30 mil habitantes
del municipio y se contribuye al desarrollo integral
mediante el fortalecimiento del tejido social, el
sentido de pertenencia comunitaria y el resguardo
de bienes ecosistémicos.

Por lo que se implemento, el hacer concientizacion
en la poblacion acerca de incendios a través de
reuniones con jefes de tenencia, spots de radio,
difusion en redes sociales y una campana contra
incendios.

Las acciones preventivas vy la atencion efectiva
y temprana de los 32 connatos o siniestros
forestales por parte de la brigada forestal
municipal 467 vy las brigadas comunitarias
voluntarias ha contribuido a reducir la cantidad de
superficie afectada por incendios comparada con
el mismo periodo del ano 2021 pasando de 193
hectareas siniestradas a solo 141.5 hectareas.

Registropuntualycomparativodelascontingencias
ambientales en época de estiaje (2023):

Aio No. de Incidentes Hectareas afectadas

2016 8 55.8
2017 17 81.79
2018 15 92.71
2019 14 62.61
2020 17 195.8
2021 14 143.08
2022 21 24.78
2023 32 141.55

Fuente: Direccion de Medio Ambiente.



En coordinacion con la CONAGUA, SAPAS vy
asociaciones civiles como Alternare ha realizado
una serie de trabajos que son prioritarios para la
construccion de acciones.

Donde se destaca |a realizacion de convocatorias
y reuniones que fomentaron a la construccion del
Comité de Microcuencadel Rio SanJuan Zitacuaro,
mediante la convocatoria para la eleccion de
vocales relacionados con la sociedad zitacuarense,
productores de todos los sectores econémicos vy
actores de los ambitos mas destacables.

A esto se suma una inversion historica de 300
millones de pesos que el Gobierno Federal, del
Estado de México y de la CDMX donde invirtieron
en el municipio a través del Fideicomiso 19/28 de
CONAGUA.

Por consiguiente, se llevaron a cabo campanas de
limpieza de los rios principales de la microcuenca,
los afluentes San Isidro y San Juan, beneficiado
a 460 de concesiones de agua y ciudadania en
general representada por sectores productivos v
sociales.

En materia de Manejo correcto de los residuos
solidos del municipio conformamos campanas de
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concientizacion a la poblacion en cuanto al manejo
de los residuos solidos municipales. Por lo que se
hizo una madificacion al reglamento municipal de
medio ambiente en el cual se establece que queda
prohibido el uso de plasticos de un solo uso en
tiendas y restaurantes. Detonando asi, la campana
de “Tienda Verde” en la cual los ciudadanos seran
beneficiados con alimentos de la canasta basica

a cambio de residuos reciclables a un precio
considerable, en el cual el municipio subsidia hasta
un 50 por ciento de este costo.

Por lo que en educacion ambiental este Gobierno
de Soluciones de la Heroica realizé 15 eventos
beneficiando a un estimado de 500 ninos y/o
adolescentes, 100 preescolares de 3-5 anos,
150 escolares de primaria de 6-11 anos, 150
escolares de secundaria de 12-14 anos y 100
estudiantes de preparatoria de 15-17 anos.

Creamos el Programa de reforestacion social con
el uso de fresnos en las diferentes tenencias vy
encargaturas del municipio de Zitacuaro logrando
distribuir 40 mil plantas de pino entre las 14
tenencias y encargaturas del municipio con el
objetivo de restaurar ecosistemas riverenos.

. Tenencia o Ndmero de
Consecutivo Fecha
Encargatura planta donada
1 Francisco Serrato |05 dejunio| 2300 pinos
2 San Juan Zitacuaro |05 de junio| 2300 'Dinos
6 Timbineo de los 05 dejunio| 2300 pinos
Contreras
8 San Juan Zitacuaro |05 dejunio| 2300 pinos
9 Aputzio de Juarez |05 dejunio| 2300 pinos
11 El Aguacate 05dejunio| 2300 pinos
12 San Miguel 05 dejunio| 2300 pinos
Chichimequillas







B - sEGUNDO INFORME DE GOBIERNO - TONO IXTLAHUAC - UN MEJOR FUTURO [

EJE RECTOR 6.
HEROICA TRANSPARENTEY EFICIENTE.

Para alcanzar una ciudad honesta, cercana y moderna estamos cambiando
la forma en que se realizan las tareas al interior de la Administraciéon Pablica
Municipal con el objetivo de optimizar los tramites y servicios para mejorar
su eficiencia. Es fundamental ser un gobierno de puertas abiertas que genere
confianza, que evalle las acciones y resultados, que escuche la voz de la
ciudadania y que sume esfuerzos con los diferentes sectores de la sociedad.
Nos dedicamos a fomentar el involucramiento de los ciudadanos en el dmbito
publico, creando mecanismos donde los ciudadanos puedan presentar sus
problematicas y evaluar las respuestas gubernamentales a sus solicitudes.
La disponibilidad, el manejo eficaz, el buen gobierno y la accesibilidad social de
los datos serdn elementos diferenciales para lograr la buena gestién publica
en Zitacuaro.

Esta administraciéon avanza a dos velocidades: resolviendo lo urgente, pero

destinando enparalelo, inteligencia yrecursos aevaluardeformaindependiente

y profesional los resultados y el impacto de las decisiones. Sin evaluacién

no hay aprendizaje ni rendicion de cuentas, porque lo que no se mide, no es
tangible.

La realidad municipal en términos econdmicos es, como en el resto del pais,

de restriccion presupuestal, por ende, debemos ser creativos para ofrecer

soluciones focalizadas y disefar estrategias de colaboracién local, regional,

nacional e internacional, asi como alternativas para generar recursos propios
y poder encaminarnos a disminuir costos de operacion.

De igual forma, buscamos combatir frontalmente los actos de corrupciéon y

soborno mediante la implementacion de mecanismos de control que permitan

eficientar y transparentar los procesos donde se apliquen recursos publicos o
se vean beneficiados intereses personales o de grupo.
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Tesoreria Municipal.

Mediante la rendicion de cuentas, el combate a la
corrupcion vy la modernizacion administrativa, el
Gobierno Municipal trabaja para otorgar bienes y
servicios publicos de calidad a toda la poblacion,
asi como para generar condiciones que brinden
confianza a la ciudadania.

| \GTaLLA INCA

aARITE FANA
LAFEIINOS

Por ello, desde el primer dia de gestion, se ha
hecho uso eficiente de los recursos piblicos como
base de un gobierno moderno y transparente,
que fortalece el sistera democratico, promueve el
respeto a los derechos humanos, la transparencia
gubernamental, larendicion de cuentasy el derecho
a la libre expresion, las cuales son premisas
irrestrictas de la gestion gubernamental de esta
Administracion.

El desarrollo institucional debe fortalecer las
capacidades del Municipio, para incrementar
los niveles de calidad, equidad y pertinencia
de los servicios ofrecidos, mediante un cambio
planificado, sistematico, coordinado y asumido
por sus funcionarios. Asimismo, se mantiene
un equilibrio y armonia interna que ha permitido
una colaboracion eficaz al interior de la
Administracion, entre las diferentes instancias
gubernamentales, para con ello cumplir de forma
eficaz y responsable los objetivos y metas
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establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo.

Fortalecer la transparencia a través de

mecanismos eficientes vy agiles para acceso
a la informacion municipal y seguimiento de
programas y politicas pablicas.

En materia de acceso a la informacion, se
atendieron en los términos de la legislacion
aplicable 30 solicitudes de acceso a la
informacion correspondientes a la Tesoreria de
este Ayuntamiento de Zitacuaro, Michoacan.

Fortalecer de capacitacion, instrumentacion,
equipamiento de sistemas y procesos modernos
que permitan brindar servicios publicos de
calidad a la ciudadania. Gestionar los procesos de
adjudicacion de forma transparente vy generar un
esquema de administracion eficiente de plazas
y espacios de trabajo, asi como fomentar el
desarrollo pleno de los servidores puablicos.
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En el area de Bienes Muebles e Inmuebles se lleva a cabo, mes con mes, la conciliacion de los bienes
muebles e inmuebles, realizando las depreciaciones correspondientes, asimismo, se realizo la revision
oficial de los bienes muebles para verificar que se encuentren los mismos en su lugar de adscripcion.
Diversificar las fuentes de financiamiento para el desarrollo municipal y distribuir los recursos financieros
de manera eficiente con base en las necesidades mas apremiantes del Municipio. En concordancia con
la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, asi como a los objetivos,
estrategias y metas establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo, el ejercicio de los recursos publicos se
traduce en generacion de beneficio social en favor de la ciudadania.

‘ MUNICIPIO DE ZITACUARO MICHOACAN ‘

PRESUPUESTO DEL EJERCICIO POR FUNCION

- " " Presupuesto de Presupuesto P
Finalidad/ Funcion/ Subfuncion Egresos Aprobado Vigente Ejercido

Legislacion 3,284,674.04 3,147,993.40 913,363.88
Justicia 0 13,471,478.57 13,471,418.57
Coordinacion de la Politica de Gobierno 166,120,180.64 154,095,560.26 50,717,487.31
Relaciones Exteriores 0 0 0
Asuntos Financieros y Hacendarios 52,048,616.24 59,723,357.09 27,223,169.11
Seguridad Nacional 0 0 0
Asuntos de Orden Pablico y de Seguridad Interior 0 0 0
Otros Servicios Generales 0 0 0
Total, de Gobierno 221,453,470.92 230,438,389.32 92,325,498.87
Proteccion Ambiental 0

Vivienda vy Servicios a la Comunidad 54,157,505.16 62,000,475.91 15,455,559.38
Salud 0

Recreacion, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales 0

Educacion 0

Proteccion Social 35,151,915.92 29,935,749.93 7,244,656.00
Otros Asuntos Sociales 0

Total, Desarrollo Social 89,309,421.08 91,936,225.84 22,700,215.38
Asuntos Economicos, Comerciales y Laborales en General 10,250,953.00 7,364,622.62 1,639,562.27
Agropecuaria, Silvicultura, Pesca y Caza 0

Combustible y Energia 17,682,075.07 17,682,075.07 5,922,055.00
Mineria, Manufacturas y Construccion 0 0 0
Transporte 0 0 0
Comunicaciones 0 0 0
Turismo 0 0 0
Ciencia, Tecnologia e Inovacion 0 0 0
Otras Industrias y Otros Asuntos Econémicos 0 0 0
Transacciones De La Deuda Pablica/Costo Financiero de la Deuda 0 0 0
Transferencias, Participaciones v Aportaciones entre Diferentes 0 0 0
Niveles y Ordenes De Gobierno

Saneamiento del Sistema Financiero 0 0 0
Totales 600,418,973.00 627,297,636.13 216,923,435.22

Fuente: Tesoreria Municipal.

El municipio de Zitacuaro, al igual que todos los municipios de Michoacan v del pais, enfrentaron durante
una parte del ejercicio fiscal 2022, un impacto fuerte en sus finanzas y operatividad debido a la pandemia
provocada por el virus Sarscov2 causante del COVID-19, por esa razon el CONAC (Consejo Nacional de
Armonizacion Contable), no puso en marcha la Evaluacién Trimestral que se venia realizando a través de
SEVAC (Sistema de Evaluaciones de la Armonizacion Contable), comenzando a evaluar a partir del segundo
semestre del 2022. -
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Consejo Estatal do Armonizacion Contable
del Estado de Michoachan o Ocnimpo

Morefia Michoacan, a 23 de sepltiembre, 2022
COEAC 'Secretaria Técnica - 1297/2022
L.C.P. Juan Antonio Ixtiahuac Orihuela
Presidente Municipal de Zitdcuaro

Presente
AT'N C. Rosa Martha Alvarez Reyes

Eniace dei Sistema de Evaluaciones de ia
Armonizacion Contable

Con fundamento en lo dispuesto en la Regla 12, inciso VI, de las Reglas de Operacion de los Consejos de
wwammrm.ummmmmammw.

primara tecnolégica
de Evaluaciones de la Armonizacion Contable® (SEVAC), de conformidad con la metodologia planteada por la
Saecretaria Técnica del Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando cabal cumplimiento a los

requenmientos correspondientes de la evaluacion.
Cabe sefialar que el propdsito principal de 2 evaluacion es determinar el grado de avance de cumphlimiento en

materia de armonizacidn contable de los entes plblicos, como es de su conocimiento @i 21 de septiembre de la
presente anualidad concluyeron las actividades de la evaluacion, por tai motivo me permito Informarie que el ente
siguiente.

piblico al que Usted dignamenta dirige obtuvo el porcentaje

CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE ARMONIZACION CONTABLE: 91.58%

telefonicos 44-33-22-92-50, 44-33-22-02-51 y 44-33-22-92-45, sin mas por ol momento me despido de Usted
enviandole un cordial saludo.
Atentamente

Secretaria Técnica del Consejo Estatal de Armonizacion
Contable del! Estado de Michoacén de Ocampo

¥ Sagduws 4ef Pouinbmte doi OORAL - MIAaws b

Av. Venhua Puante Mo 112 Col Chaputepec Nome C. P 58280 Morils, Muhoschn, Mézico.

T 4720 13y 317 28 14 Phgos web DG MEhoRcIn 900 MEnoesc!
o w‘mmm

Fuente: Tesoreria Municipal.
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Sin embargo, si se realizaron otros ejercicios
para evaluar el avance y funcion de la misma. La
AgenciaMoody s InvestorServices, Esunaagencia
de calificacion de riesgo estadounidense que
realiza la investigacion financiera internacional
y el analisis de las entidades comerciales vy
gubernamentales. La empresa también califica la
solvencia de los prestatarios mediante una escala
de calificaciones estandarizadas. La compania
tiene una participacion del 40 por ciento en el
mercado mundial de calificacion crediticia, asi
como su principal rival, Standard & Poor's. Es
considerada una de las 3 agencias de calificacion
de crédito mas grandes, junto a Standard & Poor's
y Fitch Ratings, en 2013, acumulaban entre las 3
una cuota de mercado del 95 por ciento. Moody's
destaca el nivel de endeudamiento bajo que ahora
mismo predomina en el Municipio, también la
ausencia de pasivos contingentes significativos.

Por estas razones la perspectiva es favorable
a futuro, si continGan bajando los niveles de
endeudamiento. Moody’s afirmd las calificaciones
de Zitacuaro y cambio la perspectiva de negativaa
estable, esta accion reflejo la reduccion observada
en su déficit operativo, que derivd de una mayor
disciplina en el manejo del gasto.

El sistema de alertas mide el nivel de
endeudamiento de los entes publicos que tengan
contratados financiamientos y obligaciones, vy
éstos se encuentren inscritos en el Registro
Piiblico Unico, cuya fuente o garantia de pago sea
deingresosdelibredisposicion. LaLey de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los
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Municipios establece tres indicadores de corto y
largo plazo para realizar la medicion del Sistema
de Alertas: (1) Deuda Puablica vy Obligaciones
sobre Ingresos de Libre Disposicion, (2) Servicio
de la Deuda y de Obligaciones sobre Ingresos de
Libre Disposicion v (3) Obligaciones a Corto Plazo,
Proveedores y Contratistas, menos los montos de
efectivo, bancos e inversiones temporales, sobre
Ingresos Totales.

La medicion del Sistema de Alertas es realizada
tanto con informacion de Cuenta Puablica la cual
es vinculante; asi como con las actualizaciones
trimestrales las cuales solo tienen fines
informativos y de seguimiento.

De acuerdo al resultado obtenido del Sistema
de Alertas, el nivel de endeudamiento de la
Entidad Federativa se clasifica en tres niveles:
Endeudamiento Sostenible; Endeudamiento en
Observacion; y Endeudamiento Elevado.

Asi conforme al articulo 51 fraccion IX de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas
y los Municipios, en correlacion con el articulo 25
fraccion V del Reglamento del Registro Piblico
Unico de Financiamientos y Obligaciones de las
Entidades Federativas y Municipios se llevo a cabo
la revision en la pagina de Internet del Municipio
en donde la Auditoria Superior del Estado de
Michoacan, nos califica la Opinion Técnica. La
cual manifiesta que se cumple con la publicacion
financiera del Tercer Trimestre (julio-septiembre
2022), Cuarto Trimestre (octubre- noviembre
2022), y Primer Trimestre (enero-marzo 2023). Se
anexa oficio de la Auditoria Superior de Michoaean.
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OFICIO

...........................

DESPACHO DEL AUDITOR SUPERIOR
Oficio: ASM/1843/2022

Expediente: Ley de Disciplina Financiera.
Asunto: Opinién Técnica.

Morelia, Michoacan, a 11 de noviembre de 2022.

C.P. SILVESTRE MORA GUZMAN,
TESORERO MUNICIPAL DE ZITACUARO, MICHOACAN
PRESENTE

En atencion a su oficio numero T.M. 969/2022, Expediente 112/05/22 de fecha 08 de
noviembre del 2022, recibido por este Organo Técnico el dia 09 del mismo mes y afio, con
relacién a la solicitud de opinién respecto de la publicacion de la informacién financiera
por parte del H. Ayuntamiento Constitucional de Zitacuaro, Michoacan, de conformidad
con las disposiciones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas
expedidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, me permito informar a
usted lo siguiente:

En términos de lo dispuesto en el articulo 51 fraccién IX de la Ley de Disciplina Financiera
de las Entidades Federativas y los Municipios, en correlacién con el articulo 25 fraccion V
del Reglamento del Registro Publico Unico de Financiamientos y Obligaciones de
Entidades Federativas y Municipios, se llevé a cabo la revision en la pagina de Internet del
Municipio https://www.zitacuaro.gob.mx/, en el apartado de transparencia identificado con
la direccién https://www zitacuaro.gob.mx/transparencia asm asm2022.

De la revision efectuada el dia 10 y 11 de noviembre de la presente anualidad, con datos
acumulados al Tercer Trimestre del 2022 (30 de septiembre del 2022), en opinion de esta
Auditoria Superior de Michoacan, cumple con la publicacién de la informacion financiera
de conformidad con las disposiciones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y
las normas expedidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, toda vez que
en la pagina de Internet referida consta evidencia de la publicacion de diversos
documentos y/o formatos establecidos en la normativa vigente, anexando al presente para
constancia el resultado de la consulta respectiva.

Pagna 1de 2
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CAPITULO V - EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS
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NOTA::

El D o de A es del Organc Teécnico de Fiscalizacion, lievd a cabo la verificacion de ia
publicacion de a informacion financiera del Tercer Trimestre del ano 2022, e!
noviembre del presente afio. por lo gue se detecto que si existen registros de la informacion, de
conformidad con las disposiciones de la Ley General de Contabilidad Gubermamental, Ley de
Disciplina Financiera y las Normas expedidas por el Consejo Nacional de
(CONAC).
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toda vez que en ia pagina de intermet del! H. Ayuntamiento Constitucional de Zitacuaro.,
Michoacan 2021 — 2024, si existe evidencia de la publicacion de diversos documentos y/o formatos
establecidos en Ia normativa vigente, por o que se anexa Ia captura de pantalia correspondiente:
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ANEXO DEL OFICIO NUMERO ASM/0229/2023
Respuesta al Oficio de Solicitud de Opinion numero T.M. 113/2023
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Emitido por el Tesorero Municipal de Zitécuarc, Michoacan
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“Fiscalizando con Responsabilidad para Transparentar”
Sistema de Gestion de la Calidad
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DESPACHO DEL AUDITOR SUPERIOR
Oficio: ASMI0229/2023

Expediente: Ley de Disciplina Financiera.
Asunto: Opinién Técnica.

Morelia, Michoacan, a 15 de febrero de 2023

C.P. SILVESTRE MORA GUZMAN,
TESORERO MUNICIPAL DE ZITACUARO, MICHOACAN
PRESENTE

En atencién a su oficio numero TM. 113/2023, Expediente 112/02/23 de fecha 07 de
febrero del 2023, recibido por este Organo Técnico el dia 13 del mismo mes y afo, con
relacidon a la solicitud de opinidn respecto de la publicacidn de la informacién financiera
por parte del H Ayuntamiento Constitucional de Zitacuaro, Michcacan, de conformidad
con las dispesiciones de la Ley General de Contabilicad Gubernamental y las normas
expedidas por el Consejo Nacional de Armonizacidn Contabie, me permito informar a
usted lo siguiente

En términos de lo dispuasto en el articulo 51 fraccion 1X de la Ley de Disciplina Financiera
de las Entidades Federativas y los Municipios, en correlacion con &l aniculo 25 fraccidn V
del Reglamento del Registro PUblico Unico de Financiamientos y Obligaciones de
Entidades Faderativas y Municipios, se llevo a cabo 1a revision en [a pagina de Intermet del
Municipio hitps /iwww zitacuaro qob.mx/, en el apartado de transparencia identificado con
la direccion hitps /\www zitacuaro gob. mx/ransparencia_asm_asm2022

De la revisidn efectuada el dia 14 y 15 de febrero de la presente anualidad. con datos
acumulados al Cuarto Tnmestre del 2022 (31 de diciembre del 2022), en opinion de esta
Auditoria Superior de Michoacan, cumple con la publicacién de la informacitn financiera
de conformidad con las disposiciones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y
las normas expedidas por el Consejo Nacional de Armaonizacién Contable, toda vez que
en la pagina ce Internet referida consta evidencia de la publicacion de diversos
documentos y/o formatos establecidos en Ia normativa vigente, anexando al presente para
constancia el resultado de |a consulta respectiva

- Pogna 1 de 2 ,7;’
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La presente opinién se emite en cuanto a la verificacion de la publicacion de la
informacion financiera que ha sido incluida en la referida pagina de Internet al dia 15 de
febrero del 2023, sin que ello signifique de modo alguno que esta Auditoria Superior de
Michoacan determine o convalide la procedencia o improcedencia del contenido de la
Informacion publicada, ya que la responsabilidad de la veracidad y el correcto registro de
la informacion es de la autoridad que la emite y publica.

Sin otro particular por el momento, me despido reiterandole la seguridad de mi mas atenta
y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

Ccp Exzdzeme-'MnuLano

MAAA/LA

Pagina 2 de 2
Av Lazers Clrdenas No 1754 Col Crapulieec Sur C.P. S8260 Moreka, Mchoacdn, México
Tel (423) 3108300 www 2am gob
%0raRDencrchBaum oo m
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En el tema de Auditorias Practicadas al ejercicio
fiscal 2022, se esta dando atencion a los 6rganos
fiscalizadores los cuales son los siguientes,
Auditoria Superior de la Federacion y Auditoria
Superior de Michoacan, ambos se encuentran en
su etapa de fiscalizacion.

Auditoria Superior
de la Federacion

Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones del Distrito Federal.
Auditoria de Desempeno

Auditoria Financiera

Auditoria de Cumplimiento

Auditoria Obra

Auditoria Superior
de Michoacan

Fuente: Tesoreria.

Con lo que se pude demostrar que hay una mejor
transparencia y aplicacion con los recursos
municipales.

En la continuidad que mantiene la administracion
pablica 2021-2024 de fortalecer las finanzas
pablicas municipales de Zitacuaro, Michoacan,
e impulsar a la alza los indices de recaudacion
de ingresos propios, se implementaron lineas
de accion en beneficio de la ciudadania
contribuyente, como promover incentivos fiscales,
subsidios y demas beneficios que motiven a
los ciudadanos a estar al corriente en el pago
puntual de su impuesto predial v de aquellas
otras contribuciones municipales con las que
deban cumplir, mediante programas como la
condonacion del 100% en multas, recargos vy
gastos de ejecucion en los siguientes conceptos:
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= Impuesto Predial

= Refrendo de Perpetuidad

= Derechos de Expedicion y Revalidacion de Licencias de
Funcionamiento

= Revalidacion de permisos para colocacion de anuncios.

Fuente: Ingresos Municipales.

Obteniendo respuesta favorable por parte de
los contribuyentes, quienes coadyuvan mediante
estas acciones al mejoramiento de nuestro
municipio. Quienes nos motivan a impulsar estos
programas de condonacion para su beneficio.

En este periodo se llevaron a cabo 3 programas
de condonacion en distintos meses, los cuales
menciono:

Tres Programas de Condonacion

Noviembre 2022
Diciembre 2022
Junio 2023

Fuente: Direccion de Ingresos.

Disminuyendo de esta manera el rezago vy
permitiendo a quienes acudieron a ampararse
bajo estos programas contar con certeza para el
proximo ano y poder obtener el descuento por
pronto pago.

En este aspecto cabe mencionar que se
beneficiaron en descuentos a personas de
la tercera edad, discapacitados, jubilados,
pensionados y todo contribuyente del impuesto
predial.

Para llevar a cabo estos programas se toma la
decision después de hacer un analisis derivado
de las acciones de inspeccion y notificaciones
llevadas a cabo por parte del personal



correspondiente, determinando y priorizando el
apoyo a la ciudadania, con estos 3 programas de
condonacion en diferentes periodos. Para este
ejercicio se entregaron un total de 2 mil 600 cartas
invitacion.

De manera continua vy periodica se entregan
requerimientos y cartas invitacion por el concepto
de créditos fiscales al impuesto predial, a cada
domicilio, esto con la finalidad de que el rezago
no aumente vy las familias puedan contemplar
sus créeditos fiscales ademas de evitar cargos por
omision de pago.

Las cuentas que pagaron el impuesto predial del
padron de predios, de inicio de esta Administracion
01 septiembre 2022 al 31 de mayo de 2023 fueron
de 32 mil 298 contribuyentes de los cuales:

Predios Risticos
6,650

Predios Urbanos
26,348

Fuente: Direccion de Ingresos.

En relacion con las Constancias de no
adeudo Predial que fueron solicitadas por los
contribuyentes:

Recaudacion

Actividad
Constancias de no Adeudo

1,267 157,968

Fuente: Direccion de Ingresos.
En cuanto a Traslados se obtuvieron ingresos por
una cantidad de:

Predios Risticos
372,802

Predios Urbanos
1,363,628

Fuente: Direccion de Ingresos.

Actividades correspondientes a traslados de
dominio:

Actividad Predios Risticos
Subdivisiones Urbano Ll
Subdivisiones Ristico 87
Altas Urbano 29
Altas Rastico 4
Fusiones 8

Fuente: Direccion de Ingresos.
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En esta contribucion se enviaron 2 mil 600 cartas
invitacion a deudores de perpetuidad. Teniendo
como resultado la siguiente recaudacion:

Recaudacion

Fuente: Direccion de Ingresos.

$1,645,045.70 \

Derechos de Expedicion y Revalidacion de
Licencias de  Funcionamiento,  Anuncios
Publicitarios; en cuanto al ingreso en Licencias
Municipales, tenemos que el Municipio de
Zitacuaro cuenta con:

Giros Total

Blancos 4055
Rojos 1611
Licencias pagadas 2023 65 %

Ingreso por concepto

pecha de Licencias
01/01/2022-30/09/2022 $6,725,532.93
01/01/2023-30/09/2022 $7,584,206.99
Porcentaje del Incremento 12.77%

Fuente: Direccion de Ingresos.

En cuanto a la visita de negocios para regularizar
y el monitoreo, se realizd mediante inspecciones a
centros comerciales de la zona centro hasta por el
tercer cuadro de la ciudad.

Revision a los giros rojos, decibeles, horarios
establecidos, revision de ventas adecuadas de
acuerdo a sus permisos para que los acuerdos
sean respetados y poder convivir con armonia.

Habiéndose entregado mil 100 cartas invitacion
para ponerse al corriente y cumplir con sus pagos
de derecho, de los cuales se obtiene un porcentaje
significativo alrededor del 60 por ciento de
respuesta favorable.

Apertura vy revalidacion de permisos
colocacion de anuncios.

para

Se realizaron aperturas y revalidaciones de



Licencias para la instalacion de anuncios
publicitarios  generando un ingreso en este
periodo en una comparacion con el ano anterior:

Ingreso por concepto
de Licencias
$1,804,412.68
$1,805,410.48
0.06%

Fecha

01/01/2022-30/09/2022
01/01/2023-30/09/2023
Porcentaje del Incremento

Fuente: Direccion de Ingresos.

Contraloria Municipal.

Un gobierno moderno vy abierto impulsa la
efectividad de su actuacion, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

El desarrollo institucional debe fortalecer las
capacidades del municipio, para incrementar
los niveles de calidad, equidad y pertinencia de
los servicios ofrecidos, mediante un cambio
planificado, sistematico, coordinado y asumido por
sus funcionarios.

De acuerdo con la Comision Econdmica para
AmeéricaLatinayel Caribe (CEPAL), latransparencia
gubernamental consiste en que la informacion
sobre las actividades de los organismos publicos
sea creada y esté a disposicion del piblico, con
excepciones limitadas, de manera oportuna y en
formatos de datos abiertos sin limites para la
reutilizacion.

En este sentido, se impulsa la transparencia y el
acceso a la informacion pablica, la armonizacion
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contable, la adecuada gestion de los recursos,
la planeacion, el sistema de evaluacion del
desempeno, las tecnologias de informacion vy
comunicaciones, asi como la mejora regulatoria.

Presentacion ante cabildo el Plan de Trabajo
Anual para su aprobacion y con ello contribuir a la
transparencia, administracion interna y rendicion
de cuentas.

Se realizd la reforma del Cédigo de Etica vy
Conducta de los Servidores Puablicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion
Pdblica Municipal, puesto que se actualizd
la conformacién del Comité de Etica, cuyos
integrantes deberan de vigilar el comportamiento
delos servidores publicos y hacer cumplir el Codigo
de Etica v Conducta en la Administracién Pblica,
lo anterior con el objetivo de que sea mas facil la
aplicacion y entendimiento del Codigo de Etica
para todos vy contribuir al fortalecimiento de la
transparencia y combate a la corrupcion.

CODIGO o= ETICA  CONDUCTA

Sedvedores Publitos
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El Codigo de Etica y Conducta es difundido a
todos los integrantes del Ayuntamiento, pero
también a terceras personas como: contratistas,
proveedores, prestadores de servicios, la
ciudadania, entre otros, en el Municipio,
esto se hace a través de carteles, tripticos,
folletos, intranet, correo electronico y pagina
de transparencia, con el objetivo de que todos
aquellos que estan dentro de este Ayuntamiento o
que de alguna manera tengan relacion con él, rijan
su actuar de la mejor manera. De igual forma se
solicita por escrito, peridodicamente, la aceptacion
formal del compromiso de cumplir con el Cadigo
de Etica y el de Conducta por parte de todos los
servidores publicos sin distincion de jerarquias.

Dentro de la Fiscalizacion de la Cuenta Piablica
del Ejercicio Fiscal 2021 por parte de la Auditoria
Superior de la Federacion, la Contraloria Municipal
es el area encargada de recabar la informacion que
responde al cuestionario de Control Interno por
parte dedichaAuditoria. Enel dltimoano fiscalizado
la Contraloria logro obtener el resultado de 97 de
100 puntos, lo que significa que la administracion
publica se ha reforzado en distintas cuestiones
de control interno para mejorar mecanismos
y desempeno de los servidores publicos y por
consiguiente de las dependencias y/o entidades.

Se implementaron las Normas Generales en
Materia de Control Interno Aplicables al Municipio
de Zitacuaro, Michoacan, que son las que
deberan observar los comités en sus respectivas
dependencias y/o entidades, para la regulacion
administrativa en materia de Control Interno, con
la finalidad de aprovechar y aplicar de manera
eficiente los recursos humanos, materiales vy
financieros.

Se verifica los estados financieros trimestrales
y anuales de la Tesoreria Municipal, asimismo,
se revisa la integracion, la remision en tiempo
y la correccion de observaciones de la cuenta
publica municipal y Lo relativo a la informacion de
desempeno, de conformidad al anexo 4, se integra
con la informacion del avance programatico
presupuestario al trimestre que corresponda.
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Se practicaron auditorias a las dependencias vy
organismos que reciben, recaudan, administran,
ejercen, controlan, manejan, aplicany/o custodien
recursos publicos, de acuerdo a las facultades
y atribuciones conferidas a esta Contraloria
Municipal, las cuales comprenden el analisis de
los estados financieros y presupuestarios de los
sujetosderevision,afindeverificarelcumplimiento
normativo y presupuestal, revisar selectivamente
las cifras reportadas de los estados financieros y
los aspectos de control interno, lo anterior para
detectar deficiencias e implementar mejoras vy
asi fomentar la autoevaluacion, eficiencia, mejora
continua v el desempeno en cada area que sea
auditada.

Las areas auditadas son las siguientes:

a) Auditoria a la Secretaria de Obras Piblicas,
Urbanismo, Movilidad vy Vivienda.

b) Auditoria al DIF Municipal.

c) Auditoria a la Secretaria de Administracion.

d) Auditoria al Sistema de Agua Potable vy

Alcantarillado de Zitacuaro.
e) Auditoria a la Tesoreria Municipal.
f) Auditoria a la Secretaria de Servicios Ciudadanos.




Se vigilo, coadyuvo y participd activamente en
los trabajos relacionados con las declaraciones,
patrimonial v de intereses, de las servidoras vy
servidores publicos municipales, de acuerdo a la
normatividad en materia de responsabilidades.

A través del sistema de evolucion patrimonial y de
declaracion de conflicto de interés, DECLARAPAT,
se ha dado cumplimiento con la presentacion de
las Declaraciones Patrimoniales y de Conflicto de
Interés en los términos que establece la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado
de Michoacan de Ocampo, como se especifica a
continuacion:

Conclusion
115

Modificacion
1,450
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Fuente: Contraloria Municipal.

TITRETE

Fortalecimos los canales de recepcion de quejas,
denuncias y sugerencias, mediante |a habilitacion
de distintos medios de atencion, los cuales son:
presencial, por escrito, por correo electronico,
para asi facilitar la atencion vy el seguimiento a
cada uno de los temas que compete. Se recibieron
y atendieron 19 quejas y sugerencias ciudadanas
que se recibieron por medio del correo electronico,
16 de ellas fueron quejas en contra de servidores
publicos del gobierno municipal y 3 sugerencias de
operaciony atencion, deigual forma se recibieron 9
quejas presentadas fisicamente, de las cuales se le
dio inicio a nueve procedimientos de investigacion
administrativa de responsabilidades en contra de
servidores y ex servidores de la Administracion
Pablica Municipal.
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En cumplimiento a las disposiciones legales en
materia de adquisicion de bienes y contratacion
de servicios, el Titular del Organo Interno de
Control, con voz, pero sin derecho a voto, participo
en las sesiones convocadas por el Comité de
Obra Puiblica, Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios de
Bienes Muebles e Inmuebles del H. Ayuntamiento
del Municipio de Zitacuaro, Michoacan.

Con la finalidad de garantizar la legalidad de la
Administracion Pudblica Municipal, participamos
en treinta y seis actos de Entrega-Recepcion de
las dependencias y entidades de la Administracion
Pablica Municipal.

Se difundieron en todas las dependencias
municipales las reformas y nueva normatividad
publicada en el Periodico Oficial del Estado de
Michoacan de Ocampo; con el objeto de vigilar
el desarrollo administrativo de cada area v el
desempeno de las y los servidores puablicos, para
que este se realice conforme a la legislacion
aplicable.

Presentamos semestralmente a la Auditoria
Superior de Michoacan, un informe de las
actividades de la Contraloria Municipal, sefalando
las irregularidades que se hayan detectado en el
ejercicio de la funcion.

Hemos logrado servir a la Ciudadania con acciones
sustantivas, que empoderan al ciudadano, que
cuidan de su patrimonio y dan certidumbre de la
actuacion de los servidores publicos.

Los ciudadanos siempre han estado en el centro
de nuestro actuar diario, es el motivo de nuestro
trabajo y a ellos dedicamos todo esfuerzo por
hacer una mejor version del gobierno municipal.

Durante este ano, hemos trabajado por fortalecer
la cultura de la mediacion y conciliacion social y
no titubeamos ante el hecho inminente de aplicar
la normativa, vigilamos la situacion patrimonial



de servidores publicos v cuidamos de que todo
ciudadano que se sintiera agraviado tuviera la
atencion necesaria y resolvimos con prontitud las
averiguaciones de cada caso solicitado.

Durante esta Administracion, y de conformidad al
COPLEMZ, dedicamos mucho de nuestro esfuerzo
a crear y mejorar el marco normativo, ajustando
reglamentos v vigilando su estricto apego, asi
como también poner en practica las normas
técnicas que mejoren procedimientos al interior
del Gobierno.

Dentro del Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios Relacionados con Bienes Muebles e
Inmuebles, la forma de las adjudicaciones de Obra
Pablica y las Adquisiciones de la Administracion
Pdblica Municipal, para que se realizaran en total
transparencia, vigilamos el manejo del dinero y
del patrimonio, revisamos con detalle desde la
obra puablica hasta la guarda de vehiculos, v en
su caso, aplicamos conforme a derecho las leyes
necesarias.

l'.
.

Se dio atencion personal a la ciudadania en 378
ocasiones, resolviendo sus conflictos; se convoco
a 17 sesiones del Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios Relacionados con Bienes Muebles e
Inmuebles y se asistio a eventos institucionales en
175 ocasiones.

Se llevaron a cabo, 61 inspecciones realizadas de
los trabajos en campo en atencion a dependencias
de Visitadores Agrarios, Obras Piblicas, asi
como esta dependencia a solicitud de Juzgados
menores municipales del Poder Judicial del
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Estado de Michoacan para llevar a cabo los juicios
de jurisdiccion voluntaria sobre rectificacion de
medidas y colindancias con la finalidad de dar
tramites de escrituracion, siempre apegados v en
proteccion del patrimonio municipal.

El municipio cuenta con 25 registros de concesion
de agua ante CONAGUA, sin embargo, en
constante apoyo a las comunidades del municipio,
se han otorgado 51 asesorias para el tramite de
asignacion de concesion de agua ante CONAGUA,
siendo 7 que en los proximos meses se les dara el
titulo de concesion por CONAGUA.

Dentro del departamento de Mediacion Social
se han atendido las actividades siguientes: 718
asesorias atendidas, de las cuales 281 solicitaron
intervencion; se atendieron y concluyeron 221,
quedando pendientes 60. En cuanto a deslindes
e inspecciones, se asesoraron a 289 personas,
de las cuales, 145 fueron solicitadas, se llevaron
a cabo 109, quedando pendientes solamente 33.

Vigilar la debida administracion del erario publico
y el patrimonio municipal es parte primordial en
el desempeno de la administracion publica, por lo
gque mes con mes lleva a cabo el registro y control
del inventario de bienes muebles e inmuebles, asi
como ladebida conciliacion con el registro contable,
informacion que se incluye en la Cuenta Pablica
del municipio, para dar cumplimiento a la Ley de
Contabilidad Gubernamental. De igual manera se
mantiene una constante revision del inventario
de los inmuebles del municipio, para salvaguardar
el patrimonio municipal, asi mismo se llevo a cabo
la revision anual de todo el inventario de los bienes
muebles.

En cuanto a los bienes muebles se cuenta con un
activo no circulante con valor actual por la cantidad
de 22 millones 929 mil 868 pesos, y un activo
intangible que corresponde a software, con un
valor actual por la cantidad de 765 mil 353 pesos.

Al respecto de los bienes inmuebles, tenemos
que actualmente se encuentra en proceso
de regularizacion de 2 predios, propiedad -del



Ayuntamiento, a continuacion, se describe la
relacion de Bienes Inmuebles:

CoG Descripcion Cantidad .\Ia!o.r
Historico
581 | Terrenos 56 $ 108,748,836.90
583 | Edificios No Residenciales 41 $151,273,839.49
007 | Infraestructura Eléctrica 1 $ 15,000,000.00
Total $275,022,676.39

Fuente: Sindicatura Municipal.

Durante este ano, el areajuridica ha asistido juicios
administrativos del predial, derecho de alumbrado
pUblico (DAP), demandas penales, civiles, asi como
contratos y convenios con las diferentes areas
administrativas de este Ayuntamiento.

Se han otorgado 130 asesorias juridicas a la
ciudadania en General cubriendo diversas areas
del Derecho, planteados de diversa indole,
elaborando los convenios respectivos; llevando asi
un importante beneficio para la Ciudadania.

Concepto Total | Concluidos To.t al
Activos

Asuntos Laborales 105 3 102
Juicios de Nulidad Lisa 'y 195 114 81
Llana (DAP)
Juicios Nulidad de Acto 8 4 4
Admaén. (Predial)
Juicios de Créditos Fiscales 1 1
Juicios de Nulidad de 0 0
Infracciones de Transito
Juicios de Negativo Ficta 4 2 2
Juicios Civiles 5 5
Juicios Penales 10 3 7
Juicios de Amparo / 19 19
Sentencia (Licencias)
Juicio Agrario 1 2 1
Juicios de Amparos 5 7 3
Convenios 7 4 0
Convenios Laborales
(Tribunal de Conciliacion 4 4 0
y Arbitraje)
Contratos 4 4 0
Comodatos 1 1 0
Manuales de Organizacion 1 1 0
CFE (Contratos Suministros 8 8 0
de Energia)
Finiquitos 50 50 0
Jubilaciones 17 17 0
Pensiones 3 3 0
Derechos Humanos 0 0 0

Fuente: Sindicatura Municipal.
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En el gobierno municipal, se crea un espacio
donde se desarrollan las relaciones sociales y los
vinculos entre las personas es la comunidad, la
cual se basa en la creacion de acuerdos mutuos
para asegurar la buena convivencia; asi como en
la generacion de compromisos, los cuales tienen
el objetivo de echar a andar lo acordado vy de esta
manera lograr las metas propuestas.

El conflicto es inherente a las relaciones humanas,
las cuales son complejas vy Unicas. Como seres
sociales, las personas estamos continuamente
relacionandonos con otros y a partir de esta
interaccion aparecen frecuentemente conflictos
de mayor o menor gravedad. Por ello, a pesar de
la existencia de acuerdos y compromisos en una
comunidad, esta no esta exenta del conflicto, ya
que pueden surgir diferentes intereses dentro del
cumplimiento de los acuerdos ya establecidos.

De lo anterior este gobierno municipal siempre
ha estado abierto al dialogo, pero sobre todo en
encausar de la mejor manera las exigencias de
los ciudadanos por tal motivo, e ha intervenido
en conflictos comunitarios y de ambito social
como escucha de las necesidades y reclamos de
la ciudadania, que dan como resultado una pronta
solucion de los problemas planteados.

En el tramo comprendido de San Felipe vy



Zirahuato, se intervino de manera puntual en
el conflicto del cierre del paso vehicular hacia la
capital del estado, en donde los habitantes exigian
que los tres ordenes de gobierno sumaran los
esfuerzos necesarios para combatir el incendio
en el Cerro del Tecolote, por lo que una vez
escuchadas las peticiones de los habitantes, se
llegdb a un consenso de apoyar con alimentacion
para los brigadistas y de igual forma se gestiond
combustible para los helicopteros que extinguieron
el incendio.

Deigual formase realizaron trabajo de conciliacion
mediacion y resolucion de conflictos, generador
de alianzas como en su caso fue con comerciantes
de la Central tomando acuerdos vy logrando
COMpromisos.

El gobierno municipal respetuoso de la creencia
y libertad de culto coordina y ejecuta la politica
del gobierno en materia de asuntos religiosos,
fungiendo como enlace con las organizaciones
religiosas, asimismo, se realizaron 24 reuniones
con las siguientes organizaciones religiosas.

Organizaciones Religiosas

1 | Parroquia del "Sefior del mas grande amor”. Padre Guillermo
Moncada Barreras. Col. El Moral.

2 | Parroquia de "San José" Presbitero Tobias Cortez Pantoja.
Mora del Canonazo Norte. 04

3 | Parroquia de “San Juan Bautista” Padre José Luis Avila Glez.
Benito Juarez No. 19 Col. José Maria Morelos.

4 | Parroquia de la Santisima Trinidad. Presbitero José Trinidad
Parrales Aguilar. Dr, Emilio Garcia Sur No. 102.

5 | Iglesia del Dios Vivo “La luz del Mundo" Pastor Esdras Cerdn
Hernandez. Calle Mascota No. 02 Col. El Moral

6 | Iglesia Presbiteriana Getsemani. Pastor Isaias Chable Tun.
Benedicto Lépez Sur 2 Centro.

7 | Red Ministerial Apostolica. Pastor Arturo Sandoval Quiroz.
Leandro Valle Norte No. 43

8 | Iglesia del Senor. Pastor David Villanueva Arroyo. C. Primo
Tapia No. 2 Col. Miguel Hidalgo.

9 | Iglesia Rio Jordan. Pastor Miguel Perea. Salvador Novo

No. 6. Col. Poetas.

Iglesia de Dios Elim. Pastor Salomén Lopez Alcantar. Dom.
Conocido la'Y griega.

Iglesia Ministerios Bethel. Pastor Constantino Olivera T.
Carretera Zitacuaro—Morelia.

Iglesia Rey de Reyes Jesucristo. Pastor Isaias Hernandez
Montoya. Col. Emiliano Zapata. (visitas)

10

1

12

Fuente: Secretaria de Gobierno.
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Dichas reuniones fueron para fomentar la alianza
entre el Ayuntamiento y las organizaciones
religiosas, apoyar la realizacion de eventos
religiosos, llevar un registro de las asociaciones y
los ministros de culto presentes en el municipio,
asi como sus celebraciones.

De igual forma En el ano que transcurre se
inauguraron dos nuevos Puntos de Gobierno, el
primero en la carretera Federal Zitacuaro-Toluca
a la altura de la Mojonera entrada al Tecnologico y
el segundo en la Encarnacion, el contando con un
total de 7 en puntos especificos de nuestra ciudad
y comunidades, con la finalidad de brindar atencion
y recepcion de solicitudes de la ciudadania:

- Personas atendidas mil 200.

- Pagos de predial en los Puntos de Gaobierno (La
Jovya, Col. Educacion y El Cerrito) 4 mil 500 .

- Personas agregadas al Padron de despensas: 65
ninos, 83 adultos mayores, 18 con capacidades
diferentes .

- Reportes de alumbrado publico 53.

- Reportes de SAPA 21.

- Solicitudes recibidas y canalizadas a Atencion



Ciudadana: Meédicas 5, Vivienda 45, Obras

publicas 10, Varias 25, con un total de 6 mil 25
atenciones.

Por primera vez el gobierno municipal implemento
la accion del “Trueque”, el cual consiste en
intercambiar bienes o servicios por otros productos
0 servicios de conveniencia, sin que exista la
intervencion del dinero siendo satisfactorio para
ambas partes, vy con la finalidad de preservar dicha
practica se invitd a las comunidades San Felipe
y Zirahuato de los Bernal en coordinacion con
la Forania Religiosa del Municipio para llevar a
cabo el evento denominado Domingo de Trueque,
realizado en los patios de la Casona Ferrocarril, en
donde se intercambiaron productos de consumo,
ropa, articulos de primera necesidad, entre otros.

Se acompana a la poblacion que asi lo requiere
a realizar las gestiones necesarias de acuerdo
a sus peticiones logrando con esto apovar a la
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ciudadania con:

- 8 Parihuela.

- 1 Desglosadora.

- 5 bombas para agua.

- 1 bomba de motor.

- 3 calentadores.

- Lamina galvanizada.

- Elaboracion de escritos.

- Tramite para la obtencion de visa.
- Tramite para la licencia de manejo.
- Acompanamiento a dejar solicitudes en la ciudad
de Morelia.

Se brindo asesoria juridica a la poblacion de
manera gratuita 12 asuntos familiares y 10
asuntos civiles.

Secretaria del Ayuntamiento.

Una de las funciones principales es llevar el control
de la politica interna y esto se ve reflejado en la
coordinacion que existe entre cada una de las
dependencias de este Ayuntamiento, dando como
resultado, contar con un gobierno municipal mas
eficiente, con mejores servicios publicos y mejor
atencion a la ciudadania. De igual manera el
dialogo y la comunicacion ha sido vital a lo largo
de este ano de gobierno, prueba de ello, ha sido
la atencion oportuna de las inquietudes de los
distintos sectores de la poblacion, como lo son,
los profesores, comerciantes, transportistas,
comuneros v que se ha reflejado en la estabilidad
politica y en gobernabilidad de este municipio.

En el gobierno municipal se trabaja de manera
proactiva dentro de la estructura del Ayuntamiento
que facilite la continuacion de acuerdos vy
resoluciones del Honorable Cabildo, dando certeza
juridica a los actos de la Administracion, ejerciendo
custodia sobre la documentacion relevante vy los
acuerdos de voluntades.

Serealizaron 42 sesiones de cabildo, de |as cuales,
19 han sido ordinarias y 22 extraordinarias y
1 solemne relativa a la conmemoracion de la
Suprema Junta Nacional Americana, dando como



resultado la generacion de 54 acuerdos que
repercuten de manera directa en la vida de los
ciudadanos de este municipio.

Una de las obligaciones que se encuentran en el
marco legal, como lo es la certificacion de los actos
juridicos que tiene cabida en el ambito municipal,
en ese sentido, se realizaron 662 certificaciones,
las cuales tienen el objetivo de dar certeza de los
documentos de gobierno.

Se han brindado asesoria juridica brindando
atencion gratuita a la ciudadania en general,
a 320 personas, quienes han acudido para el
acompanamiento legal ante diferentes instancias
gubernamentales.

Se celebro celebro un Convenio de Colaboracion y
Coordinacion Intermunicipal con el Municipio de
Zamora, Michoacan, en el cual se establecieron
las bases de un trabajo conjunto en materia de
turismo, comercio v mejora regulatoria, siendo
éste un ejercicio pionero en todo el Estado de
Michoacan.
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Para una atencion oportunay eficiente el gobierno
municipal se auxilia con los Jefes de Tenencias
y Encargados del Orden por tal motivo se han
realizado 22 reuniones de trabajo con los Jefes de
Tenenciay Encargados Independientes, reuniones
con el fin de coadyuvar de forma coordinada con las
autoridades auxiliares de esta administracion en
asuntos relativos como lo es la Seguridad Pablica,
Servicios Piblicos, Obra Piblica y difusion de los
diversos programas de gobierno, entre otros.

Asimismo, se dotd de asesoria y capacitacion
a los 11 Jefes de Tenencia, 4 Encargados del
Orden Independientes y 86 Encargados del
Orden de este municipio, en temas de gestion,
tramites y servicios al interior y exterior de esta
administracion municipal.

Se aprobd mediante Sesion de Cabildo el
Reglamento de los Auxiliares de la Administracion
Pdblica Municipal que permite dar certeza juridica
a las facultades de las Jefas vy Jefes de Tenencia,
Encargadas v Encargados de las Encargaturas
Independientes y Encargadas vy Encargados del
Orden. Dicho ordenamiento juridico establece las
reglas de sus competencias, asi como del proceso
de su eleccion.

La justicia civica y restaurativa es una realidad
en el municipio de Zitacuaro, ejemplo de ello,
fue la inauguracion de los juzgados civicos en él;
asimismo, se realizo la apertura de las oficinas,
donde a través de una infraestructura adecuada y
capital humano capacitado se ha podido atender



a los ciudadanos a traves de audiencias rapidas,
expeditas y transparentes, v hacer con ello, la
conciliacion como un método efectivo en
solucion de los problemas publicos.

la

Adicionalmente se crea la figura del Juez Civico,
quien el encargado de brindar legalidad v
certidumbre al proceso de conciliacion.

Dichos Juzgados Civicos se componen de 1 sala, 3
jueces; a la fecha se han atendido 75 asuntos, 75
audiencias y se han realizado 69 conciliaciones.

Cabe destacar que, con el funcionamiento de los
juzgados civicos habra una estricta aplicacion de
la ley, lo que favorece la cultura de la legalidad
y el Estado de Derecho asimismo propicia una
aplicacion justa y equilibrada de reglamentos v
leyes que posee el Ayuntamiento que evitara que
los problemas de violencia e inseguridad crezcan
y generan mayores problemas sociales.
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En cumplimiento a la Ley Estatal de Mejora
Regulatoria v para procurar la proteccion de los
intereses de nuestros ciudadanos al menor costo
posible y lograr un gobierno mas transparente, se
llevoacabola1eraSesion Ordinariade la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria, reafirmando
el compromiso para la creacion de estrategias
gue detonen el desarrollo economico, ratificando
el interés de los integrantes para impulsar
la optimizacion de los recursos existentes
del municipio, dando certeza a la formalidad
y disminucion de riesgos en la operacion de
empresas. Asimismo, se entregd al municipio
de Zitacuaro por parte del Gobierno del Estado
un reconocimiento, por ser el segundo lugar
estatal en materia de Mejora Regulatoria, en el
Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.

Creamos una plataforma para la apertura vy
renovacion de las licencias de funcionamiento,
con ello, puedes realizar tu tramite de manera
sencilla y en menos tiempo, debido a que es un
tramite 100 por ciento digital, con ello, hemos
incrementado las renovaciones y vigencias de
unidades economicas, lo que se traduce en un
incremento del 10 por ciento del comercio formal
en comparacion con el ano anterior.

Se han implementado ocho herramientas
regulatorias, totalmente tecnologicas, las cuales
operan y mejoran en forma continua, ademas se
cred unmicro-sitio web especializado en lamateria
gue puede consultarse por las y los ciudadanos.

Para coadyuvar a los procesos del Municipio,
impulsar esta politica de mejora regulatoria nos
permite, por ejemplo, fortalecer la certeza juridica
de la ciudadania, la transparencia en los procesos
y la facilidad para iniciar u operar un negocio. Asi,
participamos en la evaluacion del Subindicador
Nacional de Mejora Regulatoria ante el
Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.

A fin de consolidar la recuperacion economica



se disenaron vy llevaron a cabo programas
emergentes mediante las regulaciones mismas
que fueron consideradas a través del Analisis de
Impacto Regulatorio, una de las herramientas
avanzadas de la politica de mejora regulatoria.
En donde dichas regulaciones por primera vez
se sometieron a consulta pablica, para que a
su vez se envien al COPLEMZ, para su revision,
modificacion y/o aprobacion, dichas regulaciones
fueron las siguientes.

» Reglamento de Salud Puablica.

» Manual de Organizacion de la Direccion de
Comunicacion Social.

» Manual de Organizacion del Departamento de
Participacion Ciudadana.

» Manual de Organizacion de la Direccion de
Planeacion Municipal.

» Manual de Procedimientos de la Direccion de
Planeacion Municipal.

» Lineamientos Operativos de la Direccion de
Planeacion Municipal.

» ReglamentodelaDireccionde MejoraRegulatoria.
» Manual de Organizacion de la Direccion de Mejora
Regulatoria.

» Manual de Procedimientos de la Direccion de
Mejora Regulatoria.

» Manual de Organizacion de la Coordinacion
General de Gabinete.

» Reglamento de la Coordinacion General de
Gabinete.

Contamos  también  El Programa de
Reconocimiento y Operacion (PROSARE),
debidamente certificado ante la CONAMER, el
cual es un programa de simplificacion, reingenieria
y modernizacion administrativa de los tramites
municipales para el inicio de operaciones de una
empresa de bajo riesgo en maximo 3 dias habiles.

Tenemos un dnico canal de difusion oficial de los
tramites vy servicios del Municipio, debidamente
alineado a lo establecido en la Ley General de
Mejora Regulatoria, lo que hace nuestro actuar
transparente v facilitando a las vy los ciudadanos el
ejercicio de sus derechos vy el cumplimiento de sus
obligaciones, destaca que hoy el Municipio cuenta
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con un total de 180 Tramites y Servicios.

La Ventanilla Unica continiia posicionandose ante
la ciudadaniay las dependencias municipales como
una instancia eficiente en el servicio, la atencion
personalizada y la amabilidad contribuyen al
cumplimiento de la expectativa de este Gobierno
Municipal, dandose de alta 9 mil 415 solicitudes.

Graciasalos esfuerzosrealizadosy el cumplimiento
obtenido con los tramites solicitados por el
Gobierno del Estado, se recibio por parte de la
Direccion de Mejora Regulatoria de la Secretaria
de Desarrollo Econdomico del Gobierno del
Estado (SEDECO), el Registro Estatal de Tramites
Empresariales en version braille.

Se asistio a la 1ra. Sesion del Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria, asi mismo se llevo a cabo
la firma del convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento y el Gobierno del Estado, para la
Implementacion de la Politica Pablica de Mejora
Regulatoria.

Como parte del seguimiento al convenio de
colaboracion con el Gobierno de Jilotepec Estado
de México, se sostuvo una reunion de trabajo,
en donde ademas de revisar las acciones vy



compromisos del convenio se coadyuvo para que
el Gobierno de Jilotepec donara el software de la
Ventanilla de Construccion Simplificada, en el cual
la ciudadania podra tramitar la licencia municipal
de construccion a través de la simplificacion vy
reingenieria de los tramites y servicios; lo anterior
permite garantizar que los tramites relacionados
con la obtencion de la autorizacion y terminacion
de una construccion se resuelvan en un plazo
maximo de 10 dias, en 3 tramites y en un solo
formato.

Se capacitd a los enlaces de las unidades
administrativas para realizar el alta de 116
tramites y servicios del ano 2022, en la nueva
Plataforma de Tramites y Servicios.

Serealizdla capacitacion mediantezoom, porparte
del personal de Mejora Regulatoria del Gobierno
del Estado, al personal de Mejora Regulatoria,
en donde se tocaron temas de las herramientas
de mejora regulatoria. De igual forma se sostuvo
una capacitacion por parte del Consejo Nacional
de Mejora Regulatoria (CONAMER), en donde se
trataron temas de las certificaciones de mejora
regulatoria.

Se agrego informacion en el area, como tripticos,

videosy carteles paraque laciudadaniaconozcalas
actividades que desempena Mejora Regulatoria.

Departamento de Constancias

Se han realizado las siguientes constancias:

Tino de Constanci Ndmero de
Ipo de Lonstancia Personas Atendidas
|dentidad 173
Ingresos 39
Modo honesto de vivir y buena conducta 120
Unién libre y concubinato 12
Dependencia economica 83

Origen y vecindad 7
Misma persona

Identidad para personas que radican en
el extranjero

Residencia

Total:

11

199
649

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento.
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Adicionalmente, en la Junta Local del
Reclutamiento se atendieron:
. Ndmero de
WD ETATD Personas Atendidas
Constancias de no tramite de cartillas 18
Reposicion de cartilla militar 41
Total: 59

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento.

En ese sentido, cabe mencionar que, de acuerdo
con la convocatoria de cartillas militares expedido
por la Secretaria de la Defensa Nacional, a partir
del 1 de enero de 2023 se han tramitado un total

de 195 cartillas militares.

U leon | B

B Ayantamiento Constitutions! de
Zitdcuaro, Michoacsn 2621-2024

A travis de la Secretaria def
Ayurtamienta

COONVOTI

Entrega de Cartillas de Identidad

del Servicio Militar Liberadas
(Clase 2003) y remisos.

So realizara unicamente  indicaciones;

s dlas 03 y 06 de

diclembre de 2022, en . - Atudr Oncamente &
horano: 0800 am a3 12130 interesado,
horas.

- Presentir recho 02
Sede do ertregx Cartifa de Identidad Miitar
Patio de |a Presidenciz  y tradoncal de slector
Munitipal de Ziticvaro,
MU Op0s convorados: Para mayor Informacion
Liticuaro acudic a ln presidenca
Tuzantia munkipal. Com o
Turpan Lcenciada en Derecho
Susupuato Rubkn  Subrer  Dernal,
Jungapeo Operador de Cartillas de
Oeampo 2 Junta Municipal de
Angangueo Reclutamiento de
ludrez Ziticuaro,

Secretaria de Administracion y
Programacion

Planear, organizar y dirigir las acciones necesarias
a fin de que las dependencias del Ayuntamiento
cuenten con los recursos: humanos, materiales
y técnicos los cuales se transforman de manera
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racional y progresiva en el desarrollo econémico y social del municipio, con el fortalecimiento del régimen
democratico como sistema de vida fundado en el constante mejoramiento economico, social y cultural del
pueblo, impulsando la participacion social en las acciones del gobierno.

De lo anterior conforme al presupuesto de egresos v aprobado por el Ayuntamiento, durante el periodo
conformado del 01 de septiembre del 2022 al 31 de agosto del 2023, se ha realizado el suministro de
insumos conformes en el plan municipal de desarrollo 2021- 2024, dando un monto total de 6 Millones
538 Mil Pesos, diversificado en varios rubros de las partidas presupuestales como son las destinadas a la
adquisicion de materiales y articulos diversos, propios para el uso de las oficinas, tales como: papeleria,
formas, libretas, carpetas, y cualquier tipo de papel, vasos v servilletas desechables, limpia tipos, rollos
fotograficos; Utiles de escritorio como engrapadoras, perforadoras manuales, sacapuntas; articulos de
dibujo, correspondencia y archivo; cestos de basura, y otros productos similares. Incluye la adquisicion de
articulos de envoltura, sacos v valijas, entre otros.

Durante este periodo se elaboraron un total de 2 mil 400 6rdenes de compra para adquirir y suministrar
oportunamente los bienes materiales y servicios, que requieran las distintas dependencias de la
Administracion Municipal, asicomo lo que se requiera para su mantenimiento conforme a las disposiciones
legales que regulan su operacion.

Derivado de lo anterior se cuenta con un padron de proveedores de 260 como prestadores de servicio al
Municipio.

Recursos Humanos.
De acuerdo con las funciones establecidas por parte de la Coordinacion de Recursos Humanos, se
desarrollaron acciones de formacion, como son capacitaciones al personal adscrito al H. Ayuntamiento,

con la finalidad de dar cumplimiento a dichas funciones.

Se llevo a cabo la programacion de diferentes temas de capacitacion, los cuales de describen a continuacion:

Capacitacion Modalidad Dirigido a Participantes Objetivos Especificos

Capacitacion en la Norma NMX- Personal base, confianza, Dara a conocer a los servidores piblicos
25 - SCFI- 2015. Enigualdad Presencial eventual y seguridad 100 % gue laboran en el municipio e Zitacuaro,
laboral y no discriminacion. plblica. Michoacan. Todos los temas referentes
a la no discriminacion e igualdad laboral.
Introduccion al sistema Presencial Personal base, confianza, Capacitar y concientizar a los
constitucional de archivo. eventual y seguridad 60% encargados de archivo para el correcto
publica. manejo de documentos institucionales.
Responsables en materia de Presencial Personal base, confianza, Capacitar a los enlaces de
transparenciay acceso a la eventual y seguridad 80% transparencia para el manejo de la
informacion. pablica. informacion del personal adscrito a
cada dependencia.

Fuente: Recursos Humanos.

Otra de las acciones que fueron implementadas dentro de la fecha antes mencionada son las evaluaciones
del desempeno al personal adscrito al H. Ayuntamiento de Zitacuaro, lo cual permite determinar las
necesidades, siendo una herramienta de suma importancia para promover programas v actividades
encaminadas a la productividad, esto con la finalidad de brindar una mejor atencion y servicio a la
ciudadania. :

] 155 e
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Q9%

De acuerdo a las evaluaciones
aplicadas recientemente, el 100%
del personal cuenta con los
conocimientos necesarios
acerca la no discriminacion
de toda persona.

100%

PUNTUALIDAD

| DEDICACION Y
i PERSONAL COMPROMISO
E INCLUSION

100%

El 100% del personal de

la administracion, son
personas comprometidas a
brindar una buena atencién ala
RESPONSABILIDAD ciudadania Zitacuarense.

LABORAL
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Informatica.
Area de redes y telecomunicaciones.

Se efectuaron actividades pertinentes al soporte
de la red de datos institucionales donde se accede
a los servicios internos y externos del organismo,
entre las cuales se destacan:

Programa Cantidad

Colocacion de antenas para senal de Internet, con 1
puntos de acceso WIFi en la Plaza Lic. Benito Juarez.
Colocacion de antenas para senal de Internet, con 1
puntos de acceso WIFi en el Jardin Constitucion.

Colocacion de antenas para senal de Internet, con 1
puntos de acceso WIFi en el Teatro Benito Juarez.

Colocacion de antenas para senal de Internet, con 1
puntos de acceso WIFi en la Casona.

Actualizacion de la seccion desde redes sociales en 25
la pagina del ayuntamiento.

Publicacion en el Portal Oficial del Ayuntamiento. 20
Publicaciones de boletines informativos de las

diferentes dependencias que conforman el 12
Ayuntamiento.

Se crearon correos institucionales a las secretarias vy
Direcciones que conforma el Ayuntamiento que lo 22
solicitan.

Fuente: Informatica.
Area de sistemas v aplicaciones.

Se desarrollaron sistemas con el proposito de
atender necesidades institucionales solicitadas, en
donde se mejoroy seactualiz6 la plataformade los
servicios dispuestos por nuestro controlador, asi
mismo se realizo la verificacion de las aplicaciones
e instructivos de los sistemas en produccion
interno y externo, a fin de generar las peticiones,
las cuales son:

Programa Cantidad

Apoyo para el acceso al servidor ftp de la pagina del 01
Ayuntamiento.

Entrega de credenciales impresas a Recursos 1,288
Humanos.

Tomay edicion de fotografias a empleados de todas 1,303
las diferentes areas del Ayuntamiento.

Elaboracion de credenciales para empleados del 196
Ayuntamiento.
Anexar al sistema de credenciales. 186

Fuente: Informatica

Area de control.

Se realiz6 la documentacion de las aplicaciones,
el levantamiento de informacion, la elaboracion de
datos para complementar las peticiones que se
desarrollan por el area de sistemas v aplicaciones:

Programa Cantidad

Cierres de nomina quincenal. 24
Timbrado de nomina en formatos xmls y pdfs. 18,970
Respaldo de némina. 24
Cierres quincenales. 24
Cierre de la ndmina semanal. 42
Cierres de la némina eventual. 42
Revision del inventario en conjunto con bienes 2
muebles.

Entrega de documentos anuales a la oficina de 1
Archivo Municipal.

Fuente: Informatica.

Area de soporte y mantenimiento.

Dentro de esta area se lleva a cabo la conectividad
que da soporte a las actividades que conforma
esta area de Informatica, destacando como las
mas relevantes:

Cantidad

Monitoreo del ancho de banda del servicio de internet.| Permanente
Soporte y mantenimiento a equipos de computo; el
cual consiste en el respaldo de Informatica, formateo
e instalacion de sistemas operativos (Windows 7, 194
Windows 8.1 y Windows 10 de 32y 64 bits). Segln
capacidades v caracteristicas de los equipos.
Instalacion de aplicaciones con la paqueteria

Programa

Microsoft, Office, Windar, Antivirus, navegadores, 102
Nitro PDF, Cleaner.
Servicios de asesorias técnicas personalizadas a 270

diversas areas que conforma el Ayuntamiento.
Reparacion con problemas de impresian, fallas de
conexion a lared e internet, asi como fallas de acceso 186
a programas o paginas, asi como analisis y reparacion
de memorias USB.

Enlace con TELMEX monitoreo de lineas de internet 12

Fuente: Informatica.
Por tltimo anexamos las siguientes actividades:
» Desarrollo de Software.

Sistema para el control de Juzgados Civicos, es
un desarrollo Web que permite llevar el registro



de las personas infractoras las cuales se les auto
determinara el correspondiente pago o servicio
comunitario que el Juez Civico determine.

En una Administracion Pdblica Municipal,
para que sea posible orientar la actividad de un
municipio y obtener el maximo beneficio social,
que se traduzca en mejores condiciones de vida
de los ciudadanos, se requiere contar con un
panorama permanente sobre cdmo las acciones
que se estan realizando estan impactando en
la vida de la poblacion. Para ello, en los altimos
anos se han venido perfeccionando metodologias
y herramientas que permiten orientar el gasto
publico a resultados, dejando atras una obsoleta
y tradicional gestion publica, para dar paso a
la gestion para resultados, de la cual deriva el
presupuesto basado en resultados.

Estos programas cuentan con herramientas
como los indicadores de desempefo, a través
de los cuales, durante cada ejercicio, se puede ir
monitoreando el avance en el cumplimiento de
las metas y objetivos plasmados y vinculados
con los Planes Nacional, Estatal y Municipal de
Desarrollo.

A través de la Direccion de Planeacion Municipal
es que se lleva a cabo este monitoreo, por
medio de la recopilacion de todos los datos
e informacion emitida por cada una de las
unidades administrativas y dependencias de
la Administracion Piblica Municipal, para dar
seguimiento a los avances de cada uno de los
indicadores de desempeno plasmados en las
matrices de indicadores de cada programa
presupuestal del presupuesto basado en
resultados del ejercicio correspondiente, con el
proposito de lograr una administracion municipal
fuerte v eficiente, y aumentar las capacidades
técnicas, administrativas y organizativas de la
vida municipal.

Se implementd por segundo ano consecutivo
en -esta  administracion el Presupuesto
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Participativo, que fue un proceso de intervencion
directa, permanente y voluntaria a través del
que la ciudadania vy el gobierno, deliberaron vy
decidieron sobre las principales obras y acciones
a implementar como parte del presupuesto. Este
proceso fue orientado hacia la redistribucion de
los recursos del municipio a favor de los grupos
sociales mas vulnerables. Por lo anterior, se
lanzd una convocatoria por la que se recibieron
91 propuestas de obras y/o acciones. Se
seleccionaron 19 obras que pasaron la viabilidad
técnica vy juridica, las cuales se sometieron a
votacion via internet, teniendo un registro de 35
mil 360 votos, de las cuales 5 obras fueron las
que obtuvieron mayor votacion y que en el actual
ejercicio fiscal se estaran realizado como parte de
las propuestas ganadoras de la ciudadania.

3=

COMVCCaTOMA

ke PRESUPUESTO m
y, PARTICIPATIVO

Una de las responsabilidades de este
gobierno, en materia del Sistema de Evaluacion
del Desempeno, ha sido fortalecer todos los
componentesquelointegran; portanto,sereconoce
que las evaluaciones sobre la administracion son
y seran herramientas fundamentales para la
toma de decisiones. Este tipo de practicas sirve al
aparato gubernamental para valorar y orientar las
politicas publicas v los programas hacia la mejora
continua y a la generacion de valor publico. Por lo
que se realizaron:



La Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo
nos permite instrumentar los procesos necesarios
para verificar y coordinar la congruencia,
ejecucion, operacion, seguimiento y evaluacion,
conjuntamente con las unidades administrativas
y demas sectores de la sociedad, estableciendo
las estrategias, prioridades y acciones necesarias
para un mejor desarrollo integral y sustentable
del municipio, teniendo en esta evaluacion que
comprenden los meses de Septiembre 2021 a
Junio 2023 |os siguientesresultados, conunavance
global porcentual del 74.66% de cumplimiento al
PMD con la aplicacion de la actividad diaria de las
dependencias.

Evaluaciones mensuales miden el grado de
cumplimiento de las actividades realizados a lo
largo del mes de cada una de las dependencias
municipales, en el cual se hace una programacion
5 dias antes de que inicie el mes de lo que se
realizara, teniendo un grado de cumplimiento del
80 por ciento del total de las areas del gobierno
municipal, teniendo un total de 12 evaluaciones.

Evaluaciones trimestrales, las cuales nos
permiten conocer el grado de cumplimiento de las
acciones en concordancia con el Plan Municipal
De Desarrollo de cada una de las areas teniendo
hasta el momento 4 evaluaciones trimestrales.

Evaluacion anexo 5 Vinculacion de Obijetivos,
permite conocer el aprobado y devengado
del presupuesto de egresos por programa
presupuestario, el cual se han realizado 4
evaluaciones.

Conjuntamente con las distintas areas de la
Administracion Municipal se realizo la planeacion
anual conforme al Presupuesto Basado en
Resultados (PBR), en base a la Metodologia
del Marco Logico, se construyeron 6 pbrs, de
los cuales se implementaron las Matrices de
Indicadores de Resultados (MIR’s), para cada uno
de los 6 ejes rectores conforme al Plan Municipal
de Desarrollo, lo que ha sentado las bases para el
armado programatico y la asignacion presupuestal
para llevar a cabo el monitoreo de las acciones

159

2 - SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO - TONO IXTLAHUAC - UN MEJOR FuTURO D

comprendidas por la administracion en sus fases
de programacion, presupuestacion, ejecucion,
seguimiento y control a través del Sistema de
Evaluacion del Desempefio.

La Guia Consultiva de Desempefio Municipal
(GDM), fue disenada por el Instituto Nacional para
el Federalismo y Desarrollo Municipal (INAFED),
con el proposito de contribuir al fortalecimiento de
los criterios para la adecuada toma de decisiones
en los municipios de México. La guia cuenta
con el relevante apoyo de las dependencias vy
entidades de la administracion piblica federal
e instituciones de educacion superior en
beneficio de las autoridades municipales, este
nuevo instrumento ha sido disenado para ayudar
a los ayuntamientos a orientar su trabajo de
manera ordenada vy eficiente vy pretender ser un
instrumento practico y Gtil, y por ende ejecutable.
De acuerdo con los resultados obtenidos se hizo
constar que el Municipio de Zitacuaro concluyo
dicho proceso con mas del 60%, colocando como
primer lugar de todo el Estado de Michoacan.

Pusimos en marcha el Call Center un mecanismo
mas, para atender eficientemente cualquier
demanda, reporte o sugerencia de los ciudadanos.
Se trata de un centro telefonico, de atencion
directa entre ciudadania y gobierno, por medio de
la cual se atenderan las distintas solicitudes de
la poblacion. Somos una administracion que esta
en la constante busqueda de agilizar el servicio
publico, atendiendo en total de 167 llamadas de
la ciudadania, las cuales se han canalizado de
manera oportuna a las distintas dependencias
municipales, para su atencion.
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AR e H H PROCENTAJE DE CORRESPONDENCIA
Oficina de Presidencia. ENVIADA POR AREA

16 2 4

Se atiende en forma directa y continua a los
ciudadanos que demandan informacion, tramites,
servicios y gestorias; a traves de distintos canales
de comunicacion se informa, orienta y asesora al
ciudadano(a) vy se atienden las peticiones, quejas,
sugerencias y denuncias relacionadas con
cada una de las dependencias de la presidencia
municipal.

» Presidencia
» Seguridad Pablica
= Tesoreria
» Administracion y Programacion
» Obras Publicas
= Direccion de Planeacion
» DIF Municipal
» Educacion, Cultura y Deporte
» Sindicatura
Servicios Ciudadanos
= Contraloria
= Secretaria de Ayuntamiento
= Agronomia y Medio Ambiente

Cumpliendo con la principal encomienda de tratar a « Negocios, Inversian y Turismo
: < L e - Regiduria
|§ oudadanla_de_ fo_rma obJetlva_L empaticay cortes, « Desarrollo Humano y Salubridad
sin hacer distinciones de tipo social, politico, » Secretaria de la Mujer y Equidad de Género
P . P . = Transparencia y Acceso a la Informacion
economico, religioso, étnico, o de cualquier otro « Secretaria de Gobierno

orden y sin conceder preferencias o privilegios.

PROCENTAJE DE CORRESPONDENCIA
TABLA COMPARATIVA CORRESPONDENCIA RECIBIDA POR AREA
ENVIADA 2022-2023

2,520
2,520
1680
1680
1260
1260
840
840
420 420
210 210
CORRESPONDENCIA CORRESPONDENCIA CORRESPONDENCIA CORRESPONDENCIA
ENVIADA 2022 ENVIADA 2023 RECIBIDA 2022 RECIBIDA 2023
0 400 0 300
0 380 0 300
0 459 0 254
0 357 0 279
349 0 269 0
397 0 304 0
= Septiembre- Octubre 2022. = Enero- Febrero 2023. = Septiembre- Octubre 2022. = Enero- Febrero 2023.
=Noviembre- Diciembre 2022. « Marzo- Abril 2023. » Noviembre- Diciembre 2022.  « Marzo- Abril 2023.
= Mayo- Junio 2023. . Me.n/o— Junio 2023. =
= Julio- Agosto 2023. = Julio- Agosto 2023. ) Ce—
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= Presidencia

» Seguridad Pablica

= Tesoreria

» Administracion y Programacion

= Obras Publicas

= Direccion de Planeacion

» DIF Municipal

» Educacion, Cultura y Deporte

» Sindicatura
Servicios Ciudadanos

= Contraloria

= Secretaria de Ayuntamiento

= Agronomia y Medio Ambiente

» Negocios, Inversion y Turismo
Regiduria

» Desarrollo Humano y Salubridad

» Secretaria de la Mujer y Equidad de Género

« Transparencia y Acceso a la Informacién

» Secretaria de Gobierno

Fuente: Presidencia.

De igual forma, se llevaron a cabo reuniones
puablicas, entrevistas con medios de

comunicacion, audiencias ciudadanas y reuniones
con asociaciones, mismas que contribuyeron a
lograr un mayor acercamiento con la ciudadania
en donde ademas se pudo plasmar lo que
este gobierno municipal realiza en favor de la
ciudadania.
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PROCENTAJE DE CORRESPONDENCIA
RECIBIDA POR AREA

16 12

163

Reuniones Piblicas. o =
Descripcion: Las reuniones vecinales a las cuales acude
el presidente municipal a peticion de la ciudadania con
la finalidad de escuchar las problematicas y dar
soluciones.

761

Reuniones en Oficinas de Presidencia.

Descripcion: Reuniones en oficinas de presidencia en
estas reuniones se toman importantes decisiones asi
como la creacion y firma de acuerdos locales,
nacionales e internacionales.

510

Entrevistas Medios de Comunicacion.
Descripcion: Las cuales se ha dado a conocer de los
avances, convenios, beneficios, eventos del municipio.

55

Audiencias Ciudadanas.

Descripcion: Las audiencias ciudadanas han sido
ininterrumpidamente cada dia miércoles, desde el
inicio de la actual administracion, las cuales se ha
dado atencion a la ciudadania en general, brindandoles
distintos tipos de apoyos.

48

Reuniones con Asociaciones.

Descripcion: Las diferentes reuniones realizadas con
medios de comunicacion, instituciones financieras de
beneficio social.

95

Total de Participaciones. 14,569

Fuente: Presidencia.

En nuestro gobierno garantizamos el derecho a
la libertad expresion, pues tenemos claro que el
actuar de nuestraadministracion no puede mejorar
sin pasar por la evaluacion de la ciudadania vy
especialmente, de los medios de comunicacion.

Hemos establecido una relacion estrecha con los
medios de comunicacion electronicos e impresos,
asi como los emanados de las nuevas formas de
comunicacion digital.

Generamos informacion de manera permanente
para mantener informada a la poblacion de las
actividades, programas, obras y acciones que dia
a dia son realizadas por el gobierno municipal.

Se hatrabajado para entablarun mecanismodonde
es fundamental la interaccién con la sociedad a
través de las redes sociales virtuales, para lo cual
trabajamos para mantener actualizado el sitio
web oficial www.zitacuaro.org.mx. Asi como las
paginas de Facebook de cada de las direcciones
que conforman este ayuntamiento, generamos
informacion, capsulas, spots, _animaciones e



imagenes con las actividades gubernamentales
para llegar a un pablico de mas de 40 mil
seguidores.

Cubrimos los diversos eventos realizados, asi
como por las dependencias del gobierno municipal,
el cual siempre muestra su interés por mantener el
acercamiento continuo con la ciudadania.

Durante el periodo que se informa se cubrieron
mas de mil eventos, de los cuales se generaron
mas de mil 400 publicaciones y se emitieron mas
de mil boletines. De igual forma contribuimos en
el diseno de las campanas de alto impacto para la
poblacion o de los eventos mas importantes.

&

o
ZIEENErE 2035
]

Campduen Owpurtnn
Preso del Bosgue
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Entre ellas, destacan nuestra Feria. Monarca
Zitacuaro 2023, el PresFest 2023 asi como las
Audiencias Ciudadanas que se llevan a caboles
dias miércoles y las diferentes campanas que
se efectlan en cada una de las secretarias que
conforman esta administracion.

EXPO FERIA

DNARC

LITACUARDO 202

Coordinacion de Protocolo y Giras.

Se cubrieron mil 436 eventos de las distintas
secretarias y direcciones que comprenden esta
administracion, entre las que destacan las mas de
70 realizadas a las instituciones de los diferentes
niveles del sector educativo, asi como tambiéen
las 179 reuniones vecinales y recorridos que se
realizaron en las diferentes colonias, localidades
y tenencias, se atendieron 113 arranques de
obras y 121 inauguraciones de obras dentro de
la zona urbana y comunidades del municipio, asi
como mas de 25 supervisiones de los trabajos
del programa ruta 100, en la temporada invernal
se entregaron cobijas y juguetes a vecinos de las
comunidades y colonias mas necesitadas. Entre
los eventos v actividades mas relevantes estan
las cuatro entregas del galardon “Zitacuarenses
que nos llenan de orgullo” a los ciudadanes mas



destacados; el 1er Informe de Gobierno, y el CCXII
aniversario de la instalacion de la Suprema Junta
Nacional Americana.

Coordinacion De Gabinete.

Coordinar y evaluar el desempeno de los titulares
de las unidades administrativas del ayuntamiento
del Municipio de Zitacuaro, es primordial para
cumplir las necesidades y requerimientos de la
ciudadania, a través de las reuniones de gabinete
se coordina las acciones encaminadas a brindarle
a la ciudadania una mejor calidad de vida, a través
de las acciones emprendidas por este gobierno
municipal, en donde se realizan propuestas,
programas, asi como elaboracion de estudios
y planes especificos a la fecha se han realizado
—reuniones de gabinete logrando con esto —
acuerdos.

El gobierno municipal, otorgd un merecido
reconocimiento a 185 distinguidos ciudadanos
gue han sido parte importante para el desarrollo
de La Heroica, en el evento denominado
“ZITACUARENSES QUE NOS LLENAN DE
ORGULLOQ" entre los que destacan las siguientes
personalidades.

» Trayectoria Profesional se reconocio a 8
ciudadanos

» Educacion, se reconocieron a 11 ciudadanos.

» Gastronomia, 8 reconocimientos a ciudadanos vy
familiares

s |nstituciones, 4 reconocimientos a instituciones
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educativas v a la Brigada Internacional-de
Blusqueda y Rescate.

» Personagjes, se dio reconocimiento a 6 personajes
destacados en Zitacuaro.

» Fotografia, 4 reconocimientos.

» Arte y Cultura, se dio reconocimientos a 22
ciudadanos.
» Deporte,
ciudadanos.
» Seguridad Publica y Bomberos, se brindaron 11
reconocimientos a elementos de seguridad publica
por sus anos de servicio.

» Se dio reconocimiento a 8 profesionales de la
salud.

» Reconocimiento especial a Francisco Javier “El
Abuelo Cruz".

se brindd reconocimiento a 12

Coordinacion de Atencion Ciudadana.

Siendo el principal compromiso ser el enlace
con la poblacion del municipio de Zitacuaro,
Michoacan, para la atencion efectiva a las



necesidades de los habitantes, haciendo valer
las diferentes estrategias que permiten a la
poblacion, manifestar sus inquietudes vy realizar
sus peticiones, facilitar la resolucion de los
tramites todo esto mediante el ya tan conocido
Dia Ciudadano gue continda llevandose a cabo
todos los miércoles donde cada individuo participa
de manera directa vy organizada en el control de la
gestion.

Miércoles Ciudadano.

Es una iniciativa que demuestra el compromiso
que se tiene con el municipio de Zitacuaro, este
programa permite conocer e identificar de primera
mano las necesidades y problematicas de la
ciudadania, la efectividad de este programa radica
en laconfianza que se genera brindando un espacio
donde cada.individuo que se acerca a exponer sus
peticiones es~escuchado y atendido, brindando
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respuestas pertinentes de forma-_inmediata
evitando que los ciudadanos tengan que“esperar
semanas o incluso meses pararecibir una solucien,
lo que se traduce en una mayor participacion de la
ciudadania en las politicas publicas, y en un mayor
compromiso vy corresponsabilidad en el desarrollo
del municipio.

El miércoles ciudadano tiene un valor indudable en
el gjercicio diario de construir un gobierno cercano
y sensible de puertas abiertas, que da solucion a
las peticiones, por ello alo largo de este ano se han
llevado a cabo 52 audiencias, donde se ha recibido
y escuchado a mas de 2 mil 70 ciudadanos del
municipio.

En cada audiencia resalta el firme objetivo de

abordar estratégicamente cada uno de las
peticiones por ello, son turnadas en lo inmediato
a las dependencias correspondientes para su
seguimiento, reafirmando el compromiso que se
tiene con cada ciudadano, en brindar-un-tiempo



razonable -de resolucion segln sea el caso
ademas de ofrecer en todo momento informacion
en-tiempo real sobre el estatus de la peticion lo
cual resulta en la creacion de lazos de confianza.

La eficacia de las acciones que desempenamos
se ve reflejada cada miércoles, donde a la par de
escuchar vy atender nuevas peticiones, se culmina
la resolucion de otras llevando a cabo la entrega
de apoyos a favor de mejorar la calidad de vida de
nuestros ciudadanos.

Apoyo a la vivienda.

La implementacion de estrategias y acciones que
permitan promover condiciones de vida digna, de
forma equitativayjusta, resaltando laimportancia
del dialogo social y la participacion ciudadana
dentro del ciclo completo de los proyectos,
buscando siempre un escenario de estabilizacion
y consolidacion con los zitacuarenses ubicando
zonas con mayor concentracion de rezago

socioeconomico y aquellas personas que se
encuentran en condiciones de alta vulnerabilidad,
gracias a esto se recibieron un total de 450
peticiones en relacion de apoyos a la vivienda
de las cuales el 80 por ciento de los casos fueron
canalizados al Programa Vivienda al 100.

De lo anterior se canalizaron los expedientes a la
comision de Desarrollo Ciudadano, la cual verifico
personalmente cada uno de los casos recibidos con
el objetivo de garantizar una dispersion equitativa
de Jos recursos que seran entregados.
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Dando como resultado lo siguiente:

» Tenencia de San Juan Zitacuaro, en donde un
total de 52 familias recibieron apoyo de lamina,
cemento y tinacos a fin de propiciar la reparacion
de sus viviendas.

» Construccion de la vivienda del senor Andrés
Garcia quien ahora entra un lugar digno donde vivir.
» Se entregd un bafno completo subsidiado al 100
por ciento por el gobierno de soluciones en la calle
Catemaco de Pueblo Nuevo.

» Tenencia de Ignacio Lopez Rayon, en donde un
total de 50 familias, recibieron apoyo con material,
como cemento, tinacos y laminas.

» Colonia 6 de junio en donde 19 familias,
recibieron apoyo con material de construccion y
tinacos.

» Reconstruccion del techo en la Comunidad
del Rincon, debido a un incendio que ocasiono la
pérdida del patrimonio de la Sra. Rocio Contreras
Marin.

» Se cubrio el gasto total de la nueva instalacion
eléctrica de la Sra. Lucrecia Rodriguez Carrillo,
quien debido a un incendio su inmueble sufrid
danos graves.

e
L

N

El emprendimiento es un excelente motor de
desarrollo social, por ello para nosotros fue de vital
importancia conocer las dificultades a las que se
enfrentaban al emprender, el acercamiento con
los ciudadanos todos los miércoles nes permitio
conocer a profundidad donde debiamos poner los



esfuerzos para apoyar a nuestros ciudadanos en
su camino de emprendimiento.

Una vez conociendo las adversidades a las que
se enfrentaban buscamos abrir una puerta

para comenzar a perfilar de mejor manera las
necesidades que se presentaban y ser una
herramienta para generar sinergias por ello
se tomo la decision de compaginar esfuerzos
y se implementd la recepcion de proyectos
emprendedores.

! -
De los cuales se han recibido 180 solicitudes, un
80 por ciento fueron canalizadas al departamento

de atencion ciudadana para su correcto manejo vy
seguimiento.

Participacion Ciudadana.

No se puede hablar de gobierno de resultados
sin que la“ciudadania esté presente en el
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quehacer diario de las actividades del gobierno,
la participacion activa de la ciudadania~es una
premisa de este gobierno municipal en donde
conjuntamente sociedad y gobierno entrelacen
esfuerzos en pro de un municipio con mejores
oportunidades y mejor calidad de vida, ante esto se
pusieron en marcha 165 Comités de Participacion
Ciudadana de los cuales 111 Comités fueron en el
arearuraly 54 Comités en el area urbana.

Entregamos 400 cenas navidenas en las
diferentes colonias y comunidades del Municipio
de Zitacuaro con el fin de llevar un plato de comida
a las familias zitacuarenses.

Coordinamos el evento séptima concentracion

Internacional de Motociclistas “Cuervos del
Mundo®, el gobierno municipal y Cuervos Moto
club, a fin de impulsar el turismo y economiatocal.



Donde contamos con la participacion de 32
clubes“motociclistas de diferentes partes del
pais, visitantes de Texas, Brasil, El Salvador. Nos
concentramos en la explanada de la Presa del
Bosque, donde tuvimos un evento multicultural
con conciertos, con el cual se logrd la inclusion
de lideres de diferentes sectores sociales que se
involucran en la participacion ciudadana.

Realizamos el seguimiento y gestion de acuerdo
con las necesidades emitidas por los miembros de
los Comités de Participacion Ciudadana, quienes
nos proporcionaron los datos de las personas con
mayor necesidad en sus colonias y tenencias,
haciendo posible coordinar las acciones con la
secretaria de Desarrollo Humano.

Se brindaron talleres de capacitacion a diversos
sectores de la poblacion, como son:

1. Talleres de Capacitacion “Huertos de Traspatio”.

——

Dimos inicio al taller de aprovechamiento de
recursos y sustentabilidad alimentaria, incitando
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a los miembros de los Comités de Participacion
Ciudadana en 4 colonias del Municipio (Pueblo
Nuevo, Kilometro 11, Fraccionamiento Los Encinos,
Los Ailes) a realizar el aprovechamiento de zonas
areas dentro de sus hogares y areas verdes en
sus comunidades para elaborar sus practicas de
produccion organica alimentaria.

Pueblo Nuevo. 10 Familias.
Kilometro 11 10 Familias.
Fraccionamiento Los Encinos. 10 Familias.
Los Ailes. 10 Familias.
Total de Beneficiarios 200 Beneficiarios.

Fuente: Coordinacion de Participacion Ciudadana.

2. Taller de Capacitacion de conservas, ates,
enlatados, dulces y salados.

Impartimos el taller de conservas y productos
empaquetados organicos con la finalidad .erear
ensenanza vy fomentar el autoempleo para evitar
la desigualdad econdomica que _sdfren ciertos



secteres sociales, entre los integrantes de los
Comités de Participacion Ciudadana.

3. Taller de Abonos Organicos. (Bokashi, Agroplus)

impartido por alumnos prestadores de servicio de
la Universidad Intercultural.

Se realizo la entrega de apoyo a mas de 200
familias en 5 etapas, para el emprendimiento
de su negocio y proyectos, esto como parte de
la estrategia del municipio para dar movimiento
a la economia local, asi como la creacion del
autoempleo.

Este programa tiene como objetivo brindarles
a esas familias emprendedoras o que quieren
comenzar unnegocio, las herramientas necesarias
para el inicio y desarrollo del mismo y asi puedan
tener un auto sustento econdmico en el hogar.
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Mediante el programa de Brigadas de-Prevencion
se atendieron de manera eficaz los llamados de
los ciudadanos para realizar: poda de arboles tan
peligro de derrumbe, limpieza de areas verdes,
limpiezade cunetas, recuperacion de areas verdesy
de igual forma realizamos validacion de solicitudes
realizadas por Comités de Participacion.







ANEXO 1. Programatico de Obras. e

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZITACUARO. SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, URBANISMO, MOVILIDAD Y VIVIENDA
INFORME ANUAL 2022-2023. Periodo del 1 de septiembre del 2022 al 31 de agosto del 2023

CANTIDAD

LINEA DE ACCION DE OBRAS MUNICIPAL
YioPROG, | COSTOTOTAL DIRECTO

6.4, Gestionar recursos para la
infraestructura de los Juzgados 1 $2276,42001 § 5 5 5 $- $- $ $227642000 $ $- $
Civicos Municipales.
2518, Pavmentacn,
ampliacion y mejora de caminos 8 $1326678729 | $248698001 | 3896649987 $ $ s $61330741 120000000 $13263927.36 | 5248698001 | $8.96363092 $ $ $ $61330741 $1,20000000
saca cosechas en coparticipacion

con la pablacion beneficiada
5.2.7. Fortalecer los serviclos de
salud existentes; asi como crear 1 30000000 3 3 3 $30000000 | 30000000 s 3 $300,00000 5 S s $300,00000 s 5 .
nuevos espacios de atencion

227642000 5 5

édica, en el area urbana y rural
3210, Mejorar la Ifraestructura T $5037.21600 T - T 503721600 | $9.037,21600 - 3 3500195749 - T 3 3500195749 3 - (2

del sector salud
334, Implementar un programa
de mejoramiento a escuelas del 7 $2,080,00000 $- $- $- 100000000 | $1,00000000 $- 108000000 $2,079,787.55 $- $- $- $999,787.55 $- $- $1.080,00000

336, Modernizar y amplar

infraestructura educativa de 28 $31599,387.33 $- $- $- | 52650546100 | $26,505,441.00 4 $7.05394633 $31598.78227 $- $- $- | s2u56542283 $- $- $7.053,350.414
Q‘LE«”’G?E‘Zﬂwm Unidades 3 $5.180,00000 3 3- 3 $4,20000000 | $4,200,00000 3- $980,00000 $5.179,162.05 3- - B $6,200,00000 3- - §979,142.05
o3, Marary amplarias

canchas deportivas en el 2 $850,000.00 $- $- $- $600,000.00 $600,000.00 $- $250,00000 $850,000.00 $- $- $- $600,000.00 $- $- $250,000.00
;vﬁguLpr‘:ave\Le'manmpa\ Z ,20000000 = = = 3620000000 | $6.20000000 3 T 36.199,725.15 (= = T | 361997515 (= - =

de Natacion.
37.7. Impulsar proyect:
artisticos y culturales con 1 $232,975.00 $ $ $ $ 4 4 $232975.00 $232,975.00 $ $ $ 3 $ $ $232,975.00
enfoque sustentable.
392, Mejoramiento de techos

de vivienda con lamina de 2 $3838195.76 $- $- $- $383819576 | 9383819576 $- $- $3838,195.76 $- $- $- | 3383819576 $- $- $-

fibrocemento o loza
725 P
2 $1,700,000.00 $- $- $- $1,700,000.00 $1,700,000.00 $- $- $1,700,000.00 $- $- $- $1,700,000.00 $- $- $-
para la conduccién del agua
potable.
1.6, Amplar y mejorar a red 5 $1501,00000 S = 5 | 5190100000 | $1901,00000 T T $1501,00000 T S 5 | $190700000 T T T

de agua existent
42,4, Alcanzar la cobertura
total de electrificacion en 5 $6,332,021.40 $- $- $- 4633202140 | 9633202140 $- $- $6,332,02140 $- $- $- 9633202140 $- 4 $-
colonias y localidades rurales.

.25, Brindar atencion a
mantenimiento del alumbrado 6 $9.071899.80 $- $6,419,60980 $- 465229000 | 5465229000 $- $- $9.071,533.19 $- | suu1920319 $- | s465229000 $- $- $-
existente

434 Implementar acciones. e

% $1197565800 $- $- $- 4780425000 | $7,80425000 $- $4,17140800 $11967,70393 $- $- $- $7.80071415 $- $- $4,166,989.78

que permitan contar con mejor 1 $666,000.00 $- $666,000.00 $- $- $- $- $- $665,715.20 $- $665,715.20 $- $- $- $- $-
condiciones en los mercade

4.8, Mejorar 1os parques
Jardines en la cabecera y 4 $3,46000000 5 4 - | s290000000 | 290000000 5 $56000000 $3,459999.99 - 5 s | s290000000 4 $- $559,999.99
tenencias municipales.

755 Tnterveni o3 €5pacios
piblicos abiertos en deterioro 2 $8,178377.00 $ $ $ 463850000 | $4,638,50000 s $3539877.00 $8,172,306.14 $ $ $ $4,638,50000 $ $ $3533806.16
o abandono.

4.9.6. Rehabilitar y mantener en
buen estado los caminos rurales
| comunicados alas 16 %,
comunidades que se encuentran
aisladas.

o7 Faborar eTOREOSTCO Y
cjecutar el programa permanentel 2 $48,508,40051 s | 768022520 | 96000000 | $3619185219 | 3019185219 5 3567232312 $48,096,675.78 3 | $767509184 | 396000000 | $34,191852.19 4 5 4566933175
de construccion,re-construccion

nmantenimiento de calles.

0,00000 $- $- $- 495000000 | $4950,00000 $- $- $4,949,310.70 $- $- $- $4949310.70 $- $- $-

258, Construccion de andadores, 3 3521267272 (= 3 T FL68247272 | 3468267272 3 3530,00000 35,208,455.37 3 T 3 3467845537 3 - §530,000.00
0 banguetas en el municipi.
755, Construccion de puentes T F500,000.00 7 3 3 $500,000.00 F500,000.00 T 3 $500,000.00 3 3 3 $500,000.00 3 T 3

1 $2,40000000 $- $- $- $2,40000000 | $2.40000000 $- $- $2,400,00000 $- $- $- $2,400,00000 $- $- s

principales vialidades del
municipio

L1172, Actualizar &l programa
de desarrolo urbano del 1 $696,00000 $- $- $- $696,000.00 $606,000.00 $- $- $606,000.00 $- $- $- $606,000.00 $- $- 5
municipio”
.18 Implementar un programa
integral denominado "Red
Heroica’ para brindar servicios 4 4843354292 $- 609821692 $- | s$233532800 | 5233532800 $- $- 9843356292
de atencion y prevencion de la
violencia contra niios,

adolescentes y mujeres.
6.3 Aplicar de manera. T 760000000 = (3 = 3760000000 | 3160000000 3 (= 37,600,00000 (= = T | $1.600,00000 (= 3 (=

eficiente s recursos asignados.
Ijmnu [ 756 [3190,446,353.74 | $2,486,980.01 | $27,834,549.79 | $960,000.00 | $131,004,567.07 | §131,004,567.07 | _ $613,307.41 3$75,270,529.45 | $190,375,175.23 | $2,486,980.01 | $27,822,305.07 | $960,000.00 | $130,960,560.59] $2,276,420.00 | _$613,307.41 325,255,602.15

$6098,214.92 $- | 3233532800 $- $- §-

Hablar de calidad en el servicio pablico, es comprender y atender el compromiso institucional de orientar los
recursos economicos con eficienciay eficacia, en aras de mejorar la atencion de las demandas ciudadanas;
con esta vision debemos presupuestar los recursos con base a los compromisos adquiridos en campanay
con resultados que exige la sociedad zitacuarense. Esta premisa sera la que tendremos como eje rector
en la planeacion a corto, mediano y largo plazo. Precisamente, en este documento estan planteados los
criterios de una planeacion responsable vy eficaz, traducida en objetivos, estrategias vy lineas de accion para
el desarrollo del municipio de Zitacuaro.

Resulta loable senalar que el Plan Municipal de Desarrollo es el (nico documento valido que marca el
rumbo del desarrollo de nuestro municipio. En el marco de la Ley de Planeacion, a dicho documento le -~
“queda reservada la categoria de PLAN y los instrumentos que de este se desprendan seran programas~~

y proyectos”. En este orden de ideas, la planificacion es un proceso de toma de decisiones para alcanzarun

/

futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir
—~—en.e| Iogro de los objetivos.
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Lineas Porcentaje Avance de
de Accion to por Eje Cumplimiento

Eje Rector Objetivos Estrategias
Eje Rector 1. Heroica Segura 1 16.66% 8 18.18% 66 92% 18.03% 14.47%
con Orden
Eje Rector 2. Heroica Competitiva 1 16.66% 7 15.90% 65 48% 17.75% 6.28%
Eje Rector 3. Heroica Solidaria 1 16.66% 9 20.45% 96 68% 26.22% 13.65%
e Incluyente
Eje Rector 4. Heroica de Calidad 1 16.66% 12 27.27% 73 72% 19.94% 9.83%
Eje Rector 5. Heroica Sustentable 1 16.66% 2 4.54% 25 88% 6.83% 5.46%
Eje Rector 6. Heroica 1 16.66% 6 13.63% 41 80% 11.20% 5.73%
Transparente v Eficiente
Total 6 100% 44 100% 366 | 74.66% 100% 55.42%

El Plan Municipal de Desarrollo esta formado por 6 ejes rectores con 6 Objetivos, 44 Estrategias y 366

Lineas de Accion.

Teniendo en esta evaluacion que comprenden los
resultados, con un avance global porcentual del
actividad diaria de las dependencias.

meses de Septiembre 2021 a Junio 2023 los siguientes
74.66% de cumplimiento al PMD con la aplicacion de la

ANEXO 3. Ciudad de los Ninos

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZITACUARO MICHOACAN
DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS.
PERICDO 2021.2024

FICHA TECNICA |

UBICACON:

DESCRIPCION: CONSTRUCCION DEL PARQUE TEMATICO D€ LA CIUDAD DE LOS NIIOS. CUENTA CON 5 MOOULDS: - ESTACKON DE POUOAS,]

METAS INVERSION TOTAL: § 8,178,377.00
9 MODULOS DIDACTICOS
(CARRETERA
INSTALACIONES HIDROSANITARIAS ¥ ELECTRICAS NECESARIAS PARA SU CORRECTO FUNCIONAMMNTO
5707042 DE CONSTRUCOION
.
PLANOYRENDER' 1 pL ANO ARQUITECTONICO
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CONSTRUCCIGN DE CIUDAD BE LOS NIROS

| PARQUE DE LA ESTACKON, ZITACUARO, MICH. | |

EJERCICIO FISCAL | w2z |

5,000.00 | | woosuseooeeecucdn | CONTRATO |

ESTACION DE BOMBEROS, GASOLINERA, HOSPITAL MINISUPER, BANCO, CINEMA, PASTELERSA Y PIZZERIA ADEMAS DE TODA LA
CIRCULACION PARA QUE LOS NMIROS USEN SUS BICICLETAS DENTRO DE LAS INSTALACIONES.
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ANEXO L. Gobierno Digital.

En el Gobierno Municipal de la Heroica innovamos
para ofrecer soluciones digitales y colaborativas
a los problemas de la ciudadania, aplicando
herramientas de gobierno abierto, implementando
herramientas estratégicas de gobierno digital
y abierto para facilitar la realizacion de reportes,
denuncias, quejas, tramites vy servicios
municipales, la participacion ciudadanay el acceso
a lainformacion.

El Gobierno Municipal ha desarrollado y creado
aplicaciones que facilitan el contacto con la
ciudadania como lo son:

Aplicacion la Heroica.
Haciendo uso de la tecnologia e innovaciop;
trabajamos todos los dias en la mejora continua de

Racelace i da By los servicios publicos municipales; por ello, puedes
hasiua e . .
hacer el reporte de cualquier tipo'de demanda
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colectiva por medio de la App, La Heroica.

En donde se recibieron 10 reportes de baches,
12 reportes de agua, 220 actos de corrupcion,
maltrato animal 15, vehiculos chatarra 2, lugar
prohibido 12, escombros en la calle 10, rescate
areas verdes 0 y recoleccion de basura 50.
Habiendo un total de 331 reportes los cuales
fueron canalizados a las diferentes dependencias
dandole respuesta a cada una de ellas.

Solucion Segura.

Es una aplicacion  movil que sirve como
herramienta de comunicacion entre las
autoridades vy las mujeres violentadas o que
requieren de ayuda funcionado como botdén de
panico para el Municipio de Zitacuaro.

= Heroica
Zitacuaro

Bienvenido

REGRESAR

Se recibieron un total de 20 reportes, los cuales

1[745)

fueron atendidos en tiempo y formapor parte de
la Secretaria de Seguridad Piblica.

La Heroica Denuncias es una red social, la cual
permite recibir las denuncias de la ciudadania, las
cuales se atienden de manera inmediata, enviando
el reporte a las dependencias involucradas en
la denuncia de la ciudadania. A la fecha se han
atendido 56 denuncias.

©Q

£ La Heroica, Denuncias

Soluciones

ot Grande

> Heroica
Zitacuaro

La Heroica, Denuncias

301 an

Pagina oficial del #GobiernoDeSoluciones
para dar seguimiento a Denuncias Ciudadanas.

Mensaje Te gusta

Chatbot.

Se desarrolldo una aplicacion de Chatbot, via
WhatsApp, la cual permite tener un contacto mas
cercano con la gente en donde podran conocer de
las acciones realizadas por el Gobierno Municipal.

Call Center.

Se diseno este espacio el cual esta dedicado a
recibir solicitudes, quejas y sugerencias de los
ciudadanos, donde hasta la fecha se han recibido
167 reportes que fueron atendidos en su totalidad.
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3 acciones y/o programas de mayor demanda-porla
"’ Sohmwrme .- . -
et Grande poblacion zitacuarense.

Que las propuestas de la poblacion zitacuarense
deciden el destino en que deban aplicarse los
recursos puablicos considerando proyectos
especificos, que versen sobre acciones, obras
y/o programas a realizar en las zonas en que se

=
2ok ., =gt
=
divida el Municipio.
Que la planeacion para el desarrollo se realizara a
través de un sistema integral y participativo, que

v DER'VAMOS garantice los derechos economicos y sociales de

los individuos vy de los grupos organizados en el
TUS SOLICITUDES, QUEJAS ¥ SUGERENCIAS Municipio

Call Center . . .
S ° Que es un mecanismo que permite a los habitantes
LJ La Heroica de Zitacuaro, proponer de una manera directa

aquellas obras de beneficio social, consideradas

715-153 -onz de alta prioridad para su comunidad.

8:00 A 20:00 HRS. Se destinara el 10% del Presupuesto del Fondo
de Infraestructura Social Municipal (FAIS) para la
ejecucion del Presupuesto Participativo.

ANEXO 5. Presupuesto Participativo.

Proceso Presupuesto Participativo. LA
) ) _ - CONVOOATORA ald ®
De conformidad con lo dispuesto por los articulos PRESUPUESTO
26 apartado A, de la Constitucion Politica de los 73 PARTICIPATIVO' Y

202%

Estados Unidos Mexicanos; 130 Constitucion .
Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan

de Ocampo; numeral 3 fraccion II, 8, 9,10 en su

fraccion V y VI, 11 en su fraccion |, 1, IV y 14 de

la Ley de Planeacion del Estado de Michoacan

de Ocampo; asi como los enunciados 63, 64, 65,

66 y 67 de la Ley de Mecanismo de Participacion

Ciudadana del Estado de Michoacan de Ocampo, :
asi como los articulos 31, 32, 33 y 34 de L T e | e m——
Lineamientos Operativos del Area de Planeacion L — ==
de la Administracion Piblica Municipal; S v :
Lineamientos del Fondo de Infraestructura Social == , —_———
Municipal (FISMDF) y demas ordenamientos ' :
aplicables.

 —

El Ayuntamiento de Zitacuaro, ha establecido el

. Presupuesto Participativo, como una forma de = s
participacion_ciudadana para consolidar obras, e s P

R
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Realizacion de la Convocatroria del Presupuesto Participativo.

Articulo 33y 34 de los Lineamientos Operativos del Area de El Comité del Presupuesto Participativo elabord la Convocatoria,
Planeacion de la Administracion Pablica Municipal. donde se plasmaron los criterios de elegibilidad de propuestas,
misma que se presento en cabildo donde fue aprobada, para
después darle la debida difusion que indica los Lineamientos
Operativos.

Recepcion de las Propuestas para el Presupuesto Participativo.

Articulo 34 de los Lineamientos Operativos del Area de Se llevo a cabo la recepcion de propuestas de la ciudadania
Planeacion de la Administracion Pablica Municipal. con fecha limite del 15 de octubre. Donde se recibieron 91
propuestas.

Realizacion del Dictamen de Viabilidad de las propuestas del Presupuesto Participativo.

Articulo 35 de los Lineamientos Operativos del Area de Todas la propuestas de la ciudadania pasaron al Comité del
Planeacion de la Administracion Pablica Municipal. Presupuesto Participativo para su validacion técnica, juridica y/o
financiera.

Publicacion de los proyectos viables y votacion de las propuestas del Presupuesto Participativo.

Articulo 36 de los Lineamientos Operativos del Area de Se sometieron a votacion las propuestas de la ciudadania en la
Planeacion de la Administracion Pablica Municipal. pagina oficial del Ayuntamiento www.zitacuaro.gob.mx
del dia 21 de Noviembre al 04 de Diciembre.

Publicacion de las propuestas ganadoras del Presupuesto Participativo.

Articulo 37 de los Lineamientos Operativos del Area de Resultando como gandoras 5 obras con el mayor nimero de votos:
Planeacion de la Administracion Pablica Municipal. 1. Pavimentacion Hidraulica de Calle Rio San Juan del

Fraccionamiento Vista Hermosa de Cedano, Rio San Juan No. 25,

Del Fraccionamiento Vista Hermosa.

2. Domo para la cancha de basquebol de la Escuela Emiliano Zapata

en Mesa de los Alzati.

3. Electrificacion para la Colonia el Palmar, en el ejido del de

Curungueo.

4. Pavimentacion en la 2da Manzana de Nicolas Romero.

5. Pavimentacion Hidraulica en la localidad de Seis Palos.
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IMENSAIJE FINAL. s

A-dos afios de distancia nos corresponde ahora puntualizar, profundizar v reflexionar sobre las acciones que
el Ayuntamiento de Zitacuaro ha llevado a cabo, en una administracion que enfoca sus proyectos y acciones
en abrir nuevos horizontes para la ciudad, que apuesta por conceptos y acciones audaces y novedosas que
buscaron ir mas alla del periodo correspondiente a esta administracion y de la coyuntura politica.

El Segundo Informe de Gobierno describe espacios de accion inéditos en la historia de nuestra ciudad
que nos comprometen a mantener el liderazgo que ha caracterizado al municipio durante tantos anos, y
en donde hoy, las demandas ciudadanas, el curso de la ciudad y su vocacion, se diversifican en distintas
vertientes vy ventanas de oportunidad en respuesta al propio crecimiento y desarrollo de Zitacuaro.

En estalogica, contribuimos a acunar un nuevo modelo de gestion que fue mas alla de temas tan relevantes
como la prestacion de servicios a los ciudadanos y de otorgar garantia a los inversionistas, para tomar como
bandera de accion, la apropiacion de un ideal democratico y auténomo del municipio a través del impulso
de politicas publicas integrales e incluyentes, adaptadas a las necesidades de Zitacuaro anticipandonos a
los requerimientos que en un corto, mediano vy, sobre todo en un largo plazo, la ciudad clamara traducido
en un Nuevo respiro.

La puesta en marcha de estas acciones ha incrustado por consecuencia una nueva pedagogia urbana dentro
de la sociedad que sin duda alguna, ha fortalecido y entendido conceptos como el derecho a la convivencia
y el acceso democratico a los espacios publicos, Ia oportunidad de impulsar modelos alternos de movilidad
urbana ajenos al uso del automovil como lo es |a bicicleta, la adecuacion e incremento de espacios para el
uso exclusivo del peaton vy la necesidad sistematica de reforestar los espacios verdes de nuestra ciudad
para mejorar la calidad del aire, aspectos que forman parte de una planeacion de la ciudad a través de
acciones transformadoras que marcan el inicio y que consolidaran en los proximos anos un nuevo modelo
de ciudad mas sustentable, preocupado por la mejora en la calidad de vida de todos los Zitacuarenses.

Esasicomo profundizamos y fuimos claros en la apropiacion de estos conceptos por parte de los ciudadanos
transformando de esta manera el orden civico y social de los zitacuarenses.

Ahora los ciudadanos se sienten mas seguros en su entorno y con un arraigo mayor e identidad a su ciudad.
Es importante recalcar y senalar que la vision de ciudad que todos queremos implica un amplio sentido
y acercamiento social en favor de la ciudad. Por ello emprendimos acciones enfocadas a la disminucion
de la pobreza alimentaria, la pobreza de capacidades v la pobreza de patrimonio, asegurando con ello, la
satisfaccion de las necesidades basicas de toda persona mediante los programas sociales en favor de las
familias mas vulnerables.

La acumulacion de estos logros se resume en una articulacion tangible y efectiva de las acciones de
gobierno en comunion con la participacion social. De esta manera, v a través de la puesta en marcha de este
nuevo modelo de desarrollo, hoy por hoy, tenemos acciones que generan una mayor exigencia, crecimiento
ordenado y sustentable para Zitacuaro.

La construccion vy la transformacion de la ciudad ya esta encaminada, queda ahora en nuestras manos-a
decision de seguir 0 no, la filosofia de anteponer el bien de la ciudad, sobre los intereses particulares o de
~——____grupo, de sumar voluntades para hacer de Zitacuaro una ciudad de alcance global. :
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8M: 8 de marzo.
APCE: Atencion a la Poblacion en Condicion de Emergencia.
APP: Aplicacion.
ATL: About The Line.
C-5: Centro de Comunicaciones, Computo, Control y Comando.
CBETis: Centro de Bachillerato Tecnologico, Industrial y de Servicios.
CBTA: Centro de Bachillerato Tecnologico Agropecuario vy Forestal.
CCPI: Centro Coordinador de Pueblos Indigenas.
CDHCM: Comision de los Derechos Humanos de la Ciudad de México.
CDMX: Ciudad de México.
CERESO: Centro de Readaptacion Social.
CFE: Comision Federal de Electricidad.
COBAEM: Colegio de Bachilleres del Estado de Michoacan.
COCOTRA: Comision Coordinadora del Transporte Publico en Michoacan. COEPRIS: Comision Estatal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios. COJUVE: Comité Jurisdiccional de Vigilancia Epidemiologica.
CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable.
CONAGUA: Comision Nacional de Agua.
CONALEP: Colegio Nacional de Educacion Profesional Téecnica.
CONAMER: Comision Nacional de Mejora Regulatoria.
CONANP: Comision Nacional de Areas Protegidas.
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. COPLADEMUN: Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal.
CORIA: Red de Corresponsales Infantiles v Adolescentes.
CRI: Centro de Rehabilitacion Integral.
CUIS: Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica.
DECLARApat: Declaracion Patrimonial.
DIF: Desarrollo Integral de la Familia.
EIAAZ: Escuela de Iniciacion Artistica Asociada de Zitacuaro.
FAIS: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.
FISM: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.
FORTAPAZ: Fondo para el Fortalecimiento para la Paz.
FTP: Protocolo de Transferencia en Archivos.
GN: Guardia Nacional.
IMCED: Instituto Michoacano de Ciencias de la Educacion.
INAH: Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
INE: Instituto Nacional Electoral.
IUM: Instituto Universitario Morelos.
Kg/Hab/Dia: Kilogramo por Habitante por Dia.

_ MIPyME: Micro, Pequenas v Medianas Empresas.

“~._MIR: Matriz de indicadores.

NINA: Ninas, Ninos v Adolescentes.
OMS:@rganizacion Mundial de la Salud.
ONU: Organizacion de las Naciones Unidas. o
PAIMEF: Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas "
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PAMAR: Prevencion y Atencion de Menores en Riesgo. R 1
PBR: Presupuesto Basado en Resultados.

PCA: Analgesia Controlada por el Paciente.

PCI: Paralisis Cerebral Infantil.

PET: Polietileno Tereftalato.

PREFECO: Preparatoria Federal por Cooperacion.

PROAM: Procuraduria del Medio Ambiente.

PSBC: Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

PSBC: Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

PVC: Policloruro de Vinilo.

QR: Codigo de Respuesta Rapida

RSU: Residuos Salidos Urbanos:

SADER: Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas

SCOP: Secretaria de Comunicaciones y Obras Puablicas.

SDF: Sitio de Disposicion Final.

SEDECO: Secretaria de Desarrollo Econdmico.

SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo integral de la Familia. SEDMZ: Sistema de Evaluacion de
Desempeno Municipal de Zitacuaro. SEVAC: Sistema de Evaluaciones de la Armonizacion Contable.
SIPINNA: Sistema de Proteccion Integral de Ninas, Ninos y Adolescentes.

SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. TELMEX: Teléfonos de México.
UIIM: Universidad Intercultural Indigena de Michoacan.

UNEME: Unidad de Especialidades Médicas

UNICLA: Universidad Contemporanea de las Américas.

UPA: Unidades de Produccion Acuicola.

UPH: Universidad Politécnica Huatusco.

UPN: Universidad Pedagogica Nacional.

USB: Universal Serial Bus.

VIH: Virus de la Inmunodeficiencia Humana.
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