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PRESENTACIÓN

A los Zitacuarenses de la Heroica:

Desde el comienzo de este periodo de gobierno, le imprimimos un sello 
propio al servicio público municipal, dedicando nuestra labor a un Gobierno 
de Soluciones, que nos permita brindar al ciudadano, el trato digno que le 
corresponde.
 
Visualizamos un gobierno que soportara sus decisiones en los valores de la 
democracia. Somos un gobierno abierto al diálogo, al acuerdo y al consenso; 
incluyente con todos los sectores de nuestra sociedad, para construir juntos 
las políticas públicas que impulsen la prosperidad. 

En este primer año de actividades establecimos un gobierno activo y sensible 
ante las necesidades del ciudadano, que actúa con responsabilidad y mantiene 
la esencia de ayudar a los que menos tienen.

Gracias a la experiencia de un equipo comprometido de colaboradores, 
emprendimos un rumbo fijo hacia la eficiente prestación de los servicios 
públicos, mediante la ordenada gestión y aplicación de los recursos 
municipales. 

Por lo anterior, debemos promover la grandeza de nuestra política, debemos 
de trabajar por la unidad y la concertación; trabajar todos los días por la 
solidaridad y reconstruir las instituciones, operar políticas públicas en pro 
del bienestar, desarrollo y firmes para que se haga valer el peso del orden 
institucional.

En este primer año de gobierno presento ante ustedes los resultados de 
la ejecución de un proyecto de soluciones para nuestro Municipio, donde 
debemos aspirar a la grandeza, a la trascendencia, por un legado, una 
convicción y también por una lucha de recursos por los siglos de lucha que 
nos preceden y nos contemplan.

Aspiramos a la justicia que tiene sentido y valor, a la justicia como valor 
moral, diferenciada de la ley, porque la ley es transitoria, pero la justicia es 
permanente como alto valor y como alta premisa. Creemos que la justicia no 
es un simple reparto de recursos, sino es una reforma asequible de poder y 
también es la posibilidad de participar y tomar decisiones en la vida pública.

Nuestro gran triunfo ha de ser que Zitácuaro sea una ciudad progresista en 
desarrollo, una ciudad generadora de oportunidades y una ciudad que, por 
supuesto, promueva la calidad de vida; me comprometo en todo momento a 
trabajar por la paz y la prosperidad de esta tierra.
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FUNDAMENTO LEGAL

El desempeño del Gobierno Municipal y de su Administración, implica por 
esencia, el derecho a la información que la sociedad tiene frente a quienes los 
gobiernan; el ejercicio de la rendición de cuentas como obligación permanente 
de los mandatarios para informar a la ciudadanía de los actos, producto de 
sus obligaciones y facultades estipuladas por la ley, se ve reflejada en este 
Informe de Gobierno.

De tal manera, este ejercicio de rendición de cuentas, además de ser una 
obligación para el presidente municipal,  es un compromiso, pues en él se rinden 
cuentas al H. Ayuntamiento como Órgano de Gobierno y a los ciudadanos 
de Zitácuaro, Michoacán, del ejercicio de la Administración Pública Municipal, 
respecto de los recursos, programas, proyectos, logros, metas cumplidas y 
tareas por realizar.

El Primer Informe de Gobierno se presenta para dar cumplimiento a los 
artículos 115, fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; artículo 123 fracción XIV de la Constitución Política del Estado 
Libre y Soberano de Michoacán de Ocampo; artículos 40 inciso a, fracción 
XII y 64 fracción VI de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Michoacán 
de Ocampo; artículo 33 fracción IV de la Ley de Planeación del Estado de 
Michoacán y en el artículo 23 fracción VI del Reglamento de Organización 
de la Administración Pública del Municipio de Zitácuaro, Michoacán, para 
informar del estado general que guarda la Administración Pública Municipal, 
sobre las acciones y resultados alcanzados en este primer año de gobierno.

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, es el documento rector de las 
políticas, objetivos, estrategias y líneas de acción del Gobierno Municipal.

En términos de planeación no hay otro instrumento a nivel Municipal de mayor 
jerarquía, por ende, los Programas Operativos Anuales y demás documentos 
que se elaboraron, estuvieron en concordancia con él y se encauzaron en el 
cumplimiento de los mismos.

Este documento da a conocer la situación que guarda la Administración Pública 
del Municipio de Zitácuaro, Michoacán, durante el periodo comprendido del 
1° de septiembre de 2021 al 31 de agosto de 2022.
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INFORME 100 DÍAS DE GOBIERNO

En estos primeros 100 días de función administrativa, hemos trabajado 
incansablemente para servirle a nuestra sociedad, para tener un buen 
diálogo con nuestros niveles de gobierno, para cumplir moralmente 
con las aspiraciones de nuestro municipio; hoy es tiempo, sin lugar 
a dudas, de iniciar con fuerza, con determinación, que se perciba que 
garantizamos la buena política, que se sienta que se están generando 
resultados. Llegamos a 100 días de trabajo, de esfuerzo continuo y 
permanente, falta mucho por hacer y falta mucho por demostrar pero 
estoy convencido que con la fuerza de nuestra sociedad, que con el 
ánimo de una generación renovada podemos salir adelante y construir 
el municipio que deseamos, el municipio que queremos y el municipio 
que añoramos; Zitácuaro está dispuesto y está listo para enfrentar 
sus nuevas luchas, luchas renovadas, pero lo hacemos con esa gran 
convicción de esta tierra heroica, de esta gran herencia histórica, debe 
forjar un mejor futuro y eso lo tenemos que construir todos los días 
esforzándonos cada ciudadano, desde nuestro lugar y desde nuestras 
responsabilidades. Este es el momento oportuno, no hay otro; esta 
es la cita ineludible, impostergable, que tenemos con nuestra historia, 
con nuestro Municipio, con nuestra gente; hagámoslo por Zitácuaro, 
que Zitácuaro triunfe, que Zitácuaro crezca. ¡Este es el momento 
adecuado para hacer historia!

Tu confianza nos dio la oportunidad de estar al frente del Municipio 
trabajando día a día por el municipio que hemos anhelado y que juntos 
estamos logrando, ha llegado el momento de hacer un recuento de 
los primeros 100 días de soluciones en los que desde las calles y con 
cercanía, hemos trazado las líneas a seguir para construir la tierra 
que merecemos. Desde el primer minuto de nuestra administración 
emprendimos acciones para lograr una municipalidad más segura y 
con orden; presentamos la aplicación, “Solución Segura”, que permite 
la comunicación entre autoridades y mujeres en situación de riesgo, se 
rehabilitaron  casetas de seguridad pública que ahora funcionan como 
puntos de gobierno, proporcionando atención,  servicios y vigilancia 
en la Colonia La Joya, Colonia Educación y en la Tenencia de San Felipe 
los Alzati, beneficiando a 157 mil 56 habitantes y se adquirieron 14 
unidades destinadas a labores operativas y de prevención del delito; 
además, 270 elementos policiales fueron capacitados con cursos de 
actualización, a fin de garantizar la integridad de los Zitacuarenses; 
trabajamos en colaboración con los 3 niveles de gobierno y ahora 
somos parte del Consejo de Seguridad Estatal.

La economía del Municipio se ha visto afectada y desde nuestra 
Administración hemos emprendido acciones para lograr un Zitácuaro 
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competitivo, en apoyo a los artesanos del municipio llevamos a cabo 
la apertura de 2 corredores artesanales en la Plaza Cívica Benito 
Juárez y La Cuarta Feria del Pan de Muerto en la Casona de la Estación; 
organizamos el Festival Internacional de la Mariposa Monarca donde 
se presentaron programas artísticos, académicos, firmamos además 
el convenio de proclamación “Mi Municipio con la Monarca”, que 
consiste en la generación de estrategias para la conservación de los 
ecosistemas y la mariposa monarca, así como la propuesta de la 
apertura del primer Parador Turístico del lepidóptero en la tenencia de 
Nicolás Romero.  

Con la finalidad de que Zitácuaro sea la ruta económica del estado, se 
proyectó la reactivación de la Central de Abastos, donde se proyecta 
ubicar el Centro de Exposiciones, una Cama de Refrigeración y Tiendas 
Ancla.

Los productores del campo cuentan con el respaldo total de esta 
administración. Entregamos apoyos de tubería PVC para mejorar 
sus cultivos y la distribución de maquinaria pesada para la apertura 
de caminos saca cosechas en Zirahuato de los Bernal, Timbineo de 
los Contreras, Ignacio López Rayón, Curungueo, San Felipe los Alzati, 
Coyota, Mesa de Enandio, Mesa Alta, Armadillos, Las Pilas, San Miguel 
Chichimequillas, Coatepec de Morelos, La Encarnación, Camémbaro, 
Aputzio de Juárez, Rincón de Ahorcados, Kilómetro 11, Las Peras y Dos 
Ríos entre otros, beneficiando a un total de 4 mil 200 personas.

Destinamos víveres y paquetes invernales para los productores de 
nochebuena que acudieron a ofertar sus productos a la Sexta Feria de 
este producto en la Ciudad de Toluca en coordinación con la CONPESCA. 
Dimos seguimiento al programa Bien Pesca, coadyuvando para la 
entrega de tarjetas a 80 beneficiarios, con un incentivo anual de 7 mil 
200 pesos.

Con una inversión histórica de 200 millones de dólares, la empresa 
forestal ARAUCO, anunció la ampliación de su planta en el municipio, 
beneficiando directamente a productores forestales e impulsando y 
creando 3 mil empleos directos e indirectos.

En la conformación de un Zitácuaro solidario e incluyente, trabajamos 
de la mano de la ciudadanía para lograr mejores condiciones de vida 
para todas y todos. Inauguramos el comedor comunitario en el DIF 
Municipal, apoyando a familias de bajos recursos.

Por medio del Programa Municipal de Vivienda Digna, Juntos 
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Progresamos, se entregó material de construcción como cemento, 
láminas, tinacos y calentadores solares, beneficiando a 621 personas 
directamente.

Asimismo, activamos 9 clubs de la Estancia del Adulto Mayor, se 
entregaron 70 becas para personas con discapacidad, así como 
andaderas, sillas de ruedas y muletas; de igual forma recibieron 
atención oportuna 2 mil 285 personas, en los departamentos jurídico, 
psicológico y trabajo social, así como terapias psicológicas y resguardo 
para niñas y adolescentes.

Con el Programa Regreso a Clases, se entregaron 131 paquetes 
escolares, uniformes, tabletas electrónicas e insumos necesarios para 
los niños y jóvenes en proceso de formación; asimismo se entregaron 
200 tarjetas de descuento para estudiantes que cubren el 50 por 
ciento del precio total de su pasaje de traslado a las ciudades de 
Morelia, Toluca y Ciudad de México. 

La infraestructura educativa cuenta con especial atención, hemos 
visitado escuelas de los 3 niveles educativos donde se realizaron 
mejoras en las instalaciones en beneficio de 4 mil alumnos; el domo 
de la Escuela Primaria de la colonia Emiliano Zapata se encuentra ya 
en construcción, así como la techumbre en la Primaria Revolución 
Campesina; rehabilitamos además los baños y se edificó la barda 
perimetral de la Secundaria Técnica 105.

Con el propósito de fomentar la actividad física en la ciudadanía 
visitamos diferentes escuelas del municipio y entregamos material 
didáctico y deportivo a las unidades deportivas del municipio.

Inauguramos 45 metros lineales de gradas y se mejoró la iluminación 
de la cancha de basquetbol de la localidad de Armadillos, en la Tenencia 
de Timbineo de los Contreras.

Reconocimos los logros y la trayectoria del marchista Isaac 
Antonio Palma Olivares, con el Premio Municipal del Deporte 2021, 
implementamos el premio anual, Ciudad de la Independencia, para los 
deportistas destacados. 

La música y el baile se hacen presentes nuevamente con el Jueves 
Danzonero; mientras la cultura e historia quedaron de manifiesto con 
la construcción del Museo Cerrito de la Independencia. 

En lo que respecta al cuidado de la salud de los Zitacuarenses, 
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realizamos la campaña de mastografía gratuita, favoreciendo a 730 
personas, ayudamos con 80 cajas de solución para diálisis peritoneal 
y se brindaron 243 consultas en medicina general y 116 en el área 
dental para personas de bajos recursos.

Nuestra administración donará un terreno en la carretera federal 
Toluca - Zitácuaro para la construcción del Hospital del IMSS más 
grande de la región y nos consolidamos como la sede de la Red de 
Municipios por la Salud, encabezada como presidente, el alcalde Juan 
Antonio Ixtláhuac.

En lo que respecta a los esfuerzos para crear un municipio de calidad 
con espacios y servicios dignos para la ciudadanía, comenzamos con 
los trabajos de mil 200 metros cuadrados de pavimentación en la calle 
Venustiano Carranza; concluimos la techumbre de la cancha de usos 
múltiples en la Primera Manzana de Manzanillos; rehabilitamos 28 
luminarias en el Jardín de la Constitución y comenzamos con la mejora 
de la calle González Ortega, obras que por primera vez en la historia, 
se realizó con inversión propia del municipio, resultado del pago de los 
impuestos municipales.

Se pavimentó la calle Ignacio López Rayón, con la construcción de 100 
metros lineales a base de concreto hidráulico. Mejoramos la imagen 
urbana y la seguridad con la sustitución de 180 postes y luminarias en 
el centro de la ciudad.

Se llevó a cabo la construcción de un tanque de agua potable de 50 
metros cuadrados que abastecerá de agua a las familias de la Segunda 
Manzana de Nicolás Romero. Se hicieron mejoras en la Casa de Día 
Infantil del DIF Municipal, en beneficio de mil 550 personas. 

Las acciones de nuestra Administración para lograr un Zitácuaro 
sustentable se han hecho evidentes durante estos 100 días de 
soluciones. Implementamos los programas Zitácuaro Limpio, 
Rescatando Zonas de Miedo, Limpiemos Nuestras Calles, Charlas 
para la Cultura del Agua y Guardianes del Agua, realizamos trabajos 
de reforestación en Aputzio de Juárez e instalamos 50 contenedores 
de basura en distintos puntos del Municipio. Inició la campaña anual 
gratuita de vacunación antirrábica.

Se llevó a cabo el proceso de renovación de Jefes y Jefas de Tenencia 
así como Encargados del Orden en el municipio, en donde se eligieron 
13 Jefes de Tenencia y 5 Encargados del Orden.
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Nuestra Administración se ha distinguido por la construcción de un 
Zitácuaro ciudadano que se centra en las necesidades e inquietudes 
de los habitantes, brindando respuestas oportunas, aperturamos 
la oficina de Atención Ciudadana, diseñada para dar seguimiento 
en forma directa y continua a los Zitacuarenses que demandan 
información, trámites, servicios y asesorías a través de distintos 
canales de comunicación presencial, telefónica o digital.

Se han realizado 14 miércoles ciudadanos en donde se atiende y 
escucha las peticiones de los Zitacuarenses y como resultado de las 
audiencias públicas, se entregaron 6 botes de pintura, 7 rollos de 
manguera, 8 rollos de cable y 4 comales y parrillas, 310 uniformes, 
así como materia prima a 5 personas para emprender un oficio en 
diferentes rubros, beneficiando con esto a 5 mil personas.

Con el propósito de llevar las soluciones al Municipio, se puso en 
marcha el Programa Ruta Ciudadanas en donde se atiende de manera 
directa en las tenencias, colonias, encargaturas, comunidades y zona 
urbana a los ciudadanos, que requieren o necesitan apoyo por parte 
del Gobierno Municipal; todas estas acciones son solo el comienzo 
del cambio que tanto deseábamos y que ya es tangible en nuestro 
municipio. 

¡Gracias por ser parte de 
estos primeros 100 Días de 

Soluciones! 
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PLAN MUNICIPAL DE

DESARROLLO 2021-2024

EJES DE GOBIERNO
Gobierno Municipal de Zitácuaro, Michoacán.

Centramos el desarrollo de nuestra administración en ejes estratégicos 
que rigen a la Gestión Municipal 2021-2024 de manera objetiva y acertada, 
de acuerdo con la planeación establecida; asegurando el cumplimiento de 
objetivos y líneas de acción.

Estos ejes son la base fundamental que permite guiar el rumbo de las 
acciones y metas planteadas para la administración del Gobierno Municipal 
de Zitácuaro.

Los Ejes de Desarrollo definidos por este Gobierno Municipal son los 
siguientes:

EJE RECTOR 1

1 Objetivo

8 Estrategias

166 Líneas de acción

EJE RECTOR 3

1 Objetivo

9 Estrategias

97 Líneas de acción

EJE RECTOR 2

1 Objetivo

7 Estrategias

65 Líneas de acción

EJE RECTOR 4

1 Objetivo

11 Estrategias

76 Líneas de acción

EJE RECTOR 5

1 Objetivo

2 Estrategias

25 Líneas de acción

EJE RECTOR 6

1 Objetivo

6 Estrategias

42 Líneas de acción

Pág. 13/200



E
J

E
 R

E
C

T
O

R

1
HEROICA 

CONSTRUYENDO 

LA PAZ



1 - PRIMER INFORME DE GOBIERNO • Toño Ixtláhuac - SOLUCIONES CONTIGO

INTRODUCCIÓN

En el Gobierno de Soluciones no solo llamamos a la presentación de un 
Plan Municipal de Seguridad, sino también al llamado de un gran esfuerzo 
Institucional para trabajar por la paz y la seguridad de la Heroica; hoy estamos 
comprometidos con las alianzas tecnológicas que nos permiten mayor visión 
en las zonas complicadas, que la Policía Municipal tenga la presencia y la 
reacción suficiente, sin lugar a dudas nuestro compromiso es con la seguridad 
pública.

Asimismo, el Gobierno de Zitácuaro no ha escatimado ni escatimará ningún 
recurso ni ningún esfuerzo para destinarlo a las Corporaciones de Seguridad 
Pública, las cuales trabajan de forma coordinada y de manera eficaz en 
beneficio de todos los ciudadanos, redoblamos los esfuerzos para  que se 
sienta la presencia de las corporaciones de la policía y que los ciudadanos 
puedan sentir  paz y tranquilidad. El mejor síntoma de una sociedad sana 
desde el gobierno federal, estatal y municipal es el clima de paz, de certeza, 
de certidumbre y de seguridad, trabajamos por un Zitácuaro de paz y ese 
resultado solamente se obtiene cuando todas las corporaciones de seguridad 
trabajan de manera coordinada, como ha sido en esta ciudad de Zitácuaro. 
Mejores resultados pide la ciudadanía y nosotros tendremos que darles esas 
herramientas y esas garantías a nuestros ciudadanos de que así lo vamos a 
lograr.
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1 - PRIMER INFORME DE GOBIERNO • Toño Ixtláhuac - SOLUCIONES CONTIGO

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y 

TRÁNSITO MUNICIPAL.

Seguridad Pública: FORTAPAZ.

En materia de seguridad tenemos claro que 
es una tarea conjunta entre los tres órganos 
de gobierno, por ello firmamos el Convenio de 
FORTAPAZ: Federación, Estado y Municipios. En 
este sentido, a través del Grupo de Coordinación 
Interinstitucional, se implementaron estrategias, 
las cuales se han convertido en acciones tendientes 
a disminuir los índices delictivos, pero sobre todo 
a preservar la paz dentro del Municipio, por tal 
motivo se llevaron a cabo 4 reuniones en las que 
estuvieron presentes, presidentes municipales, 
Guardia Nacional, Fiscal Regional de Zitácuaro, 
Comisario de la Policía Michoacán, Centro de 
Comunicaciones Computo Control y Comando (C-
5), Directores y Secretarios de Seguridad Pública 
de la región Oriente y Jefe de Gobierno, llegando 
al acuerdo de  realizar operativos conjuntamente, 
con la finalidad de inhibir conductas que vulneren 
la paz social, prevenir y combatir mediante 
el trabajo interinstitucional y sistematizado, 
analizar los delitos recurrentes que se presentan 
en la región oriente, a fin de establecer medidas 
indispensables para atender las necesidades, lo 
anterior se ha traducido en resultados positivos 
hacia la seguridad de la ciudadanía.

SEGURIDAD PÚBLICA.

En coordinación con los cuerpos de Seguridad 
Pública Federal y Estatal, durante este año se 
han implementado operativos en conjunto e 
intermitentes de seguridad y vigilancia en la 
Cabecera Municipal, así como en las 13 Tenencias 
y 5 Encargaturas, las acciones que se han realizado 
son: 

• Disminuir el índice delictivo. 
• Presencia policial. 
• Prevención del delito. 
• Localización e identificación de personas con 
conductas delictivas. 
• Proximidad social. 
• Verificación de antecedentes penales de las 
personas. 
• Recuperar vehículos con reporte de robo. 
• Evitar el traslado de armas y sustancias 
prohibidas.

 

Mediante estas acciones se han recuperado 4 
vehículos que contaban con reporte de robo, así 
como el aseguramiento de 6 unidades, cuyos 
ocupantes no acreditaron la propiedad ante la 
comisión de faltas administrativas o al estar 
involucrados en incidentes de tránsito.

En cumplimiento a los preceptos establecidos en 
la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, 
logramos implementar 98 mil 646 operativos; 
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1 - PRIMER INFORME DE GOBIERNO • Toño Ixtláhuac - SOLUCIONES CONTIGO

en los cuales, se aseguraron 2 armas cortas y se 
decomisaron 55.300 kilogramos de marihuana. 
A través de estos operativos se logró prevenir la 
comisión de un número aproximado de 50 delitos 
de alto impacto. 

Puestos de Inspección Itinerantes: Consisten 
en brindar presencia policial para la prevención 
de delitos y faltas administrativas, detección 
de personas con conductas nocivas, vehículos 
con reporte de robo, trasporte de sustancias 
ilícitas (armas, droga), personas con órdenes de 
aprehensión realizando consultas en el Sistema 
Plataforma México.

Focos Rojos. - Se realizan recorridos  pie tierra 
en el centro de la ciudad para detectar personas 
nocivas para la sociedad.

Operativo Nocturno. - Cierre de comercio y 
monitoreo de tiendas comerciales.

Operativo Diario. - Recorridos pie tierra y en 
unidades en cada sector para detectar personas 
que se dedican al robo de comercio, transeúnte, 
vehículos, motos en la ciudad.

Operativo Colonia Segura. - Recorridos pie tierra y 
en unidades por las colonias con mayor incidencia 
delictiva.

Operativo Blindaje. -  Gracias a los puestos de 
vigilancia fija de unidades en las 4 salidas del 

Municipio, se logró la recuperación de 33 vehículos 
con reporte de robo, asimismo se aseguraron 10 
armas cortas y 4 largas, poniendo a disposición de 
la Autoridad Ministerial del Fuero Común y Federal 
a las y los responsables, preservando en todo 
momento sus derechos humanos. 

Como parte de las acciones de prevención de 
diversos delitos, se aseguraron 11.600 kilogramos 
de marihuana, 2.9 gramos de cocaína, 217.2 
gramos de cristal, mismos que se pusieron a 
disposición del Ministerio Público del Fuero Común 
a 225 personas, del Fuero Federal a 20 personas 
y por faltas administrativas a 2 mil 63 personas, 
preservando en todo momento el respeto a sus 
garantías individuales. (VÉASE GRÁFICA 1.1)

Gráfica 1.1

Fuente: Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal.

En materia de capacitación, profesionalización, 
equipamiento y fortalecimiento a los elementos 
de Seguridad Pública, se capacitó a 33 elementos 
en temas de Formación Inicial, Cadena de Custodia, 
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Taller de Lectura y Redacción de Documentos 
Oficiales y Justicia Cívica, con la finalidad de contar 
con elementos policiales capacitados para brindar 
seguridad con eficiencia y prontitud a la ciudadanía.

Para fortalecer el estado de fuerza de la 
corporación a lo largo de este periodo se reclutaron 
33 aspirantes para formar parte de las filas de la 
Policía Municipal de Zitácuaro.

En cumplimiento con el compromiso establecido 
ante el Consejo Nacional de Seguridad Pública, 
para acreditar al personal de las distintas 
corporaciones policiales, a través del Centro 
Estatal de Evaluación y Control de Confianza, 
se realizaron 40 evaluaciones de desempeño, 
correspondiendo a 7 de permanencia a personal en 
activo y 33 de nuevo ingreso, de la misma manera 
se han enviado a realizar su examen de control y 
confianza a 131 elementos de permanencia.

Como parte del Plan Integral de Seguridad de 
nuestro Gobierno de Soluciones, fuimos el primer 
municipio en adquirir un nuevo parque vehicular 
en el mes de diciembre, se entregarón  vehículos 
completamente equipados con tecnología de 
vanguardia y cámaras vigilantes para el servicio de 
patrullaje, de los cuales, 14 son patrullas, 3 RZR 
y 4 Scooters, a fin de un óptimo despliegue de 
efectivos en zona urbana y rural.  

 

Como muestra del empeño de los elementos 
para optimizar sus resultados, se han registrado 
en el Sistema de Seguridad Pública Federal, 
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280 informes policiales homologados y se han 
efectuado 7 mil 957 consultas sobre personas y 15 
mil 66 vehículos, lo cual ha permitido la detención 
de 3 personas relacionadas con hechos delictivos 
y el aseguramiento de 24 vehículos que contaban 
con reporte de robo.

En el primer año de esta administración, se apoyó 
en la integración de diversos Comités de Redes 
de Mujeres, dichos comités tienen el propósito 
de fomentar la cohesión social y comunitaria, 
buscando fomentar la participación de las 
mujeres en denunciar. En este sentido, se logró 
la integración de 52 Comités con la participación 
de más de mil mujeres, asimismo se entregaron 
4 mil 772 volantes a mujeres del Municipio, los 
cuales contienen información sobre el programa, 
aunado a ello se brindó atención psicológica a 12 
personas que lo han solicitado, debido a alguna 
situación de riesgo, se canalizaron a 16 mujeres 
a la Fiscalía Regional del Estado de Michoacán, se 
proporcionaron 5 asesorías legales y 52 traslados 
de mujeres a sus domicilios.

Se conformaron 54 grupos de WhatsApp de 
Seguridad Vecinal, se realizaron 5 reuniones 
vecinales,  así como la dotación de 35 botones 
de emergencia, cuya finalidad es realizar un 
enlace directo de las centrales de emergencia del 
Municipio y del C5i para el reporte de incidentes, 
generando en consecuencia acciones rápidas y 
efectivas para la atención ciudadana. El Sistema de 
Botones es un proceso único y sencillo que vincula 

directamente a la ciudadanía y las autoridades en 
solución de problemas. 

Para este Gobierno de Soluciones empoderar 
a la policía es empoderar a ciudadanía, por o 
cual se presentó la “Cruzada Contra el Delito 
y la Inseguridad”, con el objetivo garantizar la 
seguridad de todos los zitacuarenses respetando 
en todo momento los derechos de la ciudadanía 
en general. 

Las metas propuestas con dicha cruzada fueron:

-Adquirir la confianza de la ciudadanía en general. 
-Intensificar los recorridos de vigilancia para evitar 
cualquier conducta delictiva. 
-Ofrecer atención directa y oportuna en los 
llamados de auxilio. 
-Mantener una vigilancia y monitoreo constante 
con el sector comercial y empresarial.
-Incrementar los programas de prevención en las 
zonas con mayor incidencia, concientizando que a 
la ciudadanía que ellos también hacen seguridad. 
-Realizar juntas con los comités vecinales en 
materia de seguridad, en todo el municipio.

Para brindar auxilio y asistencia a la población 
femenil de la Heroica, a través de la Patrulla 
Rosa; se atendieron 45 denuncias por violencia 
de género y se brindaron 20 apoyos por auxilio 
de violencia familiar y 10 por agresión física entre 
parejas.
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Continuamos el programa denominado Prevención 
de la Violencia, el cual tiene el propósito de llegar 
a todos los sectores de la sociedad a través de las 
acciones dirigidas a todo el territorio municipal, 
beneficiando con conferencias y talleres con temas 
como: Equidad de Género, Cultura de la Legalidad,  
Prevención  de la Violencia y la Drogadicción, 
Prevención de la Violencia en el Noviazgo, Peligro 
en las Redes Sociales, Aplicación de Medidas 
Sanitarias, Prevención del Bullying, Rescate de 
Valores, Yo Cuido Mi Cuerpo.

En acción coordinada con los tres ordenes de 
gobierno implementamos el programa “Buen fin 
Seguro”, con el objetivo de garantizar un ambiente 
de tranquilidad y paz para que los zitacuarenses 
pudieran realizar sus compras y apoyar así 
la reactivación de la economía durante esa 
temporada.

Durante la temporada vacacional de Semana Santa  
se inició el Operativo de Seguridad para Semana 
Santa 2022 en el cual participaron autoridades 
de los distintos niveles y la coordinación para 
proteger a los turistas y ciudadanos.

Además del despliegue de los efectivos de Guardia 
Nacional, Ejército, Fiscalía Regional, Policia 
Municipal, también participaron los diferentes 
cuerpos de rescate.
 
Realizamos brigadas escolares con la capacitación 
de alumnos y docentes para la conformación 
de brigadas contra incendios, fuga de gas u 
otro químico, amenaza de bomba, brigadas en 
situaciones de riesgo, en diferentes instituciones, 
se realizaron talleres para la capacitación de 
alumnos, docentes y padres de familia en prácticas 
de educación y cultura vial, se apoya la acción de 
Mi Ruta Segura a la Escuela en coordinación con 
la Secretaría de Educación, Cultura y Deporte y la 
dirección de Movilidad; hemos realizado talleres 
de verano, con temáticas como son pintura, fútbol, 
taekwondo, manualidades, defensa personal para 
mujeres violentadas, entre otros, beneficiando en 
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conjunto a más de 5,836 personas.  (VÉASE TABLA 1.1)

TABLA 1.1

Fuente: Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal.
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TRÁNSITO.

Gráfica 1.2

Fuente: Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal.

En materia Jurídica brindamos atención y 
seguimiento a 20 medidas de protección, 
solicitadas por la Fiscalía General del Estado de 
Michoacán, en favor de las víctimas del delito. Se 
brindó apoyo a través de elementos policiacos a 
26 solicitudes de diligencias de carácter judicial, 
requeridas por el Poder Judicial del Estado de 
Michoacán.

La contingencia por COVID-19 hizo latente la 
necesidad de contar con un Gobierno Municipal 
activo, cercano a la gente y que propusiera 
soluciones efectivas, como parte del operativo 
promotor de la salud, se entregaron 58 mil 705 
cubrebocas, se realizaron 5 mil 240 perifoneos, se 
aplicó gel antibacterial a 124 mil 690 personas, se 

realizó la verificación de medidas sanitarias a mil 
87 unidades de transporte público.

En ese mismo tenor, se instalaron 413 filtros 
sanitarios, así como la verificación de medidas 
sanitarias en 508 eventos realizados por este 
Ayuntamiento de la Heroica, realizamos la 
verificación de 9 mil 317 medidas sanitarias para 
el cumplimiento de éstas en los establecimientos, 
así como la instalación de un filtro sanitario en el 
panteón municipal San Carlos.

Atendimos 5 mil 590 reportes ciudadanos, 
quejas, denuncias y peticiones de información, 
planteadas a través de la Línea Ciudadana 911 
y 715 116 8123, al Centro de Comunicaciones, 
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Cómputo, Control y Comunicación (C5) y teléfonos 
de proximidad de las oficinas de la Secretaría de 
Seguridad Pública.

Para mantener una comunicación y 
retroalimentación permanente con la ciudadanía, 
se realizó el levantamiento de información para 
la elaboración de Encuestas de Percepción 
Ciudadana del Delito en la Ciudad. El diseño del 
muestreo contempló la aplicación de entrevistas 
voluntarias y anónimas a ciudadanos, realizadas 
por colonias, con cobertura en la cabecera 
municipal. Los resultados obtenidos son sometidos 
a un cruce de información a través del cual se 
contrasta la percepción de inseguridad ciudadana, 
su nivel de victimización y la estadística delictiva, 
con el objetivo de reorientar las estrategias de 
prevención situacional del delito, logrando una 
percepción del 80%.

Unimos fuerza con la Secretaría de Obras Públicas, 
Urbanismos, Movilidad y Vivienda, y la Secretaría 
de Educación, Cultura y Deporte para llevar a 
cabo el programa “Mi Ruta Segura a la Escuela” 
haciendo participes a las escuelas: Moisés Sáenz, 
Jardín de Niños 5 de Febrero, Escuela Primaria 
Manuel Buendía, Sixto Verduzco y Preescolar Eva 
Sámano.

PROTECCIÓN CIVIL.

El compromiso del Gobierno Municipal, es 
salvaguardar la vida de los Zitacuarenses, por 

ello se tomó protesta el 28 de febrero, del año en 
curso, a los integrantes del Consejo de Protección 
Civil Municipal, esto con la intención de un trabajo 
conjunto interinstitucional y solidario con base en 
una gestión integral de riesgos.

Se realizaron 2 simulacros de emergencias, 
dirigidos a diferentes dependencias municipales del 
Ayuntamiento, centros laborales y/o comerciales. 
De igual forma se realizaron 391 Inspecciones y 
verificaciones en establecimientos comerciales 
y de servicio, se llevaron a cabo 425 dictámenes, 
verificando en todo momento para que cuenten 
con las medidas de seguridad establecidas por 
la normatividad, como son Extintores de Polvo 
Químico Seco de diferentes capacidades, Botiquín 
de Primeros Auxilios, Cartel Informativo de Sismos 
e Incendios, Señalamientos de Ruta de Evacuación, 
Puntos de Reunión, Capacitación y Formación de 
Brigadas.

Se efectuaron 42 análisis de riesgo en zonas 
particulares, zonas públicas, espacios de 
educación, zonas de recreación, zonas comerciales 
y habitacionales. 

En el Gobierno de Soluciones diariamente se 
trabaja para prevenir, atender y mitigar los riesgos 
originados por fenómenos naturales, derivado de 
las distintas contingencias que se presentaron 
en la ciudad, atendimos 2 mil 662 emergencias 
entre las que destacan atención a emergencias 
por incendios, traslados por enfermedades, 
traslado de personas lesionadas en accidentes de 
tránsito, contingencias por fenómenos naturales 
o provocados por acción de actividad humana.
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Se atendieron 232 accidentes automovilísticos 
de los cuales fueron: 138 de vehículos y 94 de 
motos, asimismo se sesionó con los integrantes 
del Consejo, el 1 de junio del presente para detallar 
los trabajos a realizar. (VÉASE GRÁFICA 1.3)

Gráfica 1.3

Fuente: Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal.

En esta materia diariamente se atienden reportes 
que la ciudadanía solicita entre los que destacan: 
accidentes de tránsito, atención y traslado de 
personas enfermas, intoxicadas y lesionadas, 
personas con aliento etílico, recorrido en zonas de 
alto riesgo, retiro de árboles, precipitación pluvial, 
apoyo en incendios, entre otros.

PROXIMIDAD SOCIAL.

Se implementó el programa de Ángeles del 
Camino, el cual está diseñado para contar con 
una estrategia de proximidad social unificando en 
forma metódica los criterios y actividades que se 
desarrollan, con la finalidad de ser eficientes.

 
”Ángeles del Camino” tiene como propósito contar 
con un instrumento administrativo, así como 
dinámico que sirva de guía, consulta de asistencia, 
auxilio a la ciudadanía y  al turismo, siendo 
la corporación de seguridad pública efectiva,
innovadora, moderna, eficiente, y con calidad 
en sus servicio necesarios para el rescate y 
fortalecimiento de la confianza de la población en 
el  desarrollo de sus actividades y necesidades, los 
resultados son los siguientes:  (VÉASE GRÁFICA 
1.4).

Gráfica 1.4

Fuente: Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal.
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SECRETARÍA DE GOBIERNO.

En temas que atiende el desarrollo político 
del Municipio y coadyuva en la conducción de 
las relaciones del Gobierno Municipal con los 
distintos sectores de la sociedad para fomentar la 
convivencia armónica, la paz social, el desarrollo y 
el bienestar de las y los ciudadanos en el Municipio.

Teniendo una constante cercanía con los diferentes 
jefes de tenencia y encargados del orden de todas 
las localidades del municipio.

Se trabaja en coordinación con ingenieros para 
la realización de carpetas técnicas de caminos 
para que las localidades puedan incorporar los 
expedientes a la Secretaría de SCOP (Secretaría 
de Comunicaciones y Obras Públicas) y puedan 
salir beneficiadas en los programas de caminos 
y puentes del estado y de la federación. (VÉASE 
TABLA 6.3)

Tabla 6.3

Fuente: Secretaría de Gobierno

Se llevó a cabo la creación de la Dirección de 
Asuntos Indígenas,  a lo largo de estos últimos 
6 meses se han realizado distintas actividades, 

trabajos y acercamiento con las diferentes 
Tenencias pertenecientes a nuestro Municipio.

• Teniendo como prioridad el bienestar y desarrollo 
de las tenencias y pueblos indígenas de nuestro 
Municipio, firmamos un Acuerdo por la Unidad, el 
Desarrollo y el Progreso de las Tenencias, y los 
diferentes sectores que los conforman.
• Se inició la Firma del Primer Acuerdo por la 
Unidad, el Desarrollo y el Progreso de la Tenencia 
de Nicolás Romero con el jefe de tenencia Lic. 
Ricardo Garduño López, el 11 de febrero del 
2022, en donde en compañía del Jefe de Tenencia, 
funcionarios y habitantes se dieron cita para 
celebrar y presenciar la firma de dicho Acuerdo, 
para que de esta manera puedan trabajar de 
la mano gobierno y ciudadanía en beneficio y 
desarrollo de esa comunidad.
• Se atendió a un aproximado de 100 habitantes 
de la comunidad de Nicolás Romero quienes 
solicitaban el apoyo ya que personas armadas 
se encontraban talando el cerro de la comunidad, 
los cuales amenazaron algunos comuneros, por 
lo que se apoyó dando el seguimiento de las 
demandas que presentaron en las diferentes 
instancias estatales y federales, ayudándoles con 
vigilancia para que la comunidad se sintiera segura 
y tranquila. Además, se les dio la atención y se 
realizó una mesa de trabajo con diferentes órdenes 
de gobierno para resguardar dicha comunidad.
• Se realizó el Acuerdo por la Unidad, el Desarrollo 
y el Progreso, la Tenencia de San Francisco 
Curungueo con el C. Eusebio Rodríguez Mondragón, 
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el 18 de febrero de la presente anualidad celebra 
dicho Convenio con el Ayuntamiento beneficiando 
así a todos los sectores de esta comunidad para 
su crecimiento y desarrollo.
• En la comunidad de Curungueo se ha trabajado 
de la mano con el Jefe De Tenencia y Encargados 
del Orden de las diferentes Manzanas a los cuales 
se les ha apoyado con sus solicitudes y peticiones.

- Se apoyo con 2 pipas de agua para las escuelas 
Secundaria de Valle Verde y la Primaria de 
Curungueo, así como apoyo de la Secretaría de 
Seguridad Pública. 
- Se apoyó con la orientación y trámite de una 
concesión de panteón que necesitaban en la 
comunidad.
- Se apoyo al Encargado del Orden de Puentezuelas 
con alambre de púas y herramienta para cercar 
una parte del cerro de la comunidad, por motivo 
de la tala de árboles.  

Otra Tenencia que se interesó en llevar acabó esta 
Firma y sus diferentes sectores  fue la Tenencia de 
San Felipe los Alzati, una tenencia de crecimiento 
comercial y turístico la cual será beneficiada por 
este acuerdo para su desarrollo económico.

- Se trabajo de la mano del Jefe de Tenencia 
para solucionar problemas que aquejan a sus 
habitantes, apoyando con una bomba de agua y 
manguera para el funcionamiento de los baños 
de la Tenencia ya que tienen años sin funcionar 

y se pintaron algunas bardas de la entrada a la 
Tenencia.
- Acudieron los habitantes de la comunidad de 
El Bordo para el apoyo con un pozo de agua 
ya que dejaron los trabajos incompletos en 
administraciones pasadas, se les atendió y se 
apoyó para que se terminara y pudieran poner 
en función dicho pozo, el cual beneficia a un 
aproximado de 800 a mil 200 personas de 
diferentes localidades además de que se acercó 
el vital líquido a poblaciones marginadas de la 
Tenencia de San Felipe los Alzati.
- Se acudió a reuniones con la comunidad del 
Hortelano ya que se realizó el mejoramiento del 
camino faltando un aproximado de 50 metros por 
lo que acuden a la Secretaría de Gobierno para 
solicitar el apoyo, el cual se realiza con 20 camiones 
de balastre para que terminen dicho camino.

Asimismo, la Tenencia de Aputzio de Juárez 
celebró la Firma del Convenio con el Ayuntamiento, 
acordando el apoyo y crecimiento para los 
habitantes y productores de esta Tenencia.

Reconociendo la iniciativa de los Jefes de Tenencia 
para colaborar con el Ayuntamiento en beneficio 
de las comunidades que representa, la Tenencia 
de Timbineo de los Contreras, al igual que las 
antes mencionadas suma esfuerzos y también se 
une a la Firma de Convenio el pasado 18 de marzo 
del 2022, para así garantizar un trabajo continuo 
y progresivo en beneficio de todos los habitantes, 
productores y comerciante de la comunidad mejor 
conocida como Coyota, garantizando un apoyo 
constante a esta Tenencia.

Garantizando la atención, crecimiento y bienestar 
de todos los habitantes, la Tenencia de Coatepec de 
Morelos, firmó el Convenio con el Ayuntamiento, 
priorizando seguridad y crecimiento turístico, así 
como educativo en sus peticiones

- Se trabajó en coordinación dicha Tenencia para 
llevar a cabo las festividades de la Semana Santa 
que por 2 años consecutivos no se realizaban, en 
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la cual se apoyó con una máquina para la creación 
de la pista de carreras de caballos en la Presa del 
Bosque.
- Se apoyó con la solicitud de la Universidad 
Nodo de la Michoacana la cual solicita apoyo con 
personal de limpieza para la escuela y se hace el 
trámite con la oficina de Recursos Humanos para 
que se apoye.

GOBIERNO EN TU COLONIA.

La seguridad y el contacto con la ciudadanía son 
puntos escenciales en el Gobierno de Soluciones y 
construir un Gobierno que dé respuesta inmediata 
a los problemas e inquietudes de la ciudadanía 
es una premisa, por ello, se construyeron los 5 
“Puntos de Gobierno” en diferentes partes de la 
ciudad, con el objetivo de estrechar los lazos entre 
Gobierno y ciudadanía para la atención directa de 
sus peticiones y solicitudes.

A través de éstos módulos los ciudadanos 
pueden realizar diferentes trámites, como pagos 
municipales, entrega de solicitudes, realizar 
denuncias que competan al ámbito municipal y 
principalmente a través de estos recintos  contarán 
con vigilancia las 24 horas por parte de la Policia 
Municipal. 

El primer Punto de Gobierno que se aperturó en la 
Colonia La Joya, en el cual se han realizado acciones 
con las colonias Lázaro Cárdenas, Independencia, 

Morelos y El Moral,  contando con el servicio de 
pago del predial,  recibiendo solicitudes de obras 
públicas, de atención ciudadana, de temas de 
salud y programas de las diferentes Secretarias 
del Gobierno de Soluciones; así como campañas de 
corte de cabello gratuito, las cuales son realizadas 
con la escuela de belleza ALFA, mismas que han 
realizado 2 faenas en las que ha logrado atender a 
60 niños, 18 de hombres y 12 mujeres.

En el mes de diciembre inauguramos el segundo 
Punto de Gobierno en San Felipe los Alzati, siendo 
este el primer y único Punto de Gobierno que 
se encuentra en una comunidad y donde se ha 
trabajado de la mano con el Jefe de Tenencia de 
San Francisco Curungueo, sitio a donde se han 
acercado programas y apoyos del Ayuntamiento 
para las comunidades más marginadas como 
El Hortelano, El Bordo, El Zapote, Rincón de San 
Felipe los Alzati.
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Durante un recorrido por la Colonia Educación 
se comprometió la instalación de un Punto de 
Gobierno que fue instalado tan solo un mes 
después, en ésta ubicación se han recibido y 
canalizado más de 70 diligencias municipales.

Un cuarto Punto de Gobierno fue inaugurado en 
el Boulevard Suprema Junta Nacional Americana, 
acercando la atención a las colonias como el 
Infonavit, Fovissste, y los fraccionamientos de 
Villa Bonita, La Mangana y Melchor Ocampo en 

sus diferentes etapas, dando atención a más de 
60 solicitudes.

Durante el mes de abril se inauguró un Punto más, 
en esta ocasión en “El Cerrito de la Independencia”, 
mismo que han aprovechado los vecinos para 
acercar más  de 40 solicitudes de trámite.

Pág. 29/200



E
J

E
 R

E
C

T
O

R

2
HEROICA

COMPETITIVA



1 - PRIMER INFORME DE GOBIERNO • Toño Ixtláhuac - SOLUCIONES CONTIGO

INTRODUCCIÓN

Para nuestro municipio y para el Gobierno de Soluciones es prioridad 
posicionar a Zitácuaro como la nueva ruta económica y turística del Estado 
de Michoacán, así como potencializar las fuentes de riqueza y recursos con 
los que dispone el territorio municipal. 

Para ello se elaboraron estrategias concertadas entre los principales agentes 
del desarrollo con el fin de coordinar acciones que apunten a mejorar la calidad 
de vida de los habitantes del municipio.

El desarrollo económico loczal para nosotros, es un proceso organizado, 
planificado y concertado de creación de riquezas del municipio, que 
además de tomar en consideración los factores productivos o económicos 
considerando los factores sociales, políticos y ecológicos como elementos 
que se condicionan recíprocamente. 

Para ello, iniciamos el proceso fomentando el desarrollo de este sector 
mediante el fomento e inserción laboral, industria, comercio, MIPYMES, 
inversión, turismo, ganadería, apicultura, agricultura, acuacultura, pesca y 
agro-negocios.

Este desarrollo económico municipal, debe generar oportunidades a los 
habitantes del municipio a través de estrategias que permitan aumentar los 
potenciales locales; impulsar a los sistemas producto, optimizar el uso de los 
recursos existentes y crear condiciones para un desarrollo equilibrado en el 
Municipio.
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SECRETARÍA DE NEGOCIOS, INVERSIÓN 

Y TURISMO.

Creamos el Programa Banco del Empleo “Solución 
Laboral”, cuyo objetivo ha sido el de impulsar la 
inserción laboral, facilitando el acceso al mercado 
laboral a la población desempleada, además de 
promover el desarrollo de las micro, pequeñas, 
medianas y grandes empresas del municipio.

El programa está principalmente enfocado a ofrecer 
la vinculación de las personas desempleadas a las 
MiPyME´s, grandes industrias o empresas que 
están en busca de recurso humano con perfiles 
afines a sus necesidades, creando así nuevas 
oportunidades de empleo formal, buscando 
con ello reducir el empleo informal dentro del 
Municipio.

Este programa se realiza con fondos municipales, 
logrando hasta esta fecha captar 350 registros 
de solicitantes de empleo y 50 empresas tanto 
locales como fuera del municipio para vincular a los 
solicitantes, con estos vínculos generados se ha 
logrando colocar a 110 personas desempleadas.

Llevamos a cabo el Programa de Capacitación 
dirigido a los empresarios, con cursos para mejorar 
su administración, procesos de producción y/o 
servicios, así como el desarrollo de proyectos 
para darle continuidad a la actividad que ya 
tienen o generar nuevas empresas. Se realizaron 
5 capacitaciones, donde los temas vistos 
fueron: administración básica para empresas, 
procesos productivos y elaboración de proyectos, 
beneficiando a un total de 75 personas entre 
empresarios y emprendedores. 

Gracias al Programa Compras Consolidadas, se 
benefició a 45 empresarios y se realizaron 3 viajes 
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a distintas ciudades, cada tres meses, entre las 
que destacan la ciudad de León Guanajuato, con 
productores de calzado y huarache, en donde 
compraron materia prima como: pegamento, 
suelas, forros, hilos, cuero, con ahorros de hasta 
un 50 por ciento.

Se han desarrollado diversas gestiones, con la 
finalidad de brindar apoyo al Grupo Empresarial 
de Industriales Activos de Zitácuaro A. C., 
ubicado en el Parque Industrial Zitácuaro, 
que buscan la reactivación del mismo, para el 
reacondicionamiento del drenaje y de la carpeta 
asfáltica. 

Con la misma finalidad de reactivar el Parque 
Industrial se han realizado diversas  reuniones 
con los 25 empresarios que pueden resultar 
beneficiados con dicha obra para consolidar 
y aplicar de froma efectiva el Reglamento del 
Parque Industrial Zitácuaro, Michoacán; para el 
buen funcionamiento del mismo. 

A lo largo de la historia, el municipio de Zitácuaro, 
se ha caracterizado por ser uno de los principales 
pilares económicos del Estado de Michoacán, 
gracias a las facilidades de acceso a bienes y 
servicios y la cercanía con el Estado de México, 
así como su conectividad con las principales 
ciudades del país, por lo que, por décadas, la 
ciudad fue convirtiéndose en el centro logístico 
comercial de la región oriente del estado, 
cubriendo las necesidades comerciales de los 
municipios circundantes. Sin embargo, durante 
la última década, estas necesidades comerciales 
han ido disminuyendo debido a la globalización 
y modernización que estos municipios han ido 
logrando.

Aprovechando la posición estratégica del municipio 
se ha creado el Programa Expo Asiste, mismo 
que, proporciona los medios de transporte para 
el acercamiento de productores, emprendedores, 
comerciantes, micro y pequeños empresarios 
Zitacuarenses, con proveedores especializados de 
materias primas o servicios, además del acceso 
a nueva tecnología e innovaciones del sector y 
potenciales nuevos clientes; a través de acudir a 
exposiciones que se organizan dentro del territorio 
nacional y con esta asistencia incentivar la 
capacitación, modernización y perfeccionamiento 
de las prácticas empresariales, productos o 
servicios que se producen o comercializan en 
la región, además de estimular la atracción de 
recursos económicos externos hacia el municipio.

Con este programa, se ha logrado mejorar y 
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diversificar las condiciones empresariales de los 
Zitacuarenses, a través del conocimiento generado 
con la asistencia a exposiciones especializadas 
de productos, servicios, tecnología e innovación. 
Con la implementación de este programa se 
logró beneficiar a más de 70 empresarios y/o 
emprendedores a través de 5 visitas a expos.

La creación del Programa Ruta Comercial, fue 
diseñado para impulsar a los negocios locales 
y generar un catálogo de los mismos, ya que en 
el Municipio de Zitácuaro, el comercio es una 
fuente principal de su economía. Se cuenta con 
establecimientos de diferentes tipos, como tiendas 
departamentales, centros comerciales, mercados 
y tianguis ubicados en la cabecera municipal.

A través de esta acción, con la participación de los 
medios de comunicación disponibles, se apoyó 
a los pequeños comerciantes de la región en 
medios electrónicos, fortaleciendo la economía 
en el Municipio a través de la comercialización de 
los productos de los negocios locales, pequeños 
productores y prestadores de servicio. El Programa 
“La Ruta Comercial”, se ejecuta, principalmente 

los días miércoles, iniciando el día 6 de abril del 
2022, visitando a los locales, beneficiando así a 24 
negocios de tipo familiar, generando estabilidad 
laboral a 144 empleos.

Creamos el programa Ven a Tu Mercado, el cual 
se diseño para atender la necedidad de impulsar 
las ventas de los Mercados Municipales, con él, se 
busca aumentar el flujo de personas dentro de los 
mismos, a través de la instalación de Instituciones 
Gubernamentales, tanto Estatales como Federales 
y Privadas, con ello se han incrementado las 
ventas, beneficiando a 240 negocios locales; tal 
como ha sucedido con el Mercado Benito Juárez, 
en donde se realizó un Convenio con la delegación 
de SADER Región IV del Oriente del Estado de 
Michoacán, instalando su oficina regional dentro 
de las intalaciones de dicho mercado en el mes 
de junio,situación que ha permitido que hoy el 
recinto reciba a personas de los 18 Municipios de 
la Región Oriente, aumentando sustancialmente 
las ventas en este espacio.
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Una de las gestiones más importantes para 
atraer inversión privada a nuestro municipio, fue 
la realizada ante la empresa Chilena Arauco, 
que tiene contemplado realizar la instalación de 
una planta de fabricación de MDF y aglomerado 
en nuestro municipio, misma que tendrá una 
inversión histórica en el municipio de 200 
millones de dólares y la generación de mil 500 
empleos indirectos y más de 400 empleos 
directos en beneficio de las y los Zitacuarenses, 
además de generar una gran derrama económica, 
durante el proceso de construcción de la misma.

En el Gobierno de Soluciones trabajamos para el 
bienestar y por una mejor calidad de vida de los 
Zitacuarenses, por tal motivo hemos orientado a 

la ciudadanía para cubrir los requisitos necesarios 
y así facilitar el  ingreso a Programas Federales 
como: Programa Jóvenes Construyendo el 
Futuro, Programa Pensión para el Bienestar de 
las Personas con Discapacidad, Programa Apoyo 
para el Bienestar de las Niñas y Niños, Hijos de 
Madres Trabajadoras, Programa Bienestar de las 
Personas Adultos Mayores, Programa Beca para 
el Bienestar Benito Juárez de Educación Básica. Se 
asesoraron en total a más de 300 personas que 
solictaron el apoyo.

TURISMO.

Se llevó a cabo el Primer Festival Internacional 
de la Mariposa Monarca en Zitácuaro, dirigido 
al público en general, municipios aledaños y 
visitantes del mundo, para darle la bienvenida al 
lepidóptero que nos pone ante los ojos del mundo; 
la Mariposa Monarca. Tuvimos a Karolina Vidales 
Valdovinos, Miss México 2021 como Embajadora 
Monarca.

 

Dicho festival tiene como fin la concientización 
social y la atracción de actores que se involucren en 
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la protección de los bosques y recursos naturales 
que conforman la Biósfera de la Mariposa 
Monarca, es por eso que con la participación de 
los diferentes entes turísticos en el municipio, 
se presentó una cartelera cultural con invitados 
nacionales e internacionales, como la Mtra. Leticia 
Maki Teramoto, cónsul de México en Indianapolis, 
en representación del licenciado Marcelo Ebrard 
Casaubón, Secretario de Relaciones Exteriores. 

Se invirtieron 500 mil pesos de recursos 
municipales. Además, en la ruta del impulso al 
turismo, con este festival se logró superar la 
afluencia de visitantes en el municipio en un 35 por 
ciento, durante el marco del Festival con visitantes 
de Guadalajara, Valle de Bravo, Monterrey y Acuña. 

Bajo la premisa de un Destino Turístico Cultural, 
Zitácuaro dio paso a una reapertura de la Zona 
Arqueológica “Ziráhuato – San Felipe de los 
Alzati”, en compañía del Instituto Nacional de 
Antropología e Historia (INAH). Dicha acción forma 
parte del rescate de zonas turísticas, mismas que 
pretenden conformar parte del Destino Turístico 
Inteligente, beneficiando a los habitantes de 
la comunidad de San Felipe de los Alzati y los 
distintos prestadores de servicios, así como al 
comercio directo e indirecto en el municipio, para 
una mejor afluencia turística. 

Siguiendo los lineamientos de la Agenda 2030, para 
un turismo sustentable, sostenible y asequible, 
se tomó la iniciativa al crear el Catálogo Turístico 
Municipal, con datos actualizados de las zonas 
que se consideran como viables al turismo. Dicho 
catálogo realizado con recursos humanos propios, 
y una negociación de manera benéfica, permite 
a la actual administración municipal, así como a 
los distintos actores del erario público, conocer 
el estatus de cada zona, amplificar las fortalezas 
y erradicar las debilidades en las mismas para 
dar paso a un recorrido turístico municipal que le 
permita al visitante conocer y enamorarse de la 
Heroica, beneficiando a los distintos prestadores 
de servicios turísticos, así como al comercio directo 
e indirecto en el municipio, mismo que se compone 
de los siguientes espacios: Jardín de La Mora del 
Cañonazo, Museo Casona de la Estación, Ex 
Hacienda de Manzanillos, Zona Arqueológica de 
Ziráhuato (San Felipe), Presa del Bosque, Cerro 
Cacique, Cascada de Lily, Coatepec de Morelos 
(San Pancho) y San Felipe de Los Alzati.
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Un logro importante en este inicio de gobierno, han 
sido los pasos que en gran medida ha dado para 
una integración en el Ejido de Nicolás Romero; 
comunidad indígena y orden ejidal, con ello se 
ha dado inicio a los trabajos para la apertura de 
un Parador Turístico que es un lugar donde se 
promueve de manera responsable la visita a 
las áreas naturales y la conservación del medio 
ambiente, minimizando los impactos negativos 
sobre el impacto ecológico, contribuyendo al 
mantenimiento de las zonas que constituyen 
un atractivo ecoturístico y, que permite a sus 
habitantes conformar un turismo horizontal 
donde, comunidad, gobierno e iniciativa privada, 
forman un vínculo para coadyuvar con un 
mismo fin: ayudar a la Mariposa Monarca a su 
conservación y desarrollo, beneficiando a más de 
500 familias que habitan el lugar en sus diferentes 
órdenes estructurales (comunidad indígena, ejido 
y avecindados), con una inversión de mano de 
obra, insumos y recursos propios del municipio.

Dando paso a una Internacionalización del 
Municipio, se logró en el mes de febrero, un lugar 
en la Universidad de Peterborough, Ontario; para 
un simposio para más de mil asistentes, entre ellos 
alumnos, docentes y público en general, en el mes 
de septiembre de este año, en el cual se brindará 
un mensaje de lo que representa la Mariposa 
Monarca y su migración bajo la premisa de una 
cosmovisión indígena; nuestro gran diferenciador. 
Dicho simposio, ha sido otorgado como plataforma 
hacia nuestro municipio y aparador internacional 
con el cuidado del medio ambiente en todas 
sus vertientes, derramando así ventajas como 
intercambios culturales, educativos, inmersivos 
que permitan al visitante conocer los diferentes 
campos de acción con los cuales cuenta la Heroica 
en las diferentes estaciones del año.
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Bajo los distintos ejes como la demanda, nichos de 
mercado, rentabilidad por turista y sostenibilidad, 
se ha generado una Ruta Turística Comercial 
en la Región Oriente del Estado, abriendo una 
brecha de beneficio al comercio regional y poder 
así catapultar el recurso turístico en los diferentes 
municipios que conforman dicha ruta. 

La presentación del recorrido turístico 
“Conscientes de La Heroica”, permite al municipio 
enaltecer el recurso cultural, turístico e histórico 
para una experiencia inmersiva en el visitante, que 
le permita la retención de los sucesos históricos 
acontecidos en el municipio y generar así una 
publicidad no segmentada con recomendaciones 
por visita hacia nuevos nichos de mercado.  
Zitácuaro obtiene así, un tranvía turístico que 
permite realizar el recorrido al visitante a manera 
de su preferencia, viéndose beneficiados la 
actividad turística foránea y el nicho educativo 
local.

Gracias a la participación en ferias exposiciones 
y eventos, estatales y nacionales se ha logrado 

colocar nuevamente a Zitácuaro en los ojos del 
mundo, como la participación de nuestro municipio 
en el “Tianguis Turístico México 2022”, que nos 
permitió promocionar a Zitácuaro como un destino 
turístico, derivando también en el nacimiento de 
intereses comerciales, económicos y culturales 
en pro de convertir a Zitácuaro en la Capital 
Turística de la Región Oriente. A través de las 
diferentes Touroperadoras como Tsitseje y BEHN, 
se generaron 35 citas con grupos nacionales e 
internacionales. Asimismo, estados como Nuevo 
León y Coahuila, pretenden una participación en 
el venidero Festival Internacional de la Mariposa 
Monarca.

La participación en la Expo ANTAD Alimentaria 
México 2022, evento profesional de carácter 
internacional, realizado en la ciudad de Guadalajara, 
Jalisco, enfocado a generar reuniones de negocios, 
para dar a conocer atributos y beneficios de 
los productos y servicios presentados; nuestro 
municipio participó, con un producto 100% 
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Zitacuarense, Palillos Tarasquitos, con lo que 
esta empresa zitacuarense, pudo proyectarse a 
nivel nacional e internacional, conociendo clientes 
potenciales, lo que le permitirá incrementar 
sus ventas, generar empleos y traer beneficios 
económicos al municipio.

Participación en la Primera Edición del Festival 
Michoacán de Origen 2022, celebrado del 05 
al 21 de mayo del presente año, en el Centro de 
Convenciones y Exposiciones de la ciudad de 
Morelia, Michoacán, donde nuestro municipio 
participó en la zona gastronómica, con 7 grupos 
de cocineras tradicionales, que ofrecieron platillos 
típicos de nuestro Municipio; en  la zona de 
productos y de origen se presentaron muestras 
de productos como: guayaba, zarzamora, 
blueberries, aguacate, chile manzano, plantas 

de ornato y nuestro típico pan dulce, además 
nos acompañaron productores locales como: 
Malunlife con productos orgánicos de moringa y 
Ruced productor de miel, con esta participación 
se benefició a 36 productores Zitacuarenses y 
cocineras tradicionales de nuestro Municipio, es 
importante destacar que la edición del festival 
alcanzó cifras récord de visitantes de todo el 
estado de Michoacán, así como de los estados 
vecinos de Guerrero, Jalisco, Guanajuato y Tlaxcala.

Se llevó a cabo el Primer Encuentro Cultural y 
Artesanal Zitácuaro - Oaxaca, en la Plaza Cívica 
Lic. Benito Juárez, donde participaron expositores 
artesanales y gastronómicos, asimismo se 
realizaron eventos culturales y talleres para la 
ciudadanía en general. Con este encuentro se 
benefició directamente a 200 productores de 
Zitácuaro y Oaxaca; para el evento de clausura, 
se contó con la presentación de la Guelaguetza, 
un espectáculo que disfrutaron centenares de 
Zitacuarenses. 
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SECRETARÍA DE AGRONOMÍA Y MEDIO 

AMBIENTE.

Para facilitar el desplazamiento de personas y 
transporte de los productos a otros lugares, así 
como la reactivación económica de la comunidad. 
Se llevó a cabo el mejoramiento de caminos saca 
cosechas, que permite incrementar la distribución 
de bienes a las comunidades que se pretenden 
comunicar, además de disminuir los tiempos de 
recorrido entre estas. Con este esquema resultaron 
beneficiadas las comunidades de Ziráhuato de los 
Bernal, Aputzio de Juárez, Camémbaro, Coatepec 
de Morelos, Curungueo, Ignacio López Rayón, 
Nicolás Romero, Ocurio, San Felipe de los Alzati, 
San Miguel Chichimequillas, Timbineo de los 
Contreras, San Francisco del Bosque. (VÉASE 
TABLA 2.1) (VÉASE GRAFICA 2.1).

Grafica 2.1

Fuente: Secretaría de Agronomía y Medio Ambiente. 
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REHABILITACIÓN DE CAMINOS SACA-COSECHAS EN VARIAS LOCALIDADES DEL MUNICIPIO
TABLA 2.1

Fuente: Secretaría de Agronomía y Medio Ambiente. 
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Se llevó a cabo la restructuración del Consejo Municipal para el Desarrollo Rural Sustentable que 
es la instancia de decisión y de ejecución de las Políticas Públicas Rurales del Municipio y el Foro de 
Participación de todos los actores del sector rural para la toma de decisiones que detonen la inversión 
y el crecimiento de la población rural. Donde se conformó de la siguiente manera: (VÉASE TABLA 2.2)

Tabla 2.2

Fuente: Secretaría de Agronomía y Medio Ambiente.

Se llevaron a cabo 11 reuniones para propiciar la participación en la toma de decisiones por parte de 
los actores del sector rural con el Consejo Municipal para el Desarrollo Rural Sustentable, en el Centro 
de Convenciones de Zitácuaro, logando captar el beneficio para 15 mil unidades de producción y sus 
familias. 
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Se realizó un recorrido por las huertas de guayaba que se encuentran dentro del territorio de Zitácuaro, 
capacitando a los productores sobre la importancia de participar en la campaña nacional contra moscas 
de la fruta para poder comercializar los productos en otras zonas del país, así como fortaleciendo los 
programas de sanidad vegetal para que sea posible obtener frutas sin residualidad toxicológica y hacer 
posible el acceso a los mercados de Europa, Asia y Estados Unidos, generando un valor agregado a 
su producción y por consecuencia mejorando sus ingresos netos. Con esto logramos beneficiar a 650 
productores con un total de mil 500 hectáreas de guayaba. (VÉASE TABLA 2.3)

Tabla 2.3

Fuente: Secretaría de Agronomía y Medio Ambiente.
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Por la importancia de la producción, polinización 
y protección del insecto, se creó el programa 
Salvemos a las Abejas, donde se apoya para 
activar la actividad de la apicultura a productores 
en sus apiarios, generar economía y a la vez 
fortalecer los programas de protección a las abejas 
en la localidad de el Naranjo, perteneciente a la 
Tenencia de San Miguel Chichimequillas, donde 
se benefició a 40 apicultores y sus familias, 
brindándoles trajes de protección y ahumadores 
para la realización de sus labores. 

Para controlar la rabia paralítica contra hatos 
ganaderos sanos, siendo uno de los principales 
problemas que afecta al sector pecuario, se 
implementó la   vacunación   contra   esta  
enfermedad infecto-contagiosa en las 
instalaciones del Tianguis Ganadero del municipio, 
destinando 400 dosis, de las cuales cada una 
provee de la vacuna a 10 animales, logrando 
beneficiar a 400 ganaderos y sus familias.

El Gobierno de la Heroica en coordinación con la 
CONAGUA, y asociaciones civiles como Alternare, 
ha realizado una serie de trabajos que son 
prioritarios para la construcción de acciones para 
el Municipio. 

Se creó el Comité de Microcuenca del Río San 
Juan Zitácuaro, mediante la convocatoria para la 
elección de vocales relacionados con la sociedad 
zitacuarense, productores de todos los sectores 
económicos y actores de los ámbitos más 
destacables. (VÉASE TABLA 2.4) 

A esto se suma una inversión histórica de 300 
millones de pesos que el Gobierno Federal, Estado 
de México y CDMX invertirán en el Municipio, a 
través del Fideicomiso 19/28 de CONAGUA. 
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Tabla 2.4

Fuente: Secretaría de Agronomía y Medio Ambiente 
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Se adquirió un lote de 100 mil crías de trucha 
arcoíris, con la finalidad de reducir gastos de 
operación a productores donde se beneficiaron a 
40 unidades de producción acuícola (UPA) y sus 
familias productoras de trucha del municipio, de 
las localidades del Naranjo, Aputzio de Juárez, San 
Miguel Chichimequillas y Nicolás Romero. 

Distribuimos mediante convocatoria, 8 
toneladas de semilla de maíz mejorado al 50 
por ciento a productores en Ocurio, San Felipe 
los Alzati, Curungueo, Loma Larga, San Miguel 
Chichimequillas, La Palma, Los Ailes, Coatepec de 
Morelos, Camémbaro, La Garita, La Encarnación, 
La Cortina, Ignacio López Rayón, El Bordo, Las 
Majadas, Mesas de Enandio, Mesa Alta, Los  Mejía, 
Timbineo de los Contreras, Las Pilitas, Armadillos, 
Aputzio de Juárez, Kilómetro 11, La Haciendita 
y Mesas de Cedano, dedicados a la actividad 
agrícola con la finalidad de llevar a cabo prácticas 
agronómicas mejoradas, mediante el uso de 
semilla de maíz de alto rendimiento. Beneficiando 
a 320 productores de maíz del Municipio. (VÉASE 

TABLA 2.5)
Tabla 2.5

Fuente: Secretaría de Agronomía y Medio Ambiente 

Se creó el programa Construcción de Ollas 
Captadoras de Agua logrando el objetivo de 
construir 20 ollas captadoras de agua pluvial en 
Lomas de Aputzio, Ocurio, San Felipe los Alzati, 
Curungueo, Mesa de Enandio, Mesa Alta, Aputzio 
de Juárez, Kilómetro 11, La Haciendita y Mesa 
de Cedano, para alimentar los mantos freáticos 
y conservar los suelos reduciendo el proceso de 
erosión. Teniendo como resultado el beneficio a 
20 núcleos ejidales y sus respectivas familias. 
(VÉASE TABLA 2.6)
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Tabla 2.6

Fuente: Secretaría de Agronomía y Medio Ambiente 

Se implementó el Programa de Módulos de 
Producción de Hongos Seta para dar capacitación 
técnica por parte del Gobierno del Estado a la 
población participante en el manejo y producción 
de ese producto en San Miguel Chichimequillas, 
Nicolás Romero, Francisco Serrato, Manzanillos, 
San Juan Zitácuaro, La Encarnación y Zitácuaro, 
utilizando materiales propios de sus localidades 
y acordes a sus propias condiciones, respetando 
siempre su entorno ambiental. Donde se 
entregaron por parte del Municipio 210 bolsas 
sembradas, para un total de 840 personas 
beneficiadas de manera directa, en esta primera 
etapa, teniendo considerado implementar 2 
etapas más en las Tenencias faltantes.  (VÉASE 
TABLA 2.7).

Tabla 2.7

Fuente: Secretaría de Agronomía y Medio Ambiente 

Se logró poner en marcha el programa Fertilizante 
Soluble para apoyar a los productores de frutales, 
frutillas y granos básicos en Ocurio, San Felipe 
los Alzati, Curungueo, Loma Larga, San Miguel 
Chichimequillas, La Palma, Los Ailes, Coatepec de 
Morelos, Camémbaro, La Garita, La Encarnación, 
La Cortina, Ignacio López Rayón, El Bordo, Las 
Majadas, Mesas de Enandio, Mesa Alta, Los  Mejía, 
Timbineo de los Contreras, Las Pilitas, Armadillos, 
Aputzio de Juárez, Kilómetro 11, La Haciendita y 
Mesa de Cedano, con la distribución de fertilizante 
ultra soluble a bajo costo, con un subsidio del 
50 por ciento de su costo total, beneficiando 
satisfactoriamente a 15 mil unidades de 
producción y sus respectivas familias.
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INTRODUCCIÓN

Ser un gobierno humano, solidario, sensible e incluyente ante la problemática 
y la situación de sus habitantes, comprometido con la inclusión social, el 
respeto a los derechos humanos de la población y la dignidad humana, es el 
objetivo primordial para este Gobierno de Soluciones.

El combate a la pobreza y la igualdad social son fundamentales para lograr una 
sociedad libre, equitativa y con derechos sociales. Para esta administración 
2021-2024 es de gran importancia conseguir mejores condiciones de vida 
para los habitantes de Zitácuaro, por ello se han implementado políticas 
públicas que van encaminadas hacia el desarrollo social participativo, al 
combate a la pobreza, la inclusión de grupos vulnerables y la desigualdad.

Los ciudadanos son y seguirán siendo parte angular de todas las políticas 
de gobierno con mayor énfasis y apoyo para los sectores en situación de 
pobreza, marginación y vulnerabilidad: mujeres, niñas, niños, adolescentes, 
adultos mayores, personas con discapacidad o en condiciones de pobreza 
que requieran atención inmediata y la garantía de su inclusión al progreso y 
desarrollo.

Por tal motivo, se implementaron los programas que propician el acceso a la 
educación, salud, deporte, factores importantes para incrementar el bienestar 
y mejorar la calidad de vida de las personas.
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DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 

(DIF).

Atender las problemáticas que enfrentan aquellos 
grupos sociales con mayor desventaja y rezago 
social en el municipio de Zitácuaro, es una de las 
prioridades de este Gobierno. En este sentido, la 
actual Administración ha asumido el compromiso 
de crear sinergia con participación efectiva de otras 
dependencias y entidades que permite garantizar 
la prestación de servicios de asistencia social 
dirigidos a esta población vulnerable, a fin de que 
gocen de un entorno de bienestar. “Solucionando 
con amor”.

GOBIERNO CERCANO A ADULTOS MAYORES, 
JUBILADOS Y PENSIONADOS.

En materia de atención integral a las y los adultos 
mayores, se han organizado 7 eventos deportivos, 
5 recreativos y 3 culturales, destacando:
• Encuentro amistoso en la ciudad de Zitácuaro, 
Michoacán con el equipo de cachibol de adultos 
mayores del municipio de Valle de Bravo, resultando 
ganador el equipo de Zitácuaro, participando en 
esta actividad 22 adultos mayores.
• Se asistió al municipio de Valle de Bravo para 
sostener un encuentro amistoso de cachibol, 
asimismo se aprovechó la visita como viaje 
recreativo para beneficio de 20 adultos mayores 
donde recorrieron diferentes atractivos turísticos 
de la ciudad.

• Se celebró el XVII Aniversario del Club de Cachibol 
de Zitácuaro llevándose a cabo 2 encuentros 
deportivos entre los equipos de Uruapan y 
Zitácuaro contando con la participación de 90 
adultos mayores.
• Encuentro de cachibol en la ciudad de Morelia en 
donde compitieron amistosamente 38 integrantes 
de los equipos, en las categorías de 50 años y 
mayores de 60 años. 
• Asimismo, 5 mujeres y 2 hombres del Club 
de Danzón de la Estancia del Adulto Mayor, 
representaron a nuestro a municipio durante la 
Muestra Nacional de Danzón, en el Estado de 
Veracruz, con participantes de todas las entidades.
En la Estancia del Adulto Mayor, se ha trabajado 
por brindar servicios y actividades que coadyuven 
al bienestar y sano esparcimiento de los adultos 
mayores y sus familias, es por ello que se hizo 
la reapertura de los talleres y clases de 8 clubes, 
donde se han atendido a más de 165 adultos 
mayores. En esta reapertura, se realizó la entrega 
especial de un reconocimiento a la persona más 
longeva de la Estancia: la Sra. Aradí Sánchez Tello, 
con 96 años de edad. (VÉASE TABLA 3.1.)

Tabla 3.1

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
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De igual forma, con el objetivo de incentivar la 
permanencia y la participación de adultos mayores 
en actividades que promuevan su derecho al 
descanso y la recreación, se organizaron 3 viajes 
sin costo a Tlalpujahua, Zinapécuaro e Ixtapan 
del Oro, donde se visitó La Casa de la Esfera, la 
cascada y el balneario, beneficiándose con ello 58 
personas mayores que acuden a la Estancia.

A través de 4 pláticas de nutrición y psicología 
por parte de los profesionales de la Jurisdicción 
Sanitaria No. 3, y activaciones físicas regulares, 
promovimos la salud integral de 94 personas 
adultas mayores, ofreciéndoles información 
práctica para el manejo diario del estrés y las 
ventajas de un estilo de vida activo.

Reconociendo la importancia que tiene este 
grupo vulnerable para el Gobierno Municipal, 
hoy se cuenta con su distinguida participación 
en las principales festividades navideñas y las 
celebraciones del Día de Muertos y Día de las 
Madres.

La Tarjeta INAPAM, además de ser un apoyo 
para obtener beneficios en establecimientos y 
transporte público, también funciona para que los 
adultos mayores puedan acceder a descuentos en 
pagos de servicios municipales como el pago de 
agua y el predial. Durante este período, se alcanzó 
un total de 792 beneficiarios.

Para ampliar la cobertura de este programa y 
evitar el desplazamiento de los adultos mayores 
a nuestra ciudad, se puso en marcha el Módulo 
Móvil INAPAM  en los municipios de Tuxpan, 
Jungapeo y Ocampo, donde actualmente se les 
brinda la facilidad de acceder a estos trámites sin 
costo alguno. Con esta acción hemos beneficiado 
a 320 adultos mayores a través de la entrega 
directa de tarjetas. (VÉASE TABLA 3.2)
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Tabla 3.2

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

CANASTA BÁSICA.

En el ciclo escolar 2021 – 2022, se invirtieron 693 
mil 904 pesos de origen federal para la distribución 
de dotaciones alimentarias en 40 desayunadores 
escolares y 17 espacios de alimentación 
(comedores comunitarios) del municipio, lo cual 
ha garantizado la seguridad alimentaria de 9 
mil 458 estudiantes y 7 mil 650 personas de 
bajos recursos que hoy reciben raciones de alto 
valor nutrimental, a través de comida, desayunos 
calientes y fríos.

Gracias a los programas  “Asistencia Social 
Alimentaria en los Primeros 1000 Días de Vida” 
y “Asistencia Social Alimentaria a Personas 
de Atención Prioritaria”, se logró beneficiar 
con apoyos alimentarios a bajo costo a 11 mil 
523 personas que pertenecen a los grupos de 
población más vulnerable: niñas, niños, mujeres 
embarazadas, adultos mayores y personas con 
discapacidad; promoviendo con acciones de 

orientación, asimismo, la generación de hábitos 
alimenticios adecuados desde el embarazo y las 
primeras etapas de vida. (VÉASE TABLA 3.3.)

Tabla 3.3

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

El 23 y 24 de junio, recibimos como sede a los 
municipios de la región oriente para llevar a cabo 
la capacitación regional que fue coordinada por el 
DIF Michoacán, en conjunto con el Enlace Regional 
Oriente, donde se abordaron diversos temas sobre 
la operación y seguimiento de los Programas 
Alimentarios y Desarrollo Comunitario, así como 
del Subprograma de Proyectos Productivos. 

Se llevó a cabo la reinauguración del Comedor 
del DIF Municipal, con el propósito de brindar 
acceso a una alimentación sana a población en 
situación vulnerable y de bajos recursos a través 
de una labor conjunta con productores locales de 
fruta y alimentos. El servicio se ha brindado de 
manera gratuita a 446 niñas, niños y personas 
en situación de pobreza.
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Destinamos un monto de 60 mil 492 pesos, en 
apoyos sociales con estudios de laboratorio, 
como ultrasonidos y radiografías para pacientes 
sin recursos, entregando igualmente, leche 
y pañales para madres de familia, así como 
alimentación a personas en desamparo, entre 
otros, beneficiándose con ello a 992 personas. 
(VÉASE TABLA 3.4)

Tabla 3.4

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

APOYO A GUARDERÍAS.

Con un avance del 80 por ciento en la remodelación 
de la Casa de Cuidado Diario DIF “Miguel Carrillo”, 
continuamos los trabajos de adaptación de los 
espacios y áreas siguiendo las recomendaciones 
sobre las medidas de seguridad de Protección Civil 
y COEPRIS. Todo con la finalidad de que los padres 
y madres de familia cuenten con un espacio seguro 
donde dejar a sus hijos.

APOYOS A NIÑOS QUE REQUIERAN ATENCIÓN 
DE TERAPIAS DE REHABILITACIÓN.

Recibir rehabilitación de calidad y tratamientos 
dignos implica un alto costo para las familias al 
cuidado de pacientes, condición que se acrecienta 

aún más en aquellos que se encuentran en 
situación de pobreza; conscientes de esta situación 
y con el compromiso que se ha asumido en la Mesa 
Directiva del Centro de Rehabilitación Integral 
(CRI),  hemos otorgado becas a 23 familias de 
pacientes, las cuales cuentan con hasta con un 
50 por ciento de descuento para recibir atención 
y tratamiento permanente con terapias físicas, a 
fin de que puedan alcanzar su plena recuperación.

Se inició la reparación del tanque terapéutico que 
llevaba ya mucho tiempo en malas condiciones y 
sin función.
 
Dicho tanque beneficiará a aproximadamente 300 
zitacuarenses cada mes, con terapias a niños, 
adolescentes y adultos que padecen parálisis 
cerebral, hemiplejia, cuadriplejia y paraplejías.
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POR LOS JÓVENES ZITACUARENSES.

En coordinación con sectores comerciales 
y empresariales se lanzó el Programa 
#SoluciónJoven “Tarjeta de Descuento”, mediante 
el cual se otorgaron tarjetas de descuento 
con validez en 105 establecimientos locales 
incentivando la economía local y de las familias de 
las y los jóvenes Zitacuarenses de 12 a 29 años, 
beneficiando a 200 personas.

Con la finalidad de abatir la deserción escolar, 
se implementó el Programa #soluciónJoven 
“Regreso a Clases”, a través del cual se otorgaron 
112 kits escolares a bajo costo, al mismo número 
de jóvenes, los cuales incluyen una mochila y 
5 libretas tamaño profesional, de esta manera 
se apoyó a la economía de las familias de las y 
los jóvenes Zitacuarenses, beneficiando a 112 
jóvenes.

Se implementó el Programa CONECTA-T, que 
tiene como objetivo poner al alcance de las y los 
jóvenes equipos de cómputo de bajo costo y de 
buena calidad, en el cual se vieron beneficiados 6 
jóvenes.

En el marco de las festividades de Día de 
Muertos se llevó a cabo el concurso de ofrendas 
tradicionales, donde participaron 4 grupos de 
jóvenes de diferentes instituciones educativas de 
nivel media superior y superior como el Plantel 
CONALEP, Plantel IMCED, UIIM, participando un 
total de 40 jóvenes.
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Con el Programa “Vamos Juntos” se realizó la 
entrega de 600 tarjetas que representan el 50 
por ciento de precio total de los boletos de viaje 
de la línea Excelencia Plus y Grupo Herradura de 
Occidente S.A de C.V. a los jóvenes estudiantes 
Zitacuarenses que se encuentran cursando los 
niveles medio superior y superior en las ciudades 
de Toluca, Ciudad de México y Morelia.

En el Plantel Colegio de Bachilleres Zitácuaro, 
se llevó a cabo la Firma de Convenio General de 
Colaboración en Materia de Prestación de Servicio 
Social, por un lado, el Ayuntamiento de Zitácuaro y 
por otro lado la Lic. Paulina Rivera Rojas, directora 
del Instituto de la Juventud Michoacana, para 
que las y los jóvenes tengan la oportunidad de 
poner en práctica sus conocimientos adquiridos 
en las escuelas en las dependencias del gobierno 
municipal.

Se llevó a cabo el certamen de belleza, donde 
se eligió a la “Reina Monarca Heroica Zitácuaro 
2022”; evento realizado en el Teatro Juárez, donde 

19 mujeres de entre 17 a 24 años participaron 
para disputarse el título y ser la representante, 
teniendo como ganadoras a 3 jóvenes, con el 
primer lugar la C. Natalia Silva Piñón, segundo 
lugar la C. Monserrat Becerril Santos y tercer 
lugar la C. Ana Laura García Jiménez.

Con la Firma del Convenio “Hermanamiento 
de Municipios de la Red de Juventudes por el 
Oriente”, se busca mejorar la atención de las 
juventudes, sus necesidades mediante el fomento 
y promoción de la cultura, turismo, educación, 
salud, el empleo y medio ambiente, desarrollo y 
bienestar, educación y tecnología a través de los 
Institutos Municipales. Teniendo como partícipes 
a los municipios de Maravatío, Ciudad Hidalgo, 
Jungapeo, Angangueo, Irimbo, Tuxpan y Zitácuaro 
de la región de oriente de Michoacán, se llevó a 
cabo en el Teatro Juárez.

Bajo el Programa de Servicio Social y Prácticas 
Profesionales en el periodo de septiembre de 2021 
al mes de agosto de 2022, alumnos y alumnas de 
los niveles media superior y superior realizaron 
actividades de apoyo en el área administrativa y 
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de campo como parte de su formación educativa con el cual se liberaron Prácticas y Servicio Social, 
siendo beneficiados un total de 189 jóvenes.

Se llevaron a cabo las “Caravanas de la Juventud” visitando 9 instituciones, donde se impartieron 
talleres de salud sexual y prevención de adicciones, así como conferencias educativas y capacitación 
para preparación de dulces artesanales. (VÉASE TABLA 3.5.)

Tabla 3.5

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

A través de la “Campaña Permanente de Atención a la Salud de la Juventud” se visitaron 9 instituciones, 
donde se llevaron a cabo pláticas de educación sexual para la prevención de enfermedades de trasmisión 
sexual, embarazo adolescente, salud mental y nutrición. (VÉASE TABLA 3.6)

Tabla 3.6

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
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Pensando en las nuevas generaciones que cada 
vez son más tendientes al uso de las plataformas 
digitales se creó el Programa “Facebook Live 
Juventud al Aire”, espacio en el que se proyecta 
informar a la juventud sobre temas de interés 
juvenil mediante contenido digital como: 
entrevistas a jóvenes y personas destacadas de 
Zitácuaro, deportistas, músicos, emprendedores, 
nutriólogos, empresarios, quienes comparten 
experiencias, estrategias y proyectos de cómo 
guiar a los y las jóvenes en materia de educación, 
salud, seguridad, etc., teniendo un alcance de 22 
mil personas y 910 compartidos.

Buscando enriquecer los sueños y las aspiraciones 
de los jóvenes se llevó a cabo una visita al 
Congreso de la Unión, Cámara de Diputados y al 
Museo Soumaya, donde acudieron 44 jóvenes con 
los mejores promedios de diferentes instituciones 
educativas tanto públicas como privadas, mismos 
que recibieron un diploma por el gobierno municipal 
en reconocimiento a su desempeño destacado, 
siendo beneficiados 44 estudiantes.

Con la intención de reconocer a las juventudes y 
sus esfuerzos como estudiantes se llevó a cabo 
el “Festival Estudiantil, Semana del Estudiante”, 
mismo que contempló una gran cantidad de 
actividades:

Se realizaron 2 conferencias de salud mental, 
nutrición y enfermedades de transmisión sexual 

en el auditorio municipal Samuel Ramos y en el 
Plantel COBAEM Ocampo, Extensión Zitácuaro, en 
las que participaron 225 jóvenes. 

Se organizó un torneo relámpago de fútbol en 
la cancha de la colonia “Lázaro Cárdenas” con la 
participación de 30 jóvenes. 

Se entregaron 29 reconocimientos a las y los 
jóvenes con los mejores promedios de las 
diferentes instituciones educativas, cerrando la 
semana del estudiante en la plaza cívica “Benito 
Juárez”, con un concierto gratuito del grupo 
musical “FRAGUA” de Acámbaro, Guanajuato, 
teniendo una asistencia de más de 200 personas.

Con el objetivo de impulsar la participación activa 
de las y los jóvenes como actores estrategas 
del cambio y crear un espacio donde se puedan 
compartir ideas y buscar soluciones precisas en 
la comunidad, se llevó a cabo en sala de Cabildo 
del Ayuntamiento de  Zitácuaro, la conformación 
y toma de protesta de 8 jóvenes integrantes 
del “Consejo Municipal Juvenil 2022-2024”. 
Para ello se emitió una convocatoria con bases 
y criterios, donde se estableció un Comité 
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Evaluador conformado por el titular del Instituto 
de la Juventud, la regidora de la Comisión de Salud, 
Desarrollo Social, Juventud y Deporte y la Síndica 
Municipal, quienes calificaron las propuestas de 
participación de todos los postulantes registrados, 
siendo un total de 8 jóvenes los integrantes de 
dicho consejo.

Se llevó a cabo el evento al “Premio al Mérito Juvenil 
2022”, donde se premiaron a 8 jóvenes en las 
diferentes categorías: académico, cultural artístico, 
social, deportivo, medio ambiente, discapacidad e 
integración e innovación tecnológica. El premio 
consistió en un reconocimiento y un estímulo 
económico por la cantidad de 3 mil pesos, de 
origen municipal. (VÉASE TABLA 3.7)

Tabla 3.7

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF) 

Del 11 de julio al 12 de agosto de 2022, en el 
Instituto de la Juventud se ofrecieron 4 talleres 
de verano con clases de guitarra, baile, canto y 
belleza, en los cuales participaron 60 a jóvenes de 
15 a 29 años.

ASISTENCIA JURÍDICA Y SOCIAL.

En el Departamento Jurídico Social se enviaron 
329 citatorios y se brindaron 2 mil 24 asesorías 
jurídicas gratuitas, sobre diferentes asuntos como 
violencia familiar, pensión alimenticia, divorcio, 
problemas de adicciones, maltrato de niñas, niños 
y adolescentes en estado de vulnerabilidad, entre 
otros. Todo ello, trabajando en coordinación con 
diferentes instancias como la Subprocuraduría 
Regional de Protección a Niñas, Niños y 
Adolescentes, la Fiscalía Regional de Zitácuaro, la 
Unidad Regional de la Comisión Ejecutiva Estatal 
de Atención a Víctimas, y el Centro Estatal de 
Justicia Alternativa y Restaurativa del Poder 
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Judicial del Estado de Michoacán. (VÉASE TABLA 
3.8).

Tabla 3.8

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Respecto a los servicios de canalización y 
disposición de casos, se efectuaron un total de 506 
canalizaciones a las instancias correspondientes, 
donde también se pusieron a disposición a 4 
menores. (VÉASE TABLA 3.9)

Tabla 3.9

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Esta área está conformada por 3 asesoras 
jurídicas, 1 trabajadora social, 3 psicólogos y 2 
auxiliares administrativos.
 
Las asesoras jurídicas fungen como tutoras de los 
niños, niñas y adolescentes e incapaces ante los 
Juzgados Familiares, donde representan y velan 
por el interés superior de niñez en los diferentes 

juicios, llevándose a cabo 291 audiencias.

Con la rehabilitación del Albergue DIF, se ha 
brindado una mayor atención a las personas que 
ingresan temporalmente por casos de violencia o 
delitos y que requieren protección, ofreciéndoles 
un espacio en condiciones adecuadas.  Respecto 
a los servicios de asistencia, durante este período 
se atendieron un total de 95 personas a quienes 
se les proporcionó atención médica, psicológica, 
vestido y alimentación.

 

En el área de trabajo social, se dio atención 
a 55 denuncias anónimas a través de visitas 
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domiciliarias.  De igual manera, se dio seguimiento 
a 232 casos de descuido de niños, niñas, 
adolescentes y adultos mayores. Se brindó el 
apoyo a 91 personas para la localización de 
familiares. Asimismo, se presentó la denuncia 
correspondiente en la Fiscalía Regional de una 
persona adulta mayor incapaz para su resolución.
 
Con relación a las actividades dictaminadas por 
los Juzgados Familiares, se efectuaron 408 
supervisiones y reportes de convivencias. Se 
realizaron 71 estudios socioeconómicos a petición 
de los mismos, así como otros 19 estudios para la 
Subprocuraduría Regional de Protección de Niñas, 
Niños y Adolescentes.  

En el área de Psicología se brindó atención 
psicológica a 2 mil 10 personas, a través 
de sesiones individuales y familiares, con 
intervención en casos de crisis y se apoyó a 22 
personas mediante primeros auxilios psicológicos. 
Se realizaron 42 dictámenes psicológicos y 8 
impresiones diagnósticas.

Bajo un esquema de colaboración y para garantizar 
que los elementos ejerzan mejor sus funciones 
dentro del Sistema de Seguridad Pública, se 
apoyó con procesos de evaluación a 28 policías 
de la Secretaría de Seguridad Pública, para lo cual 
se expidieron la misma cantidad de certificados 

psicométricos.

En la Tenencia de Zirahuato de los Bernal, 
se impartió la conferencia “Psicología en la 
Adolescencia” dirigida a jóvenes y padres de 
familia de la escuela secundaria “Miguel Hidalgo”, 
con el propósito de promover la salud mental 
como la responsabilidad de todos. Se contó con 
150 asistentes.

PROGRAMA DE ATENCIÓN A MENORES Y 
ADOLESCENTES EN RIESGO (PAMAR).

En coordinación con la Secretaría Ejecutiva de 
SIPINNA, se realizó el evento de Teatro contra la 
Violencia Infantil en la colonia Santa Fe de esta 
ciudad, haciendo un llamado a todas las familias 
para evitar el maltrato en cualquiera de sus 
formas; mediante este programa se pretende 
fomentar actividades didácticas de prevención en 
favor de la primera infancia. 

En lo que va de la presente administración, 
mediante los foros virtuales y videoconferencias 
de diálogo que organiza el DIF Nacional, hemos 
impulsado la difusión y promoción de los derechos 
de niñas, niños y adolescentes. (VÉASE TABLA 
3.10).
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Tabla 3.10

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Para conmemorar el Día Internacional de la Discapacidad, el 3 de diciembre se realizó una actividad de 
concientización coordinada por el Centro PAMAR y el Departamento de Discapacidad, teniendo como 
invitados especiales a funcionarios y directivos de instituciones de atención a la discapacidad, donde 
colaboraron 70 personas. 
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Se participó en un encuentro entre diferentes 
sectores y organizaciones del municipio, siendo 
convocados por la asociación civil “Niños de Santa 
Fe” con el objetivo de fortalecer alianzas y creando 
dinámicas de colaboración dentro del marco de la 
protección de niñas, niños y adolescentes.

A lo largo del período, se recolectaron y entregaron 
75 cobijas para el mismo número de beneficiarios, 
con el fin de mitigar la temporada invernal, y se 
elaboraron piñatas que se otorgaron a 23 familias 
para celebrar las posadas navideñas de sus 
localidades y colonias.

Con la finalidad de promover la creación de 

ambientes de convivencia favorables para la 
enseñanza y el aprendizaje de los niños, se visitó 
la escuela primaria “Miguel Hidalgo” para llevar a 
cabo el Primer Foro “Estilos de Vida Saludable”, 
donde se organizaron dinámicas y actividades 
audiovisuales para padres, madres, docentes y 
estudiantes de todos los grados con una duración 
de 3 días, en sesiones de 90 minutos, teniendo 
una participación de 46 niñas y 39 niños.  

Otra actividad en apoyo a la educación, fue una 
conferencia impartida a jóvenes de la escuela 
preparatoria “Melchor Ocampo” sobre la “Equidad 
de Género” con una asistencia de 51 alumnos, 
donde se abordó el significado de los conceptos: 
sexo y género, así como la sensibilización de la 
violencia en diversos contextos.

Se llevó a cabo el Foro “¿Quién Soy Yo?”, dirigido a 
estudiantes de la escuela secundaria #1 “Nicolás 
Romero”, que fue impartido por parte del personal 
del Centro PAMAR, sobre el tema de autoconcepto, 
bullying e identidad sexual. Participaron 632 
adolescentes.  

Por otra parte, se participó en la Sexta Generación 
de la Red de Corresponsales Infantiles y 
Adolescentes (CORIA) a través de la plataforma 
Zoom, con una ponencia impartida por la Lic. 
Lizbeth Rosas, colaboradora  en el Sistema Nacional 
para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), 
donde la niña Marely Rosas Susano, representó 
orgullosamente al municipio exponiendo el tema 
“El sano desarrollo de niños, niñas y adolescentes”. 

En la ciudad de Morelia, se llevó a cabo el 
acto selección de los niños “Impulsores de la 
Transformación”, donde las niñas y niños de 
los municipios de la entidad, compitieron para 
representar a Michoacán ante el Sistema DIF 
Nacional, resultando ganadora del primer lugar 
en su categoría: Miah Shalom Clemente Morales 
de Zitácuaro, así como del segundo lugar en la 
categoría mixto, como Representante Impulsor 
por Michoacán.
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En coordinación con la Secretaría Ejecutiva 
de SIPINNA, se realizó el Muro de la Paz en el 
Parque Infantil de la Estación, con motivo del 
Día Internacional de la Paz, en donde se tuvo la 
colaboración de adolescentes, niños y adultos 
decorando este espacio con materiales reciclados, 
participando en esta actividad 48 adultos, 72 niños 
y 12 adolescentes.

Se acudió a un encuentro de jornada lúdico-
deportiva, organizado por SEDIF Michoacán en el 

municipio de Ciudad Hidalgo, donde participaron 
los niños finalistas del concurso “Talento Infantil” 
y 6 niños de la escuela primaria “Miguel Hidalgo” 
bajo la supervisión del personal del Centro PAMAR.

 
Las actividades del encuentro fueron:

1. Taller sobre la prevención y ayuda del trabajo 
infantil.
2. Taller sobre el manejo de las emociones.
3. Taller sobre prevención del acoso escolar.
4. Taller de integración al núcleo social NNA.
5. Capacitación fomento a los valores y buen trato. 

Además, hubo pintacaritas, juegos, piñatas, 
comida, regalos y dulces otorgados por el SEDIF 
Michoacán en coordinación con el municipio sede.

En el marco de la celebración del Día del Niño, se 
participó con el “Teatrín” de títeres, con la fábula de 
Los 3 Cerditos, evento realizado por el DIF municipal 
en coordinación del Centro de Rehabilitación 
Integral. Acudieron 82 niños y niñas que reciben 
terapias de rehabilitación en este espacio.
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En este mismo marco, por parte del Centro PAMAR 
se dio un pequeño obsequio a los pacientes que 
acudieron a su terapia psicológica y de lenguaje 
por el Día de los Niños.

Se participó en el festival llamado “Revuelo”, 
organizado por el SNDIF, con la intervención de 
la representante de nuestra entidad e impulsora 
de la transformación: Míah Clemente Morales, el 
cual se llevó a cabo en el jardín del helipuerto del 
complejo cultural, Los Pinos. 

Esta actividad tuvo como objetivo un encuentro 
informativo y cultural a nivel nacional, teniendo 
como resultados una excelente participación y 
aportación en el módulo “Puente de colores”, 
donde se donaron juguetes y pelotas.

Se acudió a la ciudad de Morelia a la “Capacitación 
inicial sobre el funcionamiento y lineamientos de 
centros PAMAR, CCPI y becas académicas” en las 
instalaciones del Centro de Educación Artística 
y Cultural del DIF Michoacán, abordando temas 
importantes como:

1.-Trabajo infantil.
2.-Centros Comunitarios de Protección a la 
Infancia.
3.-Traslados seguros (perteneciente a la temática 
de Migración Infantil no Acompañada). 

Se realizó por parte del personal del Centro PAMAR 
la dinámica y lotería de valores en el preescolar 
“Esperanza Olivares”, con una participación de 
267 niños y niñas, y 11 adultos, con la finalidad 
de reforzar los valores y el buen trato en nuestros 
menores Zitacuarenses.

 

Se hizo la gestión de una donación institucional 
para niños y jóvenes de escasos recursos de 2 
escuelas, de la localidad de Aputzio de Juárez y la 
Palma de Cedano, con la cual se entregaron libros, 
mochilas y material didáctico a un total de 91 
estudiantes.

En resumen, el Centro PAMAR realizó lo siguiente 
(VÉASE TABLA 3.11).
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Tabla 3.11

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

ATENCIÓN A LA DISCAPACIDAD.

En la presente Administración se busca alcanzar 
logros y avances significativos que permitan un 
mayor desarrollo e inclusión de la población con 
discapacidad en el municipio, es por ello que, 
coordinamos  acciones  con  el DIF Estatal para 
llevar a cabo entregas de apoyos funcionales 
en favor de 254 personas vulnerables con 
discapacidad, quienes han recibido los apoyos a 
través de los “Días Ciudadanos”. (VÉASE TABLA 
3.12)

Tabla 3.12

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Con este mismo propósito, se ha realizado la 
entrega de 57 becas para el mismo número de 
beneficiarios, a través del programa de becas 
de discapacidad, con el cual se busca fortalecer 
la situación económica de las familias para que 
puedan sobrellevar los gastos de cuidados y 
atención.

Se llevó a cabo una entrega de auxiliares auditivos, 
en la que se logró beneficiar a 32 personas con 
discapacidad auditiva del municipio, entregando 
un total de 32 auxiliares auditivos para niños, 
adultos y personas adultas mayores. 

Como parte de las acciones de atención a la 
población débil visual del municipio, se apoyó con 
la dotación de lentes graduados a un total de 87 
personas adultas mayores de escasos recursos, y 
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asimismo, con Salud Digna, A.C. se han gestionado 
otros 200 para su próxima entrega, en beneficio 
del mismo número de niñas y niños de 6 a 15 años 
de edad.

Adicionalmente, se ha realizado la gestión de 27 
sillas de ruedas PCI, en conjunto con la Fundación 
Hope Haven West, Club Rotario y DIF Estatal para 
beneficiar al mismo número de personas que 
requieren este tipo especializado de silla para 
realizar plenamente sus actividades diarias.

COORDINACIÓN DE SALUD ASISTENCIAL.

Se refirieron a 95 personas a diferentes centros 
de atención y hospitales externos donde se les 
efectuaron estudios y análisis clínicos de manera 
gratuita.

De igual manera, se realizó la donación de 80 
cajas de solución para diálisis peritoneal para las 
localidades de Timbineo de Los Contreras, Aputzio 

de Juárez, Manzanillos y San Francisco Curungueo, 
a sus respectivos jefes de Tenencia. (VÉASE TABLA 
3.13)

Tabla 3.13

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Se llevó a cabo una campaña de estudios de 
mastografías para las mujeres Zitacuarenses, 
con la finalidad de detectar y prevenir el cáncer 
de mama. Las mastografías se realizaron en la 
Unidad Móvil dentro de las instalaciones del DIF 
Municipal, con un total de 763 mujeres atendidas.

En la conmemoración del Día Mundial de la Lucha 
Contra el Cáncer de Mama, se realizó la entrega 
de 3 pelucas oncológicas y una prótesis de mama 
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elaboradas en el taller del DIF, con el fin de dar 
acompañamiento a las mujeres que luchan contra 
este padecimiento.

Por otra parte, se realizaron 300 pruebas de 
glucosa para el mismo número de beneficiarios; 
también, se llevó a cabo la vacunación contra la 
influenza, aplicando un total de 2 mil 141 dosis 
para todos los grupos de edad.

En este mismo período se realizó:

1. La determinación de VIH con un total de 72 
pruebas realizadas al mismo número personas.
2. Una plática impartida por el psicólogo, Julio César 
Arteaga Rivas, sobre el tema “La Salud Mental 
Durante la Cuarentena” con una participación de 
15 personas.
3. Una plática por la psicóloga, Rosa  Magaly 
Moreno Lugo, con el tema “El Amor Propio 
Violentado” con una participación de 7 personas.
4. El curso de primeros auxilios en coordinación 
con el Ayuntamiento, la Cruz Roja Mexicana 
(Delegación Zitácuaro) y el DIF Municipal, con 
participación de 13 personas inscritas.

 

En coordinación con diversas instituciones como 
el Centro de Salud, la Secretaría de Bienestar, la 

Guardia Nacional, la Cruz Roja Mexicana y el DIF 
Municipal, se continuó apoyando en el proceso 
de vacunación COVID-19 que se realiza en el 
municipio, como parte de la quinta etapa de la 
estrategia nacional. Durante este proceso, se 
apoyó en los filtros sanitarios, la logística y la 
alimentación del personal de salud. 

Se brindó atención a más de 400 personas 
de escasos recursos, otorgándoles 3 mil 382 
medicamentos gratuitos del cuadro básico para 
su tratamiento, incluyendo pacientes con diabetes, 
neuropatías, hipertensión, etc.

Se llevó a cabo el traslado de 60 personas al 
Hospital General “Miguel Silva” de Morelia, para 
realizarles estudios diversos haciendo un total 
de 360 estudios, asimismo la valoración de lente 
intraocular, como parte del protocolo de cirugía 
de cataratas, de las cuales se han efectuado 11. 
(VÉASE TABLA 3.14) 

Tabla 3.14

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
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Se apoyó a 9 mujeres con el traslado a la ciudad de 
Morelia para realizarse estudios de mastografía 
en el Centro UNEME.

 
Con el programa de préstamo de tanques de 
oxígeno se apoyaron a 90 familias de bajos 
recursos que se encuentran combatiendo al 
COVID-19 en el municipio. Aunado a lo anterior, 
se proporcionaron en préstamo, 2 generadores 
de oxígeno a domicilio para 7 pacientes, sin costo 
alguno. De manera coordinada y para prevenir la 
propagación de esta enfermedad, se refirieron a 
18 personas sospechosas para su examinación en 
el Centro de Salud.

Se aplicaron vacunas de toxoide tetánico a 2 
mujeres embarazadas y 70 personas adultas 
mayores más, recibieron dosis de la vacuna de 
neumococo.

Se llevó a cabo la Primera Jornada de Salud Pública 
del DIF Municipal de Zitácuaro, Michoacán, en 
coordinación con la Jurisdicción Sanitaria No. 3, 
donde se participó repartiendo desparasitantes, 

folletos informativos, sueros y vitaminas, con un 
total de mil 620 medicamentos donados a 254 
personas de todas las edades.

Con la finalidad de diagnosticar a tiempo y 
estar a la vanguardia en los temas de vigilancia 
epidemiológica para saber cómo atender a la 
población, se participó en la primera capacitación 
de salud, convocada por el Departamento de 
Proyectos Interinstitucionales del DIF Estatal, 
misma que se realizó en la ciudad de Morelia.

En resumen, la Coordinación de Salud Asistencial 
realizó en el periodo a informar lo siguiente. 
(VÉASE TABLA 3.15)

Tabla 3.15

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

SALUD BUCAL.

Se ofrece el servicio de odontología preventiva y 
atención de primer nivel para toda la ciudadanía 
en general, cumpliendo con los estándares y 
medidas sanitarias recomendadas para evitar 
contagios de SARS-CoV-2. Teniendo garantizada 
la mejor atención con la mayor calidad y calidez en 
toda la región. 

En este sentido, se han atendido más de mil 
500 pacientes desde que dio comienzo nuestro 
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Gobierno de Soluciones, viéndose completamente beneficiados al mejorar no sólo su estado bucal, sino 
su confianza, salud y su condición de vida. (VÉASE TABLA 3.16).

Tabla 3.16

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

ASISTENCIA SOCIAL.

Concretamos un Convenio con la Línea de Autobuses Excelencia Plus, a través del cual se han 
beneficiado 454 familias con pasajes de autobús con descuento de 50 por ciento para transporte de 
personas de escasos recursos que requieren consulta en hospitales y centros médicos de la Ciudad de 
México, Morelia y Toluca.

Se han realizado 16 trámites a familiares de personas fallecidas por COVID-19 para acceder a los 
apoyos económicos otorgados por el Sistema Nacional DIF, que tienen como propósito contribuir 
a la recuperación de gastos funerarios. Los servicios ofrecidos por el DIF Municipal, contemplan la 
orientación y registro de solicitudes de manera gratuita a través de la plataforma deudoscovid.gob.mx.
 
Conscientes de la necesidad de contar con un mayor acceso a traslados seguros y oportunos, se facilitó 
el transporte de las unidades vehiculares del DIF a 598 personas, entre ellas: pacientes de escasos 
recursos, emprendedores, artesanos y deportistas, realizando 46 traslados a diferentes estados y 
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municipios, para regresarlos nuevamente a la 
ciudad, al término de sus actividades culturales, 
médicas y de competición.

SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO.

Con el Programa de Salud y Bienestar Comunitario 
(PSBC) se apoya a las localidades de alta y muy 
alta marginación, con procesos de participación 
social y organización autogestiva, a través del 
desarrollo de capacidades y la implementación 
de proyectos comunitarios, con la finalidad de 
mejorar la salud y el bienestar comunitario de la 
población vulnerable. 

En este sentido, durante el transcurso de esta 
Administración  se  ha  promovido  la  conformación 
de nuevos  Grupos  de Desarrollo para la 
ejecución de proyectos en las comunidades de La 
Pera de Aputzio y El Ojo de Agua de San Miguel 
Chichimequillas, donde se realizó el levantamiento 
de actas constitutivas y sus respectivos 
diagnósticos comunitarios.

Por su parte, las promotoras del programa 
han coordinado la operación de las siguientes 
localidades que cuentan con proyectos, como se 
menciona: (VÉASE TABLA 3.17).

Tabla 3.17

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Se visitó a los adultos mayores, madres solteras, 
mujeres embarazadas y personas vulnerables 
de la comunidad de Ojo de Agua, para hacer la 
entrega de cobijas que fueron otorgadas a través 
del Programa Atención a Población en Condiciones 
de Emergencia (APCE), con el fin de que pudieran 
protegerse durante la temporada de invierno. Con 
esta acción se beneficiaron 100 personas en total.

PROYECTOS PRODUCTIVOS.

El objetivo primario del Programa Proyectos 
Productivos es promover actividades fructíferas 
para las familias y grupos de trabajo que habitan 
en zonas de alta marginación, creando fuentes fijas 
de ingresos, mediante los proyectos de servicios 
y/o comercialización que impulsan el autoempleo 
y emprendimiento comunitario. 

Durante este período, continuaron los trabajos 
del programa dando seguimiento permanente por 
teléfono y realizando visitas de supervisión a los 
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30 proyectos donde se benefician a 513 familias del municipio. (VÉASE TABLA 3.18).

Tabla 3.18

Fuente: Desarrollo Integral de la Familia (DIF).
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TALLERES DIF.

Se impartió un taller de montaje de mesas de 
postres, con una duración de 6 días, en horario 
vespertino, con la participación 16 alumnas con 
clases prácticas, donde aprendieron a elaborar 
algunos postres y diversas técnicas decorativas.

 

El 11 de abril, inició el taller de repostería infantil, 
donde participan 7 niños y 8 niñas con clases 
prácticas para aprender a elaborar diferentes 
estilos de postres y recetas. 

SECRETARÍA EJECUTIVA DE SIPINNA MUNICIPAL.

Las principales acciones de promoción, protección 
integral y restitución de derechos que se 
llevaron a cabo para la atención de niñas, niños y 
adolescentes fueron:

Una jornada organizada por el INE para la Consulta 
Infantil y Juvenil 2021, en la que 44 niñas, niños y 
adolescentes participaron expresando su opinión 
sobre temas relacionados al cuidado del planeta, 
el bienestar y los derechos humanos.

Con la finalidad de incentivar la participación 
infantil y a fin de integrar el Plan Sectorial en 
Materia de Niñas, Niños y Adolescentes, se llevó 
a cabo el Foro Regional con sede en Zitácuaro, 
el cual fue organizado por la Secretaría Ejecutiva 
del Sistema Estatal de Protección Integral de 
Niñas, Niños y Adolescentes de Michoacán, en 
coordinación con el Ayuntamiento de Zitácuaro y 
el SIPINNA Municipal. En el evento se realizaron 
diversas actividades lúdicas dirigidas a los niñas 
y niños de comunidades cercanas de diferentes 
municipios, logrando una asistencia de más de 
140 participantes.

Cumpliendo con lo establecido en la Ley vigente en 
la materia, se acudió a la ciudad de Morelia para 
la Segunda Sesión Ordinaria del SIPINNA Estatal, 
encabezada por el gobernador Alfredo Ramírez 

Pág. 74/200



1 - PRIMER INFORME DE GOBIERNO • Toño Ixtláhuac - SOLUCIONES CONTIGO

Bedolla, tomando protesta a las y los integrantes 
del sistema, así como a la secretaria ejecutiva, 
Gabriela Pérez Santamaría. 

Por otra parte, se recibió una capacitación 
presencial en las instalaciones del DIF Municipal, 
sobre el funcionamiento del Sistema Estatal 
SIPINNA, impartida en coordinación con la 
Secretaría Ejecutiva Estatal y Municipal, dirigida a 
las autoridades que integran este sistema; estando 
presentes autoridades municipales, estatales y 
nacionales, jefes de tenencia, representantes de 
la Fiscalía y asociaciones civiles. 

Además, durante el período se recibió 
capacitación permanente por parte del Sistema 
Estatal de Protección Integral de Niñas, Niños 
y Adolescentes para el fortalecimiento del 
Sistema Municipal, mediante el conocimiento de 
sus obligaciones, funciones y procedimientos; 
asimismo, se participó en diferentes congresos, 
foros y seminarios en materia de prevención de 
la violencia contra la niñez, el reconocimiento de 
los derechos de las y los adolescentes, la crianza 
positiva, entre otros. 

En este mismo mes, se acudió a la ciudad de 
Morelia a la presentación del “Informe sobre la 
violencia contra niñas, niños y adolescentes en 
el estado de Michoacán”, elaborado por World 
Visión México, como parte de las jornadas de 
capacitación sobre la relevancia de la participación 
infantil en este tema, celebradas en Palacio 
Legislativo. El evento fue promovido por la 
Comisión de Seguridad Pública y Protección Civil, 
donde estuvieron, el representante de Word 
Visión México, la secretaria ejecutiva de SIPINNA 
en Michoacán, así como autoridades municipales, 
estatales y representantes de asociaciones civiles 
dedicadas al cuidado y defensa de la niñez. 

INTEGRACIÓN FAMILIAR.

Cumpliendo con las medidas sanitarias de higiene 
y sanidad, se realizó el Festival de Reyes, en 

donde se compartió la tradicional Rosca de Reyes 
con las familias Zitacuarenses, quienes además 
presenciaron un espectáculo sobre hielo en la 
pista de patinaje que se instaló en la plaza cívica 
Benito Juárez, donde se entregaron regalos y 
juguetes a 2 mil 500 niños y niñas con motivo de 
esta celebración.

Con el firme propósito de construir más espacios 
para la recreación, esparcimiento y convivencia 
familiar, se firmó el compromiso por parte de esta 
administración, en el cual se declara a Zitácuaro 
como la Ciudad por las Niñas y los Niños. Este 
compromiso contempla las adecuaciones a los 
parques infantiles, las cuales han iniciado con el 
arranque de obra del parque infantil de La Estación, 
así como la implementación de programas 
dirigidos a la niñez Zitacuarense.

 

Como evento principal del Día de la Niñez, invitamos 
a cientos de niñas y niños Zitacuarenses a acudir a 
la plaza cívica Lic. Benito Juárez, a festejar este día.

Pág. 75/200



1 - PRIMER INFORME DE GOBIERNO • Toño Ixtláhuac - SOLUCIONES CONTIGO

 En el evento hubo brincolines, juegos mecánicos, 
juegos tradicionales, botanas y una presentación 
de la academia de danza “Natalia Makarova”.

      

En el mismo marco, se logró la proyección en 
Cinemas Leo, con funciones gratis para la película 
“Sonic 2”, donde se obsequiaron boletos, a 
diferentes centros educativos para beneficio de 8 
mil niñas y niños.

 
Además, con el fin de llevar una sonrisa y compartir 
la diversión por el Día de la Niñez, efectuamos 
una “Ruta del Juguete”, en 19 comunidades y 3 
colonias marginadas, con la cual se benefició a 
más de 3 mil 365 niños y niñas. 
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A fin de fomentar el interés de niñas y niños por 
la música a través del canto y la interpretación, se 
organizó el Concurso de Talento Infantil, invitando 
a todo el público de esta edad de diferentes escuelas 
del municipio, logrando una participación de 87 
concursantes de todos los géneros. El concurso 
tuvo 5 ganadores, a quienes se les premió con 
una tableta electrónica y un reconocimiento, con 
el ánimo de incentivar su talento. En los eventos 
preliminares, se contó con una afluencia de mil 
500 familias.

En la plaza cívica, para dar inicio con las 
festividades decembrinas, el Ayuntamiento, llevó 
a cabo el Encendido del Árbol de Navidad, con 
afluencia de 2 mil personas. Asimismo, se realizó 
el Desfile Navideño, con asistencia estimada de 10 
mil personas, inaugurando a su vez, las Villitas de 
Navidad, donde se organizó una venta de artículos 
y productos de repostería en beneficio del albergue 
temporal del DIF Municipal.  

Con la finalidad de generar apoyos a fin de brindar 
mejores prestaciones de servicios de salud y 
atención a la población del municipio, la Lic. 
Vanessa Ixtláhuac Orihuela, tomó protesta como 
presidenta honoraria de la Cruz Roja Mexicana, 
Delegación Zitácuaro. Asimismo, bajo el lema 
“Ayúdanos a tener una batalla justa”, se dio inicio 
a la Colecta Nacional de la Cruz Roja en Zitácuaro.
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PRESA FEST 2022.

Para promocionar el atractivo paisaje de la presa 
del municipio y contribuir a la recuperación del 
sector turístico, se destinaron 53 mil 501 pesos 
para la realización de la primera edición del Presa 
Fest 2022, con una amplia variedad de actividades 
deportivas, culturales y gastronómicas, con 
participación de negocios y artesanos locales, 
teniendo como resultado la llegada de más de 800 
mil visitantes durante los días que se realizó.

Se llevaron a cabo torneos de Voleibol, Fútbol 
Rápido, Renta de Kayaks, Carrera Ciclista, Carrera 
Atletitica y un Torneo de Pesca.

 

En la ceremonia de inauguración, se presentó 
el actor y comediante Eduardo España, con su 
personaje Doña Margara. De igual forma se 
llevaron a cabo 2 presentaciones de los grupos 
musicales Fly to Sun y la banda Elemento Clave, 
así como la presentación del grupo norteño Alto 
Impacto y 2 concursos de palomazo. 

Dentro de las actividades gastronómicas de este 
macro evento acudieron para su degustación 
y presentación 25 stands para el Mercadito 
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Mezcalero y 7 stands de cocineras tradicionales.

SECRETARÍA DE LA MUJER Y EQUIDAD DE 
GÉNERO.

Desde el documento rector del actuar 
gubernamental, nos propusimos desarrollar una 
política de bienestar social que fortalezca y mejore 
los estándares de calidad de vida de la sociedad 
Zitacuarense. La operación de la política social 
del municipio se encuentra en la Secretaría de la 
Mujer y Equidad de Género, DIF Municipal y con la 
Fiscalía Regional, Derechos Humanos, Seguridad 
Pública, Prevención del Delito que coordinan 
acciones permanentes con diversas instancias de 
gobierno y organizaciones sociales, en beneficio de 
la ciudadanía. Con una visión sensible y de cercanía 
con la población, especialmente con aquellos 
sectores vulnerables, trabajamos para erradicar 
los diferentes tipos de violencia hacia las mujeres, 
niñas, niños, adolescentes y el sector masculino, 
así mismo los adultos de la tercera edad.

SERVICIOS Y TRÁMITES.

Se cuenta con áreas especializadas para la 
asesoría y orientación a sectores vulnerables, en 
temas jurídicos, de trabajo social y psicológico, 
brindamos asesoría jurídica gratuita informando 
al usuario sobre sus derechos y obligaciones, 
sobre procedimientos legales en materia familiar 
y canalizando a las instancias correspondientes.

Se emprendieron acciones legales como 
citatorios, convenios, actas informativas, actas 
de comparecencia, audiencias de conciliación, 
canalización a donde corresponda, asesorías 
jurídicas gratuitas, asesorías y convenios de 
menores, asesorías de divorcio, asesoría de 
violencia familiar, asesorías de violencia física, 
asesoría de abandono de hogar, pensiones 
alimenticias, personas con problemas de 
adicciones, denuncias anónimas, representación 
jurídica de los menores en el Tribunal Familiar, 
canalización a psicología, a personas vulnerables, 
y convivencia de menores. Durante el periodo a 
informar se atendieron mil 373 acciones legales.

En materia de orientación psicológica a la 
población, buscamos proporcionar herramientas 
que coadyuven hacia una mejor calidad de vida 
y, de quienes así lo requieren o solicitan, se 
atendieron 489 personas provenientes de colonias 
de la cabecera municipal, tenencias o encargaturas 
independientes.

De igual manera, se brindan los servicios a las 
internas de Centro de Reinserción Social “Ignacio 
López Rayón” de este municipio. Se desarrollaron 
pláticas sobre sus derechos, autoestima, talleres 

Pág. 79/200



1 - PRIMER INFORME DE GOBIERNO • Toño Ixtláhuac - SOLUCIONES CONTIGO

de auto-ayuda “Los Queremos al 100”, Auto- 
Respeto y Solidaridad y Recuperación de Valores.

EVENTOS Y CONMEMORACIONES

1. Se llevaron a cabo pláticas de Violencia 
Intrafamiliar, cuyo objetivo es sensibilizar, 
capacitar y dotar de herramientas prácticas y 
conceptuales, a las mujeres del municipio con el 
objetivo de vivir en el seno familiar una vida libre 
de violencia y una mejor calidad de vida emocional, 
beneficiando a 35 mujeres.

2. - Jornadas de estilismo en las diferentes colonias 
más vulnerables, así como en las instalaciones 
del DIF Municipal, con el apoyo del Instituto de 
estilismo Sack´s, se le otorgó este servicio a toda 
la ciudadanía en general, tanto a hombres como 
mujeres, niños y niñas, cerrando estas jornadas 
con un evento donde se reconoció el trabajo de 
cada una de las alumnas que participaron en estos 
trabajos, favoreciendo a 225 personas.                                                  

3.- Se llevó a cabo el Día Mundial de la Medicina 
Alternativa, donde se realizaron 3 jornadas 
de interculturalidad (medicina tradicional) en 
coordinación con personal de la Jurisdicción 
Sanitaria, a través de invitación a médicos, así 
como a parteras y personas que estudian este 
tipo de medicina, capacitando a 30 mujeres y 10 
hombres, entregándoles constancia con valor 
curricular; de igual forma se llevaron a cabo 3 
módulos, así como la realización de la Feria de la 
Medicina Tradicional (exhibición de la medicina 
tradicional), ofertando productos como: 

• Valoración nutricional
• Medicina tradicional mexicana
• Productos naturales y aromaterapias
• Alimentos orgánicos
• Nutrición y mesoterapia
• Barra de Access y tappingpsico.
• Medicina aryuvedica y fototerapia.
• Productos naturales ecotienda
• Homeopatía y SO-JOÑ 

De lo anterior asistieron 130 personas, entre 
hombres y mujeres contando con personal del 
sector salud y público en general, dicho evento 
se realizó en las instalaciones de la Casona de la 
Estación
 
Dentro de las actividades de la conmemoración 
del Sufragio Femenino, se llevó a cabo una 
conferencia con el Tema “Rompiendo Brechas en 
el Ayer y en el Ahora”, por la conmemoración del 
68 aniversario de que la mujer emitió su primer 
voto en 1953; con la participación de personal de 
la Comisión de la Mujer, haciendo un recordatorio 
de aquellas grandes heroínas que estuvieron en la 
lucha para hacer valer los derechos de las mujeres 
al voto, en donde asistieron 45 estudiantes 
mujeres de la universidad Alfa Lamba, UPN, IUM.
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Se impartió la Conferencia Los Derechos de las 
Mujeres y Violencia de Género impartido por 
personal de la Fiscalía Regional, así como el 
Encendido de Moño Naranja por la Paz y la No 
Violencia hacia las mujeres y las niñas, esto dentro 
de la conmemoración del Día Internacional de la 
No Violencia contra las Mujeres, donde asistieron 
un total de 125 personas, dicho evento se realizó 
en las instalaciones de la Casona de la Estación.

En el marco del Día Internacional de la Mujer se 
realizaron una serie de actividades, resaltando:

• Empodérate al 100, que son talleres de cocina, 
belleza, manualidades, repostería, panadería y 
pintura arte-humano, siendo beneficiados 48 
mujeres.
• En el auditorio Samuel Ramos, se brindó la 

conferencia Dignificando a la Mujer, en donde 
asistieron 110 personas.
• Marcha Silenciosa 8M “Conmemoración Día 
Internacional de la Mujer” 2022, en donde se 
contó con 22 personas participantes.

Zitácuaro, fue sede de las Jornadas de la Región 
Oriente en conmemoración del Día Internacional 
de la Mujer en coordinación con la Secretaría de 
Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres, 
representado por la maestra Tamara Sosa Alanís, 
invitando a todas las directoras de las Instancias 
de la Mujer de la Región Oriente, como: Tiquicheo, 
Huetamo, Juárez Tuzantla, Ocampo, Tuxpan, 
Hidalgo, Aporo, Tzitzio Tlalpujahua entre otras, 
en estas jornadas hubo una participación de 80 
personas.

Conferencia “8M” Un día de conmemoración, 
hablamos de la lucha de las mujeres a lo largo de 
la historia y su impacto en el reconocimiento de 
nuestros derechos, asimismo se brindaron talleres 
de pintura en playera, “Un Espacio de Reflexión” 
y se implementaron los módulos de salud y 
orientación jurídica, asistiendo a estas jornadas 
del Día Internacional de la Mujer, 80 personas.

En el mismo marco, se emitió la convocatoria para 
que las mujeres y organizaciones participen en el 
Galardón “Martha Eufemia Manjarrez Colín”, en 
la que se tuvo un registro de 15 mujeres, de las 
cuales solo participaron 10, cumpliendo con los 
requisitos según el documento emitido, resultando 
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galardonada la maestra María Elena Yáñez Santana, contando con la participación de 300 personas en 
el evento realizado en el auditorio municipal, Samuel Ramos.

En coordinación con la Fiscalía General del Estado, a través del programa de “Justicia Restaurativa” 
buscando un objetivo en común para crear acciones en atención a la Alerta de Género en el Municipio, 
realizamos el taller Informativo “Prevención de Violencia en la Pareja” teniendo una asistencia de 35 
mujeres. 

ATENCIONES PSICOLÓGICAS Y LEGALES
 

Con la intención de promover y proporcionar un sistema integral de atención psicológica que fomente 
el cuidado en la población por medio de la atención psicoterapéutica y legal, así como la formación y 
actualización de recursos humanos especializados en el tratamiento de terapia familiar, individual y de 
pareja, que ofrezca un servicio eficaz y eficiente en el área de la salud mental en el ámbito familiar se 
llevaron cabo las siguientes acciones: (VÉASE TABLA 3.20)

Tabla 3.20
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Fuente: Secretaría de la Mujer y Equidad de Género

CENTRO DE ATENCIÓN PARA LA MUJER.

Con el objetivo de fomentar y garantizar la salud de los usuarios, con atención especializada y específica 
en el área necesaria para educar y promover las oportunidades productivas, a través de orientación y 
con valores de ética, compromiso, responsabilidad, tolerancia y respeto para con toda la población, por 
tal motivo el Gobierno Municipal emprendió las siguientes acciones: (VÉASE TABLA 3.21)

Tabla 3.21

Fuente: Secretaría de la Mujer y Equidad de Género.

EQUIDAD DE GÉNERO.

Permitir y brindar a las mujeres y a los hombres las mismas oportunidades, condiciones, y formas de 
trato, sin dejar a un lado las particularidades de cada uno de ellos que permitan y garanticen el acceso 
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a los derechos que tienen como ciudadanos, es 
una premisa fundamental para este Gobierno 
Municipal.

De lo anterior se realizó en la Escuela Preparatoria 
por Cooperación, Melchor Ocampo, pláticas sobre 
Equidad de Género, con una asistencia de 12 
hombres y 21 mujeres.

Se impartió una conferencia por personal de 
la Fiscalía Regional en la UPN, con la temática 
“Dialéctica del Amor, una Mirada Crítica al Mito del 
Amor Romántico” en donde asistieron 13 hombres 
y 15 mujeres.

Se llevó a cabo una capacitación-taller de 
masculinidades en la Universidad Pedagógica 
Nacional (UPN), con el apoyo de personal de la 
Fiscalía Región Zitácuaro, con una asistencia de 
30 hombres.

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN A MUJERES 
INDÍGENAS.

Las mujeres indígenas suelen enfrentar formas 
diversas y sucesivas de discriminación histórica 
que se combinan y se superponen, exponiéndolas 

a violaciones de derechos humanos en todos los 
aspectos de su vida cotidiana: desde sus derechos 
civiles y políticos, sus derechos a acceder a la 
justicia, hasta sus derechos económicos, sociales 
y culturales y su derecho a vivir sin violencia.

De lo anterior este Gobierno Municipal ha 
implementado una serie de acciones en donde el 
rol y el papel principal de las mujeres indígenas sea 
el principal.

Se convocó en el Centro de Convenciones, a los 
Foros de Consulta a 30 mujeres indígenas de la 
zona Otomí, Mazahua, líderes, artesanas, cocineras 
y médicas tradicionales, para que participaran en 
este ejercicio y así poder realizar el diagnóstico de 
necesidades de comunidades indígenas.

Se realizaron 5 reuniones comunitarias, Mazahuas 
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(Crescencio Morales, San Juan Zitácuaro y Nicolás 
Romero) y Otomíes (Ziráhuato y San Felipe 
los Alzati) para informar a las personas de las 
comunidades sobre los programas que existen 
en la administración municipal y se conformaron 
6 comités de participación, con una integración de 
300 personas.

En apoyo a las fuertes lluvias suscitadas en el 
municipio y que afectaron a la población indígena, 
se puso en marcha un Centro de Acopio, en donde 
se invitó a la ciudadanía a donar medicamentos, 
prendas y cobijas en buen estado, se donaron 
40 medicamentos, 140 prendas y 7 cobijas, 
beneficiando a 100 personas.

En el marco del Día Internacional de la Mujer 
Indígena, se llevó a cabo un Conservatorio 
Virtual, con mujeres indígenas destacadas en el 
arte, cultura, defensa de los derechos humanos, 
gastronomía y periodismo, para visibilizar y rendir 
tributo a sus contribuciones con la sociedad, 
registrándose 7 mil 300 visitas y 7 mil 300 

personas alcanzadas.

Se impartieron 8 talleres sobre Empoderamiento 
económico para mujeres, en 5 Tenencias, 
Mazahuas (Crescencio Morales, San Juan Zitácuaro 
y Nicolás Romero) y Otomíes (Ziráhuato de los 
Bernal y San Felipe los Alzati), con el objetivo 
de capacitar a las mujeres en la elaboración de 
repostería fina, para que ellas puedan vender sus 
productos, obtener un ingreso a corto plazo y así 
recuperarse económicamente, en beneficio de 
240 mujeres.

En el marco del Día Mundial Contra el Cáncer 
de Mama y con la finalidad de sensibilizar a las 
mujeres indígenas, en la detección oportuna del 
cáncer de mama se llevó a cabo la conferencia 
virtual, “Vida Sí-Cáncer No”, abordando los tres 
pasos para su detección oportuna, en donde 
participaron 492 personas.

Se llevó a cabo una conferencia virtual “Cero 
Violencia Hacia las Mujeres” para generar 
conciencia en hombres y mujeres, con el objetivo de 
prevenir la violencia hacia las mujeres y las niñas, 
así como para invitarlas a denunciar y reclamar 
sus derechos, contando con la participación de 
296 personas.

Se  realizó el Conversatorio de Mujeres 
Destacadas, donde se expusieron las vivencias 
de mujeres que inspiran su lucha, su trabajo y 
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la pasión con que lo hacen, ejemplo para otras 
mujeres, a través de la plataforma de Facebook 
de la Coordinación de las Mujeres, contando con la 
participación de 150 mujeres.

Se apoyó en la gestión de 10 medicamentos, 7 
paquetes de pañales, 213 paquetes de leche en 
polvo, 379 despensa y 7 silla de ruedas.

Se canalizaron y atendieron a 250 mujeres a las 
instancias de salud y procuración de justicia por 
diferentes problemáticas, entre ellas por violencia 

familiar, algunas únicamente requirieron asesoría 
jurídica y pláticas con personal capacitado, esto 
dentro del programa, Siempre Te Acompañamos, 
No Estás Sola. Asimismo, se atendieron a 81 
personas en materia psicológica.

Se brindó el Taller de “Autoayuda”, manejo de 
las emociones, impartido en las instalaciones del 
CERESO “Ignacio López Rayón”, cuyo objetivo es 
generar un vínculo comunicacional para permitir un 
mejor manejo de sus emociones y coadyuvar a los 
internos e internas en su reinserción a la sociedad, 
a los que asistieron 60 personas, brindándoles kits 
de higiene personal.

El taller de Fortalecimiento de Capacidades 
con el tema “Prevención Oportuna de Cáncer 
Cérvico Uterino” cuyo objetivo es tener un grupo 
capacitado en los temas preventivos de salud para 
después replicarlos en las comunidades, capacitó 
a un total de 5 personas.

Se brindaron 9 talleres de prevención oportuna 
de cáncer cervicouterino, en las comunidades de 
San Felipe los Alzati, San Juan Zitácuaro, Pueblo 

Pág. 86/200



1 - PRIMER INFORME DE GOBIERNO • Toño Ixtláhuac - SOLUCIONES CONTIGO

Nuevo, Mesa de Cedano, La Palma de Cedano, 
Colonia Santa Fe, Crescencio Morales y Macho de 
Agua, cuyo objetivo es sensibilizar a las mujeres 
mazahua y otomíes sobre la importancia de 
detectar oportunamente dicha enfermedad, 
beneficiando a 142 personas.

De igual forma se dio atención psicológica a 
270 personas (55 hombres, 165 mujeres y 50 
adolescentes); además, 162 asesorías jurídicas 
(49 hombres, 113 mujeres).

TALLERES.

En las localidades de San Felipe de los Alzati, 
Pueblo Nuevo, Cedano, La Palma de Cedano, Col. 
Santa Fe, Macho de Agua, Río de Guadalupe y el 
Tigrito de Crescencio Morales se llevaron a cabo 
los siguientes talleres. (VÉASE TABLA 3.22)

Tabla 3.22

Fuente: Secretaría de la Mujer y Equidad de Género

PROGRAMA DE APOYO A LAS INSTANCIAS DE 
MUJERES EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS QUE 
ORIENTA SOBRE LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN 
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 

(PAIMEF).

El Gobierno Municipal ha implementado una serie 
de acciones para poder contribuir a la generación 
de condiciones para el desarrollo humano, el 
ejercicio de derechos, el empoderamiento y la plena 
inclusión social de mujeres. Lo anterior, mediante 
la prevención y atención de las violencias de 
género, por tal motivo se realizaron las siguientes 
acciones. (VÉASE TABLA 3.23)

Tabla 3.23

Fuente: Secretaría de la Mujer y Equidad de Género

1. Se han brindado pláticas de prevención a 180 
personas dentro de este programa de apoyo.
2. Plática “Autocuidado en el noviazgo” en las 
instalaciones de la biblioteca de la UPN con 20 
alumnas.
3. Conferencia “Tipos y Modalidades de la Violencia 
“en el auditorio municipal, con un total de 26 
personas. 
4. “Violencia Digital” en la Telesecundaria Francisco 
Javier Mina, contando con la participación de 38 
alumnos.
5. Llevamos a cabo 3 pláticas con el tema de 
“Hablemos Sobre Cutting” al alumnado de la 
Telesecundaria Francisco Mina, contando con la 
participación de 76 estudiantes.

PROGRAMAS SOCIALES.

Se implementó el programa de Mariana Trinitaria, 
entregando a precios bajos tinacos de mil 100 
litros de capacidad, beneficiando a más de 26 
familias Zitacuarenses.
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SECRETARÍA DE DESARROLLO HUMANO Y 
SALUBRIDAD.

Mediante el Programa Municipal de Vivienda Digna 
“Juntos Progresamos”, “Tú Casa Al 100 edición 
2021” se beneficiaron a 681 familias en situaciones 
de marginación o vulnerabilidad respecto a su 
desarrollo humano y desarrollo social, tanto del 
área urbana como de la rural con acciones sociales 
básicas, enfocadas al mejoramiento de vivienda.
Para el éxito de este programa fue necesaria la 
realización de una serie de actividades estratégicas.

Dichas actividades consistieron en lo siguiente: 

1. Recepción de la documentación, atendiéndose 
más de mil solicitudes.
2. Visitas de campo al domicilio particular de 

todas y cada uno de los integrantes del padrón 
de beneficiarios para toma de fotografías 
georreferenciadas, revisión de situación de las 
viviendas, llenado de Cuestionarios Únicos de 
Información Socioeconómica (CUIS) e integración 
de documentación complementaria.  
3. Conformación de 27 Comités Comunitarios 
para seguimiento, control y realización de logística 
para eventos de entrega-recepción de materiales, 
mismos que se constituyeron vía asambleísmo. 
4. Supervisión de los trabajos de entrega-recepción 
de materiales de mejoramiento de vivienda.
5. Celebración de 13 eventos de entrega recepción 
de materiales, en su gran mayoría, en las propias 
localidades de las y los beneficiarios, contándose 
con la participación de las localidades de San Juan 
Zitácuaro, Aputzio, El Aguacate, Nicolás Romero, 
San Felipe los Alzati, Ziráhuato, Ocurio, Curungueo, 
Emiliano Zapata, Manzanillos, Timbineo de los 
Contreras, Chichimequillas de Escobedo, Coatepec 
de Morelos, Ignacio López Rayón, Francisco 
Serrato y Zitácuaro.   
6. Se realizaron 27 eventos de entregas simbólicas 
de materiales en las propias viviendas de 27 
beneficiarios, con la participación de 11 Tenencias 
y 4 encargaturas.

Se realizaron los expedientes técnicos de 681 
beneficiarios para el informe final del programa. 
(VÉASE ANEXOS 3.1). 
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Anexo 3.1

Fuente: Secretaría de Desarrollo Humano y Salubridad.
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En total, se realizó la entrega de 3 mil láminas, 
2 mil 720 bultos de cemento, 75 tinacos, y 34 
calentadores solares.  Beneficiando a 300 familias 
con láminas, 272 familias con cemento, 75 familias 
con tinacos y 34 familias con calentadores solares.

  

En total 681 familias resultaron beneficiadas 
mejorando su calidad de vida respecto a las 
carencias sociales en sus viviendas.

El monto ejercido es de 2 millones 300 mil pesos, 
provenientes del FISM-DF.

Con este programa se logró contribuir al aumento 
de los índices de desarrollo humano y desarrollo 
social de la población vulnerable del municipio de 
Zitácuaro.

Con el Programa Municipal de Vivienda Digna 
Ejercicio Fiscal 2022 se beneficiaron a más de 
700 familias en situaciones de marginación o 

vulnerabilidad respecto a su desarrollo humano y 
desarrollo social, tanto del área urbana como de la 
rural con acciones sociales básicas, enfocadas al 
mejoramiento de vivienda.

Para el éxito de este programa, fue necesaria la 
realización de una serie de actividades estratégicas.

Dichas actividades consistieron en lo siguiente: 

1.- Recepción de la documentación atendiéndose 
más de 900 solicitudes. 
2.- Se otorgaron 18 cuartos y 30 baños, apoyando 
un total de 48 familias con dicho programa.
3.- Visitas de campo al domicilio particular de todos 
los integrantes del padrón de beneficiarios para 
toma de fotografías georreferenciadas, revisión de 
situación de las viviendas, llenado de cuestionarios 
únicos de información socioeconómica (CUIS) e 
integración de documentación complementaria.

Se presentó el Programa “Engrande100do 
Soluciones”, “Apoyo al Desarrollo Humano, 
Capacitación y Productividad”, Ejercicio Fiscal 
2022, en la modalidad de proyecto denominado 
“Hornos Ecológicos” que estableció la agenda de 
eventos para iniciar con la etapa de capacitaciones 
enfocadas a la construcción de hornos ecológicos. 
Para el éxito de este Programa fue necesaria la 
realización de una serie de actividades estratégicas. 
Dichas actividades consistieron en lo siguiente: 

1. Recepción de la documentación, atendiéndose 
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más de 50 solicitudes.
2. Apoyo a la ciudadanía en la integración de los 
requisitos mínimos indispensables faltantes en 
sus expedientes presentados con su solicitud de 
apoyo. 
3. Conformación de padrón de beneficiarias 
y beneficiarios con solicitudes y expedientes 
completos susceptibles de apoyo.  
4. Visitas de campo al domicilio particular de 
todas y cada uno de los integrantes del padrón 
de beneficiarios para toma de fotografías 
georreferenciadas, revisión del lugar, llenado 
de Cuestionarios Únicos de Información 
Socioeconómica (CUIS) e integración de 
documentación complementaria.  
5. Conformación de Comités Comunitarios para 
seguimiento, control y realización de logística para 
eventos de entrega-recepción de materiales.  
6. Supervisión de los trabajos de entrega-recepción 
de materiales de construcción.
7. Arranque del Programa Engrande100do 
Modalidad, Hornos Ecológicos.

Se realizaron diversos eventos:

10 eventos de capacitación enfocada a la 
construcción de Hornos Ecológicos con la 
participación de 250 beneficiarios. 
10 eventos de desarrollo de habilidades y 
competencias enfocadas a la elaboración y 
producción de pan, con la participación de 250 
beneficiarios. 
10 eventos de fortalecimiento al desarrollo 

humano y social, enfocado a la comercialización 
de pan y el fortalecimiento del tejido social.
10 hornos ecológicos, construidos en beneficio 
de 50 familias en situaciones de marginación o 
vulnerabilidad, respecto a su desarrollo humano y 
desarrollo social, tanto del área urbana como de 
la rural. 

El monto ejercido es por la cantidad de 140 mil 
pesos de recurso municipal.

Adicionalmente a lo programado, se construyeron 
2 Hornos Ecológicos en instituciones educativas 
(CBTis 162 y CBTA de la Encarnación), con la 
aportación de la sociedad civil.
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Asimismo, se gestionó el patrocinio de la iniciativa 
privada, instituciones educativas y organizaciones 
de la sociedad civil, quienes aportaron el pago de 
jornales para la construcción total de 12 Hornos 
Ecológicos y las capacitaciones y desarrollo de 
habilidades y competencias, tanto con insumos 
para la elaboración y producción de pan, como en 
su intervención para las capacitaciones. Se logró 
beneficiar de manera directa a 550 familias.

Plano Horno Ecológico

Mediante el Programa “Engrande100do 

Soluciones”, “Apoyo al Desarrollo Humano, 
Capacitación Y Productividad”, Ejercicio Fiscal 
2022, modalidad de proyecto denominado 
“Huertos Nutri-100” se estableció la agenda de 
eventos para iniciar con la etapa de capacitaciones 
enfocadas a la implementación de “Huertos 
Nutri-100”, implementando las siguientes 
actividades.

1. Se realizaron 20 eventos de capacitación 
enfocada a la construcción de la implementación 
de “Huertos Nutri-100” con la participación de 
500 beneficiarios. (VÉASE ILUSTACIÓN 3.1).

Ilustración 3.1

2. Realización de 20 eventos de desarrollo de 
habilidades y competencias enfocadas a la 
elaboración y producción de alimentos a partir 
de lo cosechado en los “Huertos Nutri-100” con la 
participación de 250 beneficiarios.
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3. Se efectuaron 20 eventos de fortalecimiento 
al desarrollo humano y social enfocado a la 
comercialización de productos y el fortalecimiento 
del tejido social.
4. Fueron 20 “Huertos Nutri-100” construidos 
en beneficio de 100 familias en situaciones de 
marginación o vulnerabilidad, tanto del área 
urbana como de la rural. 

El monto ejercido es por la cantidad de 100 mil 
pesos, con recurso municipal.

Se presentó el Programa de Gestión de Apoyos 
para Proyectos y/o Programas de Vinculación y 
Cooperación Internacional para el Desarrollo, que 
requirió de una serie de actividades estratégicas 
para su ejecución:

1. Gestión de instrumentos legales para la 
operatividad y la efectiva, eficiente y eficaz 
coordinación de desarrollo humano y social.
2. Gestión del Consejo Consultivo Municipal de 
Desarrollo Humano y Social.
3. Gestión del Programa de Vinculación y 
Cooperación Internacional para el Desarrollo / 
“Establecimiento de Gobierno de Coalición Social” 
/ “Secretaría al 100”.
4. Gestión de Alianzas Estratégicas y/o Firmas 
de Convenios de Colaboración con Organismos 
Públicos, Privados y de la Sociedad Civil, enfocados 
a contribuir al aumento de los índices de desarrollo 
humano y desarrollo social de la población 
vulnerable.

DIRECCIÓN DE SALUD MUNICIPAL.

El Ayuntamiento de Zitácuaro, Michoacán, 
reconoce la importancia de la salud como medida 
del bienestar social y como potencial de desarrollo 
individual y colectivo, por lo cual el compromiso de 
este departamento está en el enfoque de salud en 
todas las políticas públicas posibles. 

En respuesta a la solicitud de la Jurisdicción 
Sanitaria 03, se conformó el Comité de Salud 
Municipal, con la finalidad de generar acuerdos, 
coadyuvar y trabajar en equipo para mantener 
saludable a la población zitacuarense; además de 
conformar la Red de Municipios por la Salud, la 
cual se encuentra conformada por 18 municipios 
que forman parte de la Jurisdicción Sanitaria 03, 
siendo actualmente presidente de esta red, el 
alcalde Juan Antonio Ixtláhuac Orihuela.
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Hasta la fecha se han realizado 9 sesiones 
ordinarias y 3 extraordinarias, donde se han 
establecido estrategias y acuerdos que ayudaron 
a disminuir el número de contagios por COVID-19 
y otras enfermedades en los 18 municipios que 
conforman la Jurisdicción Sanitaria 03.

Se conformó la Red de Parteras y Muertes 
Maternas, la cual tiene como objetivo crear 
estrategias y condiciones óptimas para brindar 
una correcta atención a las mujeres embarazadas, 
con el fin de disminuir la tasa de muertes maternas 
y perinatales a través de la Coordinación de Salud 
Reproductiva.

Hasta el momento, se han realizado 4 
capacitaciones a las parteras del municipio, 
quienes fueron certificadas por la Jurisdicción 
Sanitaria 03, de las cuales 9 parteras, brindan 
atención en las diferentes tenencias del municipio, 
algunas en las más alejadas, brindando atención a 
población indígena.

En coordinación con la Jurisdicción Sanitaria 03, 
se llevó a cabo la Primera Campaña de Detección 
Oportuna de Cáncer de Mama, tendiendo con 
vigencia de una semana. Cabe mencionar que 

el servicio brindado a las mujeres del municipio 
fue gratuito, así como el tratamiento y estudios 
complementarios de las pacientes que resultaron 
con anomalías en las detecciones. Durante estas 
jornadas se benefició a más de 800 mujeres, 
realizadas más de 500 mastografías, 300 
citologías, además de pruebas para la detección 
de VPH.

Con el objetivo disminuir la cadena de contagios 
por COVID-19, así como proteger a los elementos 
que son el primer contacto con pacientes positivos 
a dicha enfermedad, este Gobierno Municipal, 
realizó la entrega de equipos de protección 
personal como: overol con capucha, guantes de 
nitrilo, cubrebocas, caretas, así como alcohol gel y 
sanitizante a 21 elementos del Heroico Cuerpo de 
Bomberos y 12 de Protección Civil Municipal.

FERIAS Y JORNADAS DE LA SALUD.

Desde el inicio de la presente administración, 
en coordinación con la Jurisdicción Sanitaria 03, 
se han realizado 18 jornadas de vacunación y 5 
ferias de la salud integrales en distintos puntos 
de la ciudad. Durante más de 18 jornadas de 
vacunación se trabajó en equipo con el COJUVA-
COJUVE para la logística de dichas actividades, así 
como también se les brindó el apoyo en temas de 
alimentos, insumos y transporte para lograr que 
se realizaran con éxito dichas jornadas, a través de 
las cuales se han suministrado 300,100 dosis de 
biológico un 90% de cobertura en la población total 
zitacuarense, lo que nos coloca como uno de los 
municipios con mayor porcentaje de vacunación a 
nivel estado.

PROTEGIENDO ESCUELAS.

De la mano de las actividades en materia 
de COVID-19, se implementó el programa 
“Protegiendo Escuelas” el cual consiste en 
incentivar con la dotación de insumos para filtros 
sanitarios en las escuelas, promoviendo así el 
uso de alcohol gel y sanitizante al ingreso de las 
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instituciones y sanitización de espacios de uso 
común, así como el uso del cubrebocas, con la 
finalidad de proteger a los niños y niñas, además 
de brindar información en materia de salud bucal 
y nutricional en coordinación con la Universidad 
Sinergia en Enefermería. Con esta labor, se logró 
brindar capacitación en materia de salud a más 
de 5 mil estudiantes y docentes de nivel básico.

Traslados: El objetivo es brindar mayor comodidad 
y seguridad al paciente y familiar a bordo de 
nuestras unidades conducidas por un operador, 
dando atención un paramédico. Se han brindado 
más de 600 traslados a distintos hospitales de 
diferentes ciudades.

 APOYOS A LA CIUDADANÍA.

A continuación, se enlistan a detalle los apoyos 
que oferta Gobierno de Soluciones en materia de 
Salud a través de la Dirección de Salud Pública 

Municipal.

Medicamento: Para cubrir las necesidades de 
los Zitacuarenses en materia de medicamentos 
se cuenta con un stock en la dirección de Salud 
Municipal, en caso de que el medicamento 
solicitado no se encontrará en existencia, se 
gestiona la compra del mismo, entregando este 
apoyo en recurso económico.

Hasta el mes de agosto se han logrado entregar 
más de 5,000 apoyos en medicamento y/o 
económico,  beneficiando así a más de 2,300 
familias.

Estudios de laboratorio: El Gobierno Municipal  
en coordinación con las distintas Instituciones 
Públicas del municipio mantienen una estrecha 
relación, permitiendo que la mayoría de los 
estudios requeridos por un paciente sean 
realizados de manera gratuita en cualquiera de los 
hospitales disponibles.

Para los casos extraordinarios que requieres 
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estudios de alto nivel el Gobierno Municipal 
mantiene vigente un convenio con un laboratorio 
de análisis clínicos, que otorga un descuento dque 
va del 40 a 50% de descuento. Hasta el momento 
se han otorgado descuento en más de 3,000 
estudios de laboratorio entre los que destacan 
Biometría Hemática (BH), Química Sanguínea de 6 
elementos (QS6), Examen General de Orina (EGO), 
así como estudios pre operatorios. 

Ultrasonidos: El Gobierno Municipal mantiene 
vigente un convenio con laboratorio de análisis 
clínicos, el cual realiza un descuento del 50 %. Se 
gestionó el descuento de 500 ultrasonidos, siendo 
los más solicitados Rastro Abdominal y Pélvico, 
DOPPLER de miembros inferiores (6 gestiones), y 
Mamario. 

Rayos X: Los pacientes son canalizados a los 
diferentes hospitales del municipio con los que el 
H. Ayuntamiento a través de la Dirección de Salud 
Pública Municipal trabaja en coordinación para 
brindar este servicio completamente gratuito. 
Se atendieron  250 solicitudes de este tipo, 
siendo más frecuente las Tele de Tórax con 120, 
Tomografías de Cráneo con 100 solicitudes y 30 
solicitudes de Resonancias Magnéticas.

Gestión de Aceptación y Recepción de Pacientes 
en Hospitales de Tercer nivel (Especialidades) 
y Cirugías: Se lleva a cabo la gestión de citas 
médicas con especialistas en diferentes hospitales 
del estado, así mismo se han gestionado 
cirugías o compra de material quirúrgico que no 
puedan adquirir. Este servicio se encuentra a la 
disposición de toda población del municipio que 
padezcan alguna enfermedad y requieran apoyo 
de medicamento, estudio o cirugía y que se 
encuentren en estado de vulnerabilidad. 

CONVENIOS.

Para impulsar un municipio de excelencia educativa 
y profesionalismo en sus habitantes, el Gobierno 
Municipal realizó Convenios de Colaboración con 

4 instituciones educativas privadas, las cuales 
ofrecen descuentos a los Zitacuarenses para que 
puedan continuar sus estudios profesionales, 
además con un Instituto de Rehabilitación 
que brinda a la ciudadanía terapias de manera 
gratuita, hasta lograr su total recuperación y/o 
rehabilitación.

Mediante la firma de convenios se pretende que 
los jóvenes estudiantes del municipio alcancen 
un mejor nivel educativo, lo que les abrirá 
oportunidades profesionales y con ello procurar 
un mejor futuro a los Zitacuarenses.

Entre las instituciones que han firmado convenio 
con el H. Ayuntamiento destacan: (VÉASE TABLA 
3.25)

Tabla 3.25

Fuente: Secretaría de Desarrollo Humano y Salubridad. 

A través del Noble Compromiso pactado con el 
grupo Anezeh Internacional en el mes de junio se 
presentó a la población la convocatoria para poder 
acceder a cirugías y sus respectivos tratamientos 
en situaciones de ortopedia pediatrica y secuelas 
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de quemaduras totalmente gratuitos. Con este 
compromiso en tan solo un mes se ha logrado 
beneficiar a 13 infantes Zitacuarenses que han 
sido atendidos en hopitales de alta especialidad, 
de los cuales 4 cuentan ya con fecha programada 
para intervención quirurgica. Cabe mencionar 
que el apoyo que se brinda cubre desde la cita 
diagnóstica hasta la resolución y/o rehabilitación 
del padecimiento, incluyendo las prótesis o equipo 
médico necesario en el proceso.

PRÉSTAMO DE CONCENTRADOR DE OXÍGENO.

Una de las prioridades de este Gobierno Municipal, 
es continuar disminuyendo los casos positivos 
ante COVID-19, como una emergencia en materia 
de salud pública, por lo anterior, se pusieron a 
disposición de la ciudadanía concentradores de 
oxígeno para que los pacientes que sufrieran 
complicaciones ante esta enfermedad, tuvieran 
una pronta recuperación. Desde el inicio de la 
administración se han beneficiado a 15 personas 
con este servicio. Actualmente seguimos 
prestando el equipo para las personas que 
padezcan alguna patología y que requiera el uso 
del mismo, así como para personas que sufren las 
secuelas por la COVID-19.

SANITIZACIÓN DE CASA HABITACIÓN, ESCUELAS 
Y MERCADOS.

El Gobierno Municipal puso a disposición de sus 
habitantes la sanitización de casa habitación, 
escuelas y las diferentes corporaciones que 

forman parte del equipo de respuesta rápida; dicha 
sanitización fue llevada a cabo a casas habitadas 
por personas que padecieron COVID-19. Más 
de 4 mil personas se beneficiaron por el apoyoa 
la sanitización de sus hogares, además de 
salones de clase, escuelas completas y oficinas 
gubernamentales. 

DONACIÓN DE INSUMOS DE COVID-19.

Con el objetivo de coadyuvar en las acciones 
de prevención, mismas que redujeron los focos 
de contagio del virus SARS-COV-2, el Gobierno 
Municipal otorgó aproximadamente:

• 16 mil litros de sanitizante
• 20 mil litros de Gel Antibaterial
• 50 mil cubrebocas
• 50 termómetros digitales, así como de pedestal.
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Los beneficiarios de este tipo de apoyos fueron 
instituciones educativas y comerciantes del 
municipio, transportistas, deportistas entre otros. 

CAPACITACIÓN A COMERCIANTES DEL 
MUNICIPIO EN CUANTO A MEDIDAS SANITARIAS 

ANTE EL COVID-19.

Se capacitaron en materia COVID-19 a 8 
uniones de comerciantes del municipio, sobre 
implementación de protocolos de bioseguridad 
y mejorar el acceso a la alimentación saludable, 
otorgándoles orientaciones teóricas sobre las 
medidas sanitarias básicas para comprender qué 
es la COVID-19 y cuáles medidas pueden ser 
implementadas en mercados y centrales de abasto, 
para limitar su propagación y contagio; asimismo 
se realizó la capacitación para la fabricación de sus 
propios insumos, a fin de disminuir sus costos de 
insumos y mejorar los ingresos de sus negocios. 
Cabe mencionar que en dicha capacitación les fue 
otorgada una constancia avalada por la COEPRIS.

REAPERTURA DE UNIDADES DEPORTIVAS.

Desde que la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) declaró pandemia global la enfermedad 
COVID-19, todos los ámbitos de la sociedad 
se vieron afectados, desafortunadamente, el 
virus significó confinamiento y restricciones a la 
interacción social y a las actividades al aire libre, 
incluyendo la actividad física regular y el ejercicio, 
pues fueron cerrados los espacios públicos para 

realizar actividad deportiva. Gracias al esfuerzo y 
trabajo en conjunto de los deportistas y el Gobierno 
Municipal, en 2021 se llevó a cabo la reapertura 
de las unidades deportivas del municipio, donde 
más de mil 500 personas se vieron beneficiados 
al poder regresar a las chanchas a desarrollar 
sus actividades deportivas, de igual forma se 
dio seguimiento a la solicitud de los deportistas, 
verificando que todos cumplieran un esquema de 
vacunación y con la implementación de medidas 
sanitarias en los espacios públicos.  

APERTURA DE DISPENSARIOS.

De los más de 150 mil habitantes de Zitácuaro, 
el 56 por ciento, vive en zonas rurales, es por ello 
que el Gobierno Municipal tiene como objetivo 
la apertura de 13 dispensarios, ubicados en las 
comunidades más alejadas del municipio, donde 
los habitantes de las mismas no cuentan con 
establecimientos que brinden atención médica de 
básica. (VÉASE TABLA 3.26)
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TABLA 3.26

Fuente: Secretaría de Desarrollo Humano y Salubridad. 
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En Noviembre del 2021 se inauguró el primer 
dispensario del municipio ubicado en la 
comunidad de El Campamento, perteneciente a la 
Tenencia de Nicolás Romero. La dirección de Salud 
Pública Municipal ha brindado atención médica, 
odontológica, psicológica y nutricional a más de 
1,000 personas que han sido beneficiadas con 
dispensarios en su manzana siendo entregados 
más de 1000 apoyos de medicamento de 
manera inmediata después de su consulta 
y completamente gratis, en caso de requerir 
estudios, se realiza la gestión del estudio clínico 
de manera inmediata.

En el mes Abril del 2022, se realizó la apertura 
de un dispensario más, esta vez en la comunidad 
de Toma de Agua, ubicada en la misma Tenencia. 
Beneficiando a más de 500 personas con 
consultas médicas, odontológicas, psicológicas 
y nutricionales totalmente gratuitas, así como 
la dotación de 700 medicamentos gratuitos y 
estudios médicos a quienes los requieren.

En la comunidad de Kilómetro 11 perteneciente 
a la sexta manzana de la Tenencia de San Miguel, 
se llevó a cabo la inauguración de un tercer 
dispensario, mismo que se prevee preste atención 
a más de 700 habitantes que requieren de servicios 
médicos con regularidad.

CONFORMACIÓN DE LA BRIGADA DE 
SOLUCIONES SANITARIAS.

Se capacitó por grupos al personal del Gobierno 
Municipal en materia de medidas Anti COVID-19, en 
donde dichos empleados conforman actualmente 
la brigada “Soluciones Sanitarias”, la cual tiene 
como objetivo planear y ejecutar operativos de 
sanitización en eventos masivos realizados por las 
áreas que conforman la administración municipal. 
Hasta el día de hoy, se han realizado más de 500 
filtros sanitarios, mismos que han sido ejecutados 
por las diferentes dependencias municipales.

ACCIONES QUE SALVAN VIDAS.

Se llevó a cabo la primer capacitación integral 
al gremio de comerciantes Zitacuarenses, 
capacitación que incluye talleres sobre primeros 
auxilios (6 acciones para salvar una vida), combate 
contra incendios, búsqueda y rescate, primeros 
auxilios básicos y evacuación de inmuebles; con 
estas capacitaciones que se pretenden llevar 
a cabo en todos los grupos que conforman la 
sociedad zitacuarense, el Gobierno de Soluciones 
pretende formar una sociedad que se encuentre 
preparada para actuar ante situaciones que ponen 
en riesgo la salud o bien comprometen la vida de 
los individuos.

EDUCACIÓN, CULTURA FÍSICA Y DEPORTE.

En Zitácuaro se requiere impulsar una agenda de 
inclusión social que rescate el deporte y la cultura 
física como un derecho de todas las personas, así 
como la educación y cultura. 
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Desde el inicio de este Ayuntamiento se han 
realizado el mantenimiento de las 8 unidades 
deportivas a cargo del municipio: Unidad 
Deportiva La Joya, Unidad Deportiva Siglo XXI, 
Unidad Deportiva Zitácuaro, Unidad Deportiva 
Salesiano, Unidad Deportiva Bicentenario, Unidad 
Deportiva Ignacio López Rayón, Unidad Deportiva 
de Coatepec de Morelos y Unidad Deportiva 
de la Encarnación; rehabilitando en cada una 
espacios comunes, áreas verdes, baños, canchas, 
rehabilitación de aros, redes, mallas perimetrales, 
poda de árboles, reparación de pasto sintético y 
pintura de juegos infantiles.

Con la finalidad de brindar facilidades para que 
los ciudadanos del municipio practiquen algún 
deporte, se realizó el préstamo de espacios en 

las diferentes unidades deportivas, a 7 ligas de 
las disciplinas de: fútbol, baloncesto, voleibol y 
beisbol; 04 clubes; 17 escuelas de las disciplinas 
de: voleibol, fútbol y atletismo y 5 activadores 
físicos en los espacios deportivos a cargo del 
municipio. Con esta acción se vieron beneficiadas 
mil personas diariamente. 

Con la más firme intención de devolverle a la 
sociedad zitacuarense espacios seguros para los 
niños y jóvenes, así como fomentar la práctica del 
deporte, se inauguró la cancha de pasto sintético 
de fútbol soccer No. 3, de la Unidad Deportiva 
“La Joya”. Con esto se beneficia la Liga de Fútbol 
Florentino Andrade Galván que cuenta con más de 
75 equipos, de 20 integrantes cada uno, sumando 
un total de mil 500 beneficiarios, así como a toda 
la sociedad.  

Se llevó a cabo el mantenimiento preventivo de 
la trota-pista y se compactó para poder dar un 
mejor servicio al público en general, así como a 
los atletas locales que practican el deporte de 
atletismo, beneficiando a 3 clubes de atletismo y 
usuarios de la unidad deportiva “La Joya”, en favor 
de 200 corredores diariamente. 

Con la finalidad de reactivar la Liga de Beisbol, se 
realizaron los trabajos de mantenimiento en la 
cancha de la Unidad Deportiva “La Joya”, en donde 
100 deportistas se verán beneficiadas por estos 
trabajos.
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De igual forma se rehabilitaron las bombas de 
filtración y el sistema de calentamiento de la 
alberca ubicada en la unidad deportiva “Zitácuaro” 
de Pueblo Nuevo, beneficiando a 3 clubes de 
natación y usuarios independientes, sumando un 
total de 200 beneficiarios. 

Se dio mantenimiento al tartán de la trota pista 
ubicada en la unidad deportiva “Zitácuaro” de 
Pueblo Nuevo.

Se rehabilitó en su totalidad la unidad deportiva 
“Ignacio López Rayón” (pintando todos los juegos 
infantiles, el área de la fuente de sodas, los 
tableros de las canchas de baloncesto, los baños y 
las bodegas) en beneficio de mil deportistas de la 
liga de fútbol soccer del Polvorín.

Se facilitó el acceso a espacios deportivos a 
escuelas de diferentes niveles educativos, para 
llevar a cabo actividades como olimpiadas, matro-
gimnasias y patro-gimnasias, beneficiando a 20 
diferentes escuelas del municipio.

EVENTOS DEPORTIVOS.

Se retomaron las actividades físicas tradicionales 
y se fomentó la convivencia familiar, con el regreso 
de Las Vueltas Ciclistas y Trotando por Tu Salud, 
todos los jueves, recorriendo las principales 
calles del centro de la ciudad, beneficiando a 300 
personas semanalmente.

Fomentar la práctica deportiva dentro de las 

instituciones educativas, desde los programas 
de educación física, como de las actividades 
complementarias y extraescolares, es parte 
fundamental y primordial de este Gobierno 
Municipal, por tal motivo se realizaron 
activaciones físicas escolares “Por tu Salud”, 
una vez por semana, en donde a cada escuela 
se le entregó material deportivo para apoyo de 
las clases de educación física del plantel; este 
consta de aros, conos, cuerdas y balones de las 
diferentes disciplinas deportiva, beneficiando a 
600 niños por escuela, entre las instituciones 
educativas beneficias son las escuelas primarias 
“Amado Nervo, Eva Sámano de López Mateos, 
Sixto Verduzco, El Campamento, Cuauhtémoc de 
la Palma, Carmen Serdán, Jardín de Niños Miguel 
Carrillo, Oyamel (Coatepec de Morelos) y Dámaso 
Cárdenas”. 

Como parte de lograr una sociedad más saludable, 
activa y proactiva, el Gobierno Municipal dio inicio 
a las actividades físicas masivas, mismas que 
se llevaron a cabo una vez al mes, siendo hasta 
la fecha 12 actividades realizadas, las cuales 
los encargados de impartirlas, son personal 
profesional y capacitado para dichos eventos.

Pág. 102/200



1 - PRIMER INFORME DE GOBIERNO • Toño Ixtláhuac - SOLUCIONES CONTIGO

En conjunto con la dirección de Educación se 
coordinaron 6 caravanas culturales en las 
colonias Infonavit, Educación, Miguel Hidalgo, 
La Joya, Pueblo Nuevo y Salesiano, en las que se 
llevaron a cabo actividades deportivas como parte 
del programa que contempla la estrategia de 
caravanas.

Se efectuó la Carrera Atlética del Día Mundial 
de la Paz, con la participación de más de 300 
corredores, con una premiación de 10 mil pesos a 
los primeros lugares de cada categoría. Por medio 
de este evento se buscó fortalecer el tejido social.

Fomentando el talento y destrezas de las y los 
jóvenes del municipio, a través del uso de espacios 
públicos, propiciando así la sana competencia entre 
los deportistas, se llevó a cabo el Concurso de 
Patinetas, con la participación de 200 deportistas 
de esta disciplina. 

De igual forma se llevó a cabo la Carrera Atlética 
Monarca, beneficiando a más de 300 corredores 
y premiando a los primeros lugares de cada 

categoría.

Se realizó un torneo cuadrangular de voleibol y 
basquetbol, beneficiando a 600 deportistas, se 
dieron en premiación 25 balones.

Por su destacada trayectoria deportiva y 
representar no solo a Zitácuaro, sino a México 
en múltiples eventos internacionales, Isaac 
Antonio Palma Olivares, fue galardonado 
con el Premio Municipal del Deporte 2021, 
asimismo se reconoció a los deportistas, clubes y 
entrenadores más sobresalientes que han puesto 
en alto el nombre del municipio a nivel nacional e 
internacional, como son:

• Club de Fútbol Soccer, Bucaneros; 
• Club Leonas; 
• Fátima Anahí Híjar Marín, ciclista de montaña; 
• Karla Jimena Serrano Olivares, marchista; 
• Monserrat Becerril Santos, marchista; 
• Rodolfo Vilchis Cruz, futbolista profesional; 
• Gilberto Analco Amaro, jefe del Sector 011 de 
Educación Física, nivel primaria; 
• Jaime Fernández Márquez, maratonista en 
activo; 
• Ignacio Medina Sánchez, atletismo y baloncesto; 
• Alma Graciela Domínguez del Valle, triatlón en 
activo; 
• Julio Medina Hernández, ex ciclista profesional; 
• Raúl Martínez Martínez, entrenador de Box; 
• Roberto Rojas Miranda, alias “El 20”, ex futbolista 
profesional; y 
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• Lieto Bladimir Morales Álvarez, voleibolista.

Se celebró el aniversario de la Fundación del 
Club Cachibol de Jubilados, con una convivencia 
y juegos deportivos, en donde se entregaron 
balones de voleibol a los equipos participantes.

Con una espectacular función de Lucha Libre 
se celebró el Día de Reyes, en donde se vieron 
beneficiando a 200 niños. 

El Presa Fest se llevó a cabo con variadas 
actividades deportivas entre las que destacaron un 
torneo de voleibol de arena, con competidores de 
diversos estados como Valle de Bravo, Ciudad de 
México, Jalisco, Morelia, Toluca, entre otros, en las 
ramas varonil y femenil; fútbol rápido con equipos 
de Benito Juárez, Jungapeo y locales en las ramas 
varonil y femenil; actividades infantiles; torneo de 
pesca; carrera atlética de las categorías infantil, 
juvenil, libre y veteranos varonil y femenil con la 
participación de 200 corredores y carrera ciclista 

en las categorías juvenil, principiantes, expertos, 
avanzados, master 30, 40 y 50 libre, principiantes 
femenil y libre femenil con la participación de más 
de 80 corredores repartiendo en premiaciones la 
cantidad de 90 mil pesos, material deportivo y 
regalos. 

Se llevó a cabo el Torneo Estatal Infantil de 
Baloncesto Copa Telmex, en la unidad deportiva 
“La Joya”, se apoyó con 11 mil pesos para la 
premiación. 

Se realizó la Carrera Atlética con Motivo del Día 
del Padre, donde se repartieron 200 regalos entre 
los papás competidores. 

Adicionalmente, se han entregado apoyos a 
deportistas de diferentes disciplinas como 
baloncesto, ciclismo, atletismo, fútbol y voleibol, 
para traslados y viáticos para competencias de 
carácter selectivo regional, estatal, nacional e 
internacional. Sumando un total de 30 mil pesos. 

EDUCACIÓN.

Se realizó la convocatoria con las bases y requisitos 
para las audiciones del Coro Municipal Infantil 
“Alas de Mariposa”, misma que se difundió en 
aproximadamente 30 escuelas primarias del 
municipio, alcanzando una inscripción de 42 niñas 
y 8 niños, a quienes posteriormente los evaluó el 
profesor responsable del coro, Carlos Guillermo 
Garduño, para seleccionar su tono de voz e 
iniciar con los ensayos para realizar su primera 
presentación en el mes de agosto, en el Teatro 
Municipal Juárez.
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Se puso en marcha el Programa “Caravanas 
Culturales”, las cuales consisten en  la integración 
de actividades, principalmente dirigidas a niños y 
niñas como cuenta cuentos, circuitos deportivos, 
juegos tradicionales, actividades de pintura, 
juego de la lotería y más, en éstas a todos los 
niños y niñas asistentes, proporcionando un 
kit de material escolar que consta de libretas, 
sacapuntas, colores, lápices, juegos geométricos, 
mochilas, tijeras y cajas de colores; este programa 
ha logrado  beneficiar alrededor de 70 niños por 
evento, contando hasta el momento 6 caravanas 
culturales realizadas en las colonias: Infonavit, 
Educación, Miguel Hidalgo, La Joya, Pueblo Nuevo 
y Salesiano.

Se realizó una exposición de pintura infantil en 
el Teatro Juárez en coordinación con la Fundación 
Cultural Pascual de la Ciudad de México, con la 
finalidad de promover la cultura y la educación 
en la población escolar infantil. En dicha actividad 
contamos con el apoyo de las escuelas primarias 
Amado Nervo y Eva Sámano de López Mateos, con 
alrededor de 100 niños y niñas cada institución; 
en el evento se les regalaron juegos, lapiceros y 
llaveros a todos los presentes. 

Con la participación de alumnos de quinto grado 
de la escuela primaria 18 de Marzo, se puso 
en marcha el programa “Cono100do nuestra 
heroica”, a través del cual alumnas y alumnos de 
distintos niveles recorrerán una serie de sitios 
históricos de la ciudad a bordo de un camión que 
ha sido diseñado y destinado para realizar dichos 

recorridos. 

Como Ciudad Por Las Niñas y Los Niños estamos 
comprometidos a crear esquemas que fortalezcan 
el desarrollo humano y la formación educativa de 
la niñez y juventud zitacuarense, por lo tanto, con 
este programa se pretende beneficiar a todas las 
escuelas de nivel básico y medio superior de la 
ciudad.

Con el objetivo de prevenir accidentes y generar una 
cultura de educación vial en alumnos, maestros, 
madres y padres de familia, implementamos 
el programa “Mi Ruta Segura a la Escuela”, en 
diferentes centros educativos del Municipio, 3 
primarias (Moisés Sáenz, Sixto Verduzco y Manuel 
Buen Día) y en 2 Jardines de Niños (5 de Febrero y 
Melchor Ocampo).

CULTURA.

Conducimos el proceso educativo a través 
del desarrollo de habilidades y actitudes en 
4 disciplinas artísticas, como artes plásticas, 
música, teatro y danza, en la Escuela de Iniciación 
Artística, Asociada con el Instituto Nacional de 
Bellas Artes, de la Secretaría de Educación y 
cultura, atendiendo a 30 alumnos con 5 maestros.

A fin de impulsar la educación superior en nuestro 
municipio, haciéndola más accesible y a bajo costo 
para los estudiantes y la población en general, 
se signó el Convenio Macro de Colaboración 
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con la Universidad Virtual de Michoacán y se 
implementó una Extensión Universitaria en 
nuestro municipio, beneficiando, principalmente a 
alumnos de escasos recursos.

Se reactivó la oferta turística y cultural del 
municipio con la apertura del “Museo Cerrito 
de La Independencia” para beneficio de toda la 
población, así como visitantes y estudiantes. En 
este sitio, se cuenta con un área digital equipada 
con computadoras y tabletas, las cuales son 
de uso gratuito para todos los estudiantes con 
el propósito de reforzar la cultura y realizar 
actividades dentro del espacio, como tareas, 
trabajos escolares, proyectos etc. 

Dentro del Museo Cerrito de la Independencia, se 
cuenta con información alusiva a este sitio de gran 
importancia histórica; una línea del tiempo que 
menciona los acontecimientos y transformación 
del Cerro de Guadalupe con el paso de los años; un 

módulo dedicado a los 4 integrantes de la Suprema 
Junta Nacional Americana; una descripción de 
cuando (el Cerrito) funcionaba como zoológico 
y un módulo que promueve el turismo en donde 
se exponen los lugares más significativos del 
municipio.

En este misma materia, se rehabilitaron las 6 
salas del Museo Casona de la Estación (3 salas 
permanentes y 3 salas temporales):

• Sala Ferrocarril: Información sobre el ferrocarril 
en Zitácuaro, y una línea del tiempo sobre los 
antecedentes de la Casona de La Estación. 
• Sala A través del tiempo: Exhibición de archivo 
fotográfico en donde se muestra como lucía 
el municipio hace varios años (calles, centro, y 
lugares turísticos). 
• Sala Colección Casona: Exhibición de diversas 
obras de arte provenientes de grandes artistas 
tanto locales como nacionales. 
• Sala de Artesanía: Enfocada en exhibir, dignificar 
y promover la venta del trabajo de artesanos 
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locales. 
• Sala de la Nostalgia: Un recorrido por la historia 
del comercio en el municipio. 
• Sala Miguel Carrillo: Sala dedicada a Miguel 
Carrillo, alias Pinocho, cuenta con exhibición de 
fotografías de archivo y una extensa descripción 
biográfica de sus logros, para beneficio de 
visitantes del municipio y del exterior. 

Se dignificó el monumento a la “Suprema Junta 
Nacional Americana”, con la edificación de la 
galería abierta que lleva el mismo nombre, para 
disfrute de la población en general, así como de 
visitantes.

Se llevó a cabo el XXX Concurso Regional Artesanal 
de la Zona Oriente del Estado de Michoacán, con 
la finalidad de preservar las cultura autóctonas y 
generar recursos económicos para los artesanos 
de nuestra zona oriente, el cual participaron 
25 personas de las categorías como: bordado, 
deshilado, telar de cintura, alfarería y tejido de 
ocoxal. 

ESCUELA DE INICIACIÓN ARTÍSTICA ASOCIADA 
DE ZITÁCUARO.

En septiembre de 2021, la escuela de Iniciación 
Artística, solo contaba con un profesor de música, 
y ningún alumno, por lo que nos dimos a la tarea 
de reclutar a algunos profesores que ya habían 
estado en la escuela y hacer la promoción para 
que la población conociera la escuela y asistieran 
a la misma dando a conocer el Plan de Estudios de 
la Matrícula Implementada por el INBAL.
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Se han inscrito 45 alumnos de los cuales están 
vigentes 30 con presencia constante en sus 
clases, y contamos con 2 maestros de danza, 
1 de teatro, 1 de artes plásticas y 1 maestro de 
música, teniendo actividades de lunes a viernes, 
en distintos horarios con estas disciplinas.

Se colaboró con el programa Caravanas Culturales, 
cuyo objetivo principal es llevar la cultura a la 
población en general, promover la sana convivencia 
y recuperar valores en la sociedad. 

Cada mes, se realiza un evento de acuerdo a la 
conmemoración de la efeméride mensual, de 
igual forma se realizó una Feria Artesanal en las 
instalaciones de la escuela conmemorando la 
fiesta de la Tenencia.

Se realizó un festival y concurso de calaveritas 
literarias y artísticas, con una afluencia de más de 
100 personas.

Se montó el primer salón abierto de pintura 
y dibujo en el municipio, en el salón de usos 
múltiples de la EIAAZ, con la participación de 6 
artistas locales.

Se llevó a cabo el Recicletón y juguetes aportados 
por la cervecería Modelo, entregados en la tenencia 
de Coatepec de Morelo,s en las comunidades de 
la Encarnación y Camémbaro, a un aproximado de 
150 niños.
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ATENCIÓN CIUDADANA.

Como parte de los principales mecanismos que el 
Gobierno de Soluciones ha establecido desde el 
comienzo de su administración, el Día Ciudadano 
ha sido un ejercicio de atención y resolución a 
las necesidades de los zitacuarenses que se 
realiza cada miércoles en el centro de la ciudad, 
atendiendo múltiples necesidades y peticiones. 
 
Por medio de este programa, se han realizado 48 
miércoles ininterrumpidos a la fecha, atendiendo 
3,158  solicitudes y destinando el mismo 
número de recursos como sillas de ruedas, 
aparatos funcionales, ortopédicos, uniformes, 
medicamentos, artículos para el emprendimiento, 
apoyos para traslados, materiales escolares, 
insumos de limpieza e higiene, materiales para 
la construcción y mantenimiento, entre muchos 
otros. 

Además, resultado de estas mismas audiencias, se 
han realizado obras públicas como pavimentación 
de calles, redes eléctricas, alumbrados, entre 
otras, en diferentes localidades.

De la mano del día ciudadano el Gobierno 
de Soluciones ha emprendido reuniones en 
diferentes puntos de la Heroica, las cuales hasta 
el día de hoy suman más de 800 visitas a colonias 
y comunidades, con la intención de escuchar y dar 
solución rápida y oportuna a las problemáticas 
sentidas por los zitacuarenses. 

A dichos recorridos asisten las diferentes 
dependencias que integran el gobierno como lo 
son: Secretaría de Obras Públicas, Movilidad y 

Urbanismo, Secretaría de Desarrollo Humano, 
Secretaría de Seguridad Pública, Secretaría de 
Servicios Ciudadanos, entre otras, con la finalidad 
de dar pronta respuestas a las solicitudes que ahí 
se demandan.

BRIGADAS HEROICAS VOLUNTARIAS.

Como parte de un proyecto integral que incorpora 
la participación ciudadana, el cuidado de nuestra 
ciudad y el beneficio de un empleo temporal 
presentamos las Brigadas Heroicas Voluntarias.

Brigadas conformadas por 20 cuadrillas y 100 
elementos que se han sumado a trabajar durante 
la temporada de lluvias en zonas de riesgo, tanto 
en la zona urbana como rural. Dicho personal 
llevará a cabo trabajos de limpieza en ríos y 
arroyos, desazolve de canales, cunetas y aquellos 
conductos que puedan causar inundaciones o 
deslaves. 

En el Gobierno De Soluciones generamos empleos 
temporales de gran utilidad y aportación para el 
municipio.
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INTRODUCCIÓN

Como parte de los esfuerzos emprendidos por la actual Administración 
respecto a los servicios públicos de calidad, tenemos claro que la dotación de 
infraestructura y equipamiento necesarios es nuestra responsabilidad, por lo 
que el Gobierno de Soluciones busca brindar una atención a toda la población, 
a través de planes, programas, acciones y estrategias que logren ampliar la 
cobertura de los mismos, así como la reducción de los costos de operación.

Con lo anterior sin duda invertimos esfuerzos en conjunto para elevar el nivel 
de vida de los Zitacuarenses, lo cual nos da como resultado que a medida 
que los servicios públicos se incrementan, se mejorarán las condiciones de 
desarrollo.

Nuestro Ayuntamiento, sin duda, busca el bien común, a través de la 
optimización de los recursos que llegan a cada uno de los Zitacuarenses y 
ampliando en aquellas colonias, comunidades y tenencias servicios públicos 
óptimos y de excelencia.
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SECRETARÍA DE OBRAS PÚBLICAS, 

URBANISMO, MOVILIDAD Y VIVIENDA.

En el Gobierno Municipal de Zitácuaro tenemos 
la misión de promover un desarrollo urbano 
sustentable, mediante el diseño de estrategias 
y políticas públicas respetuosas del medio 
ambiente que conlleven a lograr un municipio más 
competitivo, buscando año con año racionalizar 
y eficientar los esfuerzos en la dotación de 
infraestructura, equipamiento urbano y servicios, 
para fortalecer el crecimiento sostenido de la 
economía, el desarrollo social y la preservación de 
sus recursos naturales; con la finalidad de que la 
obra material haga realidad la renovada dinámica 
de crecimiento económico acelerado y sustentable 
a toda la ciudadanía.

Es por ello que a través de la Secretaría de Obras 
Públicas, Urbanismo, Movilidad y Vivienda, 
estamos ¡Reconstruyendo Zitácuaro!, a través de 
143 obras con una inversión total de más de 198 
millones de pesos, hemos logrado beneficiar a 
157 mil ciudadanos de manera directa e indirecta. 
Algunas de las obras más importantes son las 
siguientes.

En cuanto a infraestructura vial y rural hemos 
realizado 39 obras para mejorar la conectividad de 
nuestra gente. 

El Gobierno de Soluciones comprometió generar 
todas las alternativas viables para incremenytar el 
esparcimiento y la profesionalización de nuestros 
deportistas, por lo cual hasta el momento hemos 
modernizado nuestra infraestructura deportiva 
con 10 obras en las Unidades Deportivas a cargo 
del Municipio beneficiando asi a más de 8 mil 
deportistas.

Bajo la firme convicción de que Zitácuaro sea 
número uno en educación, hemos invertido en 
infraestructura básica educativa, con la realización 
de 28 obras que van desde rehabilitación 
y construcción de aulas y sanitarios, hasta 
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techados, bardas perimetrales y mejoramiento de 
instalaciones. 

Con el objetivo de hacer de Zitácuaro una mejor 
ciudad para todos, hemos realizado acciones para 
mejorar las condiciones de vida de los Zitácuarenses 
y brindarles mayor seguridad al recorrer las calles, 
dichas acciones se han traducido en el rescate de 
espacios y mejoramiento de la imagen urbana; 
prueba de ello el Muro Verde ubicado en Avenida 
Revolución, una obra simbólica y de alto impacto 
para la ciudadanía, pues nos obliga a mantener 
una ciudad verde, limpia y digna de nuestra tierra, 
pues se trata de embellecer Zitácuaro y hacerla 
una ciudad de primera. Resalta de esta obra, que 
forma parte de las obras que realiza la presente 
administración con recursos propios provinientes 
de la recaudación municipal.

 

Promoviendo la cultura y el arte en nuestro 
municipio hemos invertido en proyectos artísticos 
y culturales, por lo que realizamos la Construcción 
del Museo “Cerrito de la Independencia”, el cual 
busca enaltecer nuestra historia y crear un arraigo 
para ciudadanos y turistas que visitan la Heroica.  
Cabe mencionar que dicho museo fue la primer 
obra realizada con recursos propios municipales, 
con una inversión total de 1 millón 900 mil pesos, 
beneficiando a más de 50 mil habitantes.

En mejoramiento a la vivienda se aplicó el 
Programa de Vivienda Digna en Zonas de 
Atención Prioritaria, con una inversión total de 1 
millón 825 mil 804 pesos, con recursos federales 
provenientes de FAIS, beneficiando a 180 
habitantes en condición vulnerable.
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Mientras que en mejoramiento a la vivienda con 
ecotecnias, se ejerció el Programa Municipal 
de Vivienda Digna “Juntos Progresamos”, con 
una inversión total de 2 millones 300 mil pesos, 
con recursos federales provenientes de FAIS, 
beneficiando a 681 familias con carencias en 
servicios básicos en la vivienda, el cual incluyó 4 
rubros como son: pisos, tinacos, calentadores 
solares y techados de lámina.

En cuanto al mantenimiento de la red de 
alumbrado público, se han realizado 4 mil 100 
reparaciones y con 17 obras hemos ampliado 
nuestras redes de energía eléctrica y modernizado 
nuestro alumbrado público. Esta modernización 
eléctrica no tiene precedentes en la Heroica, pues 
estamos renovando más de 2 mil luminarias por 
toda la ciudad, lo que representará un ahorro al 
gasto público de un 40% como mínimo en dicho 
rubro.

Continuando con la infraestructura de agua 
potable se contruyeron 4 obras (tanques de 
almacenamiento de agua), con una inversión 
total de 2 millones 760 mil pesos, con recursos 
federales provenientes de FAIS, beneficiando a 
315 habitantes con carencia en el vital líquido.
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En ampliación de la infraestructura de la red de 
agua potable, se instalaron 3 obras (redes de agua 
potable), con una inversión total de 2 millones 100 
mil pesos, con recursos federales provenientes de 
FAIS, beneficiando a 800 habitantes con carencia 
del vital líquido.

En materia de infraestructura para el 
saneamiento del agua se han construido 6 obras 
(drenajes pluviales y sanitarios), con una inversión 
total de 8 millones 770 mil pesos, de los cuales 
6 millones 450 mil pesos son recursos federales 
provenientes de FAIS, y 2 millones 320 mil pesos. 
Se realizaron con recursos propios del municipio, 
beneficiando a más de mil 650 habitantes con 
carencia en servicio.

En cuanto a infraestructura para la salud, se 
realizaron 2 obras, con una inversión de 543 mil 
pesos, logrando beneficiar a mil 700 habitantes de 
la ciudad, con recursos federales provenientes del 

FAIS.

En cuanto a infraestructura vial se han llevado 
a cabo 20 obras, con una inversión total de 57 
millones 200 mil pesos, con recursos federales 
provenientes de FAIS, beneficiando a más de 50 
mil habitantes.

En infraestructura vial para los peatones se han 
llevado a cabo 3 obras, con una inversión total de 
2 millones 500 mil pesos, con recursos federales 
provenientes de FAIS, beneficiando a más de 700 
habitantes.

SUBDIRECCIÓN DE MOVILIDAD.
 

Hemos tomado en cuenta la estadística actual que 
emite CONEVAL para municipios y localidades en 
rezago social, lo cual marca una pauta significativa 
en la toma de decisiones para abatir los índices 
de rezago en materia de desarrollo social. En este 
orden, se llevó a cabo un mapeo de siniestros 
viales, organizados por intersección, tipo de 
siniestro, actores involucrados, gravedad, edad, 
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sexo, entre otras.

Este mapeo sirve para conocer el espacio físico 
y temporal donde ocurren siniestros viales, y de 
esta forma, emprender las medidas necesarias e 
implementar las políticas públicas en materia de 
seguridad vial que se requieran para disminuir la 
cantidad de siniestros. Se detectaron 4 puntos 
conflictivos los cuales son: Av. Revolución (Mujer 
Mazahua), Av. Revolución (Monumento al Águila), 
intersección Libramiento Fco. J. Múgica (La 
Nissan), en donde se colocaron 5 reductores de 
velocidad tipo vibrador por cada lado, para que el 
peatón tenga un cruce seguro, se rehabilitaron los 
reductores de velocidad en la intersección salida 
a Huetamo y Calzada Melchor Ocampo, esto para 
coadyuvar con la disminución de accidentes viales.

 

Presentamos la convocatoria “BiZitácuaro”, por 
medio de la cual otorgamos 5 bicicletas; 3 bicicletas 
para niños, 1 femenil y 1 varonil, concurso que 
buscó promover la cultura de la movilidad urbana. 
En relación al mismo tema, realizamos un convenio 
con dueños de estacionamientos céntricos de 
la ciudad que permiten estacionar bicicletas sin 
costo alguno para la ciudadanía. Y finalmente, 
realizamos la Primera Rodada Familiar Dominical 
en Avenida Revolución, en la cual los participantes 
pudieron vivir la importancia y los beneficios de las 
redes ciclistas y la cultura de la movilidad urbana 
sustentable.

También presentamos el Plan de Movilidad 
y otorgamos placas simbólicas a ciclistas. 
Participamos en la convocatoria “Programa de 
Asesoría y Acompañamiento para Gobiernos 
Municipales 2022 – 2024”, en colaboración con el 
Laboratorio de Espacios Públicos en México, en 
donde nuestro municipio fue elegido como cuarto 
municipio para el programa de asesorías.

Pláticas y conferencias sobre educación vial. 
Dirigido a padres de familia de nivel preescolar 
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y primaria, entre las escuelas visitadas están: 
Primaria Moisés Saénz, Jardín de Niños 5 de 
Febrero, Primaria Leona Vicario, Primaria Manuel 
Buendía, Jardín de Niños Eva Sámano, Jardín de 
Niños 13 de Septiembre, Escuela Primaria Sixto 
Verduzco, Jardín de Niños Melchor Ocampo, Jardín 
de Niños Villalongín, Preescolar Cuanícuti, Primaria 
Dámaso Cárdenas, Primaria Benito Juárez, 
Primaria Francisco J. Mújica, Primaria 18 de Marzo, 
Primaria Francisco I. Madero, Primaria Guadalupe 
Victoria, Jardín de Niños Constituyentes, Jardín de 
Niños Esperanza Olivares, Primaria Rural 20 de 
Noviembre.

MI RUTA SEGURA A LA ESCUELA.

En colaboración con otras dependencias 
gubernamentales implementamos el programa 
“Mi Ruta Segura a la Escuela”, que tiene como 
objetivo garantizar la seguridad vial en el trayecto 
de entrada y salidas en nivel preescolar y primaria, 
así como entregar un proyecto para mejorar la 
movilidad, balizamiento de escuelas y capacitar 
a “Promotores Voluntarios de Seguridad Vial”. 
Algunas de las escuelas que forman parte del 
programa son: Moisés Sáenz, Jardín de Niños 5 
de Febrero, Escuela Primaria Manuel Buendía, 
Sixto Verduzco y Preescolar Eva Sámano.

CAPACITACIÓN “MOVILIDAD SEGURA”.

Realizamos capacitación, en coordinación con 
COCOTRA, a operadores de transporte público 
para sensibilización de la cultura vial.

Se han ejecutado programas de señalética en 
diferentes puntos prioritarios de la ciudad, con 
una inversión total de 3 millones 700 mil pesos, 
beneficiando a 18 mil 500 habitantes, incluyendo 
las siguientes acciones:

-Balizamiento de sitios de taxi, en el primer, 
segundo y tercer cuadro de la ciudad, y en zona 
central camionera.
-Jornadas de Balizamiento, primer, segundo 
y tercer cuadro de la ciudad, en calles como: 5 
de Mayo, Dr. Emilio García, José Ma. Morelos, 
Benedicto López, José Ma. Coss, Lerdo de Tejada, 
Melchor Ocampo, intersección Miguel Hidalgo y 
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Gral. Pueblita, pintura en guarniciones en camellón 
de la salida a Toluca carretera federal Toluca – 
Zitácuaro, rayas canalizadoras en Libramiento 
Fco. J. Múgica y Av. Revolución Nte., balizamiento 
de reductores de velocidad en carretera Toluca – 
Zitácuaro, Zitácuaro – Morelia, Tenencia Nicolás 
Romero en camino hacía Nicolás Romero, Tenencia 
San Felipe Los Alzati, Boulevard Suprema Junta 
Nacional Americana (reductores de velocidad y 
pasos peatonales), camellón puente de Fierro, 
Puente El Pescador, Puente La Garita y atención 
de solicitudes de balizamiento en general.
-Ampliación de espacios de estacionamiento 
para personas con discapacidad. Balizamiento de 
6 cajones de estacionamiento para personas con 
discapacidad, mujeres embarazadas y personas 
de la tercera edad en primer cuadro de la ciudad.

-Atendimos las solicitudes de reductores de 
velocidad en: Av. Congreso de Chilpancingo, 
Tenencia de San Juan Zitácuaro, Calle Mora del 
Cañonazo norte (Preescolar Samuel Ramos), 
Libramiento Fco. J. Múgica (Nissan), salida a 
Huetamo (intersección calzada Melchor Ocampo).
En relación a la mejora de la movilidad se han 
llevado a cabo 2 obras, con una inversión total de 
2 millones 300 mil pesos, con recursos federales 
provenientes de FAIS, beneficiando a más de 10 
mil habitantes.

En materia de atención de los niños y niñas, se 
realizó el Mejoramiento de La Casa de Día Infantil 
del DIF Municipal, con una inversión de 505 
mil pesos, con recursos provenientes del FAIS, 

beneficiando a más de mil 550 habitantes de la 
ciudad.

En cuanto a la aplicación de los recursos destinados 
a la mejora de las funciones de seguimiento 
de los recursos FAIS, se ejercieron 6 millones 
200 mil pesos, asegurando que la calidad de los 
trabajos de obra pública del municipio se lleven a 
cabo conforme a la normatividad y la planeación 
prevista.

SECRETARÍA DE SERVICIOS CIUDADANOS.

Nuestro compromiso con los Zitacuarenses es 
planificar estratégicamente el mejoramiento de 
los servicios públicos; buscando la modernización 
de infraestructura y equipamiento urbano, 
manteniendo un municipio permanentemente 
limpio, saludable con un ambiente de tranquilidad 
y con una imagen y ordenamiento urbano que 
resalte en sus áreas verdes a satisfacción de la 
ciudadanía, habitantes y visitantes.
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Hemos atendido mil 420 ciudadanos y ciudadanas 
que se han acercado para hacernos saber sus 
solicitudes, observaciones y/o quejas, mismas 
que se le dio el seguimiento oportuno a cada tema 
permitiendo así mejorar la operatividad. (VÉASE 
TABLA 4.1)

Tabla 4.1

Fuente: Secretaría de Servicios Ciudadanos.

Se lanzó el concurso “La calle más limpia”, el cual 
se encuentra activo desde el mes de diciembre 
del 2021, entregando 9 premiaciones en distintas 
localidades, beneficiando a 286 familias que 
han integrado esta actividad en sus calles y 
colonias, dejando claro el objetivo del trabajo de la 
ciudadanía y del gobierno para mantener nuestra 
ciudad limpia. (VÉASE TABLA 4.2)

Tabla 4.2

Fuente: Secretaría de Servicios Ciudadanos.

PARQUES Y JARDINES.

Limpiamos y mejoramos en 24 ocasiones el 
camellón de las 3 salidas de la ciudad: salida a 
Morelia, salida a Toluca y salida a Tuzantla, con 
la finalidad de mantener una buena imagen a 
nuestros transeúntes y visitantes.

Abastecimos con 527 servicios de pipas de agua. 
Del mismo modo, rehabilitamos la pintura del 
Parque Morelos, ubicado en Avenida Morelia, 
calle Decreto de Hidalgo, Parque Independencia, 
ubicado en Avenida Independencia y calle Vicente 
Riva Palacios, beneficiándose en total 750 
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habitantes.

Buscando continuar con la línea de mejora de 
la imagen urbana del municipio se han puesto 
en marcha diversas acciones de rehabilitación, 
rescate y dignificación de espacios, entre los 
cuales destacan: instituciones gubernamentales, 
monumentos, camellones y cunetas, espacios 
recreativos, plazas y jardines, entre otros.

DEPARTAMENTO DE PANTEÓN MUNICIPAL 
“SAN CARLOS”.

En el Gobierno de Soluciones buscamos brindar a la 
ciudadanía las instalaciones adecuadas, así como 
un buen servicio para realizar las inhumaciones, 
depositar cenizas, realizar exhumaciones, 
cambios de titular y adquisiciones. En este 
periodo se llevaron a cabo 238 inhumaciones, 
9 exhumaciones, 90 cambios de titular, y se 
atendieron 50 quejas las cuales fueron sobre 
invasiones, robos de imágenes y cristales rotos 
en algunas capillas, las cuales fueron atendidas y 
resueltas.

Eficientando los servicios que se brindan, se ha 
propuesto un procedimiento accesible para los 
ciudadanos con lo cual se lograron realizar un total 
de 225 órdenes de pago, mismas que generaron 
una derrama económica de 225 mil 686 pesos al 
municipio.

RASTRO MUNICIPAL.

En la Heroica buscamos brindar un mejor servicio 
a la ciudadanía, el cual consta de calidad e higiene 
en los procesos de matanza de bovinos, porcinos 
y caprinos de acuerdo a las normas sanitarias 
vigentes, que rigen la operación del Rastro 
Municipal, es por eso que en coordinación con los 
concesionarios del Rastro, se ralizaron algunas 
actividades dentro de las instalaciones del recinto, 
las cuales consisten en: 
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-Mejoramiento de la imagen: pinta en la barda 
principal y cambió de la malla ciclónica, trabajos 
de limpieza, impermeabilización, pintura, cambio y 
reparación de techos, cambio de cristales, cambio 
de tubería y cambio de tinacos. 
-Mejoras en los servicios básicos: se dio 
continuidad a la reparación de la planta tratadora 
de aguas residuales, la cual se encuentra 
trabajando en un 80 por ciento, se adquirió una 
pipa de agua para el buen funcionamiento, se 
realizó la reparación de todos los corrales que se 
encuentran dentro de las instalaciones.

-Mejoras para los consumidores: se adquirió 
una báscula digital para mayor seguridad de los 
vendedores y compradores, establececimiento 
de requisitos específicos en apego a las normas 
vigentes para el sacrificio de los animales.

LIMPIA Y ASEO PÚBLICO .

Trabajamos día a día para mantener limpia la 
ciudad por lo que diariamente se recorren 492 mil 
700 metros lineales de limpieza y aseo público.

En el Gobierno de la Heroica buscamos el 
mejoramiento de los servicios públicos, la 
modernización de infraestructura y equipamiento 
urbano, manteniendo un municipio permanente 
limpio, saludable y más verde. 

En este periodo, atendimos un total de 30 mil 
108 reportes de la ciudadanía, escuelas, oficinas 
de gobierno, tenencias y colonias, motivándolos 
a seguir participando en la recolección de los 
residuos sólidos.

Cabe destacar que nuestro municipio fue 
acreedor al galardón “La Escoba de Oro 2022”, 
la propuesta ganadora se trata de innovación en 
el barrido de las zonas más importantes de la 
ciudad, la constituimos en el programa “Zitácuaro 
Consciente y Limpio” e iniciamos la conformación 
de Comités Escolares, los cuales se integraron 
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por medio de la participación  de las campañas 
ambientales  desarrolladas, siendo la limpieza  y 
el reciclaje, el aprovechamiento y correcta gestión 
de los residuos, haciendo especial hincapié en la 
educación ambiental de los niños que son el futuro 
de  nuestra ciudad, iniciamos en las principales 
escuelas de cada nivel ( Jardín de Niños Cuaunicuti, 
Primaria Amado Nervo, Secundaria Número 3 y 
Preparatoria Morelos )

Se conformaron los Comités de Medio Ambiente 
en las propias escuelas, proponiendo la separación 
de residuos en los planteles. Esta propuesta nos 
hizo merecedores al premio Escoba de Oro, la cual 
se otorgó en la ciudad de Madrid España el 15 
de junio de este año, entregada por ATERGRUS, 
símbolo por la excelencia de la limpieza urbana.  

Actualmente se generan 150 toneladas 
diariamente de basura, las cuales son recogidas de 
manera mixta, 15 rutas municipales que abarcan 
diferentes accesos de la ciudad, libramientos, vías, 

áreas sin urbanizar, entre otras.

MERCADOS.
 
Las acciones que se realizan son imprescindibles 
para el buen funcionamiento de los mercados 
y tianguis, principalmente en materia de salud 
donde se realiza una supervisión constante 
de protocolos emitidos por el sector salud en 
tianguis y mercados, para de esa manera evitar la 
propagación de COVID-19.

También se atiende a la ciudadanía, dando 
seguimiento y atención personalizada a solicitudes 
y permisos, se resuelven quejas y se realizan 
notificaciones, circulares y citatorios, donde se 
llega a un convenio en caso de altercados que 
surjan entre los mismos comerciantes.
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COMERCIO. 
 
Por medio del Plan de Inspectores del Comercio 
en la Vía Pública, se contuvo el crecimiento 
del comercio ambulante, dando prioridad al 
comerciante local, bajo la premisa: Zitacuarenses 
Primero. 

Los   comerciantes   ahora   conocen   la   
reglamentación que regula el comercio 
en vía pública, su alcance, obligaciones y 
derechos como comerciante. Hemos realizado 
el Empadronamiento (licencia por unión y 
credencialización de comerciantes) a 22 uniones 
del comercio local, viéndose beneficiados más de 
mil 200 comerciantes, esto en su primera etapa.

Hemos logrado desaparecer viejas y malas 
prácticas que con anterioridad se realizaban, 
ahora los inspectores son servidores públicos 
capacitados conforme al reglamento y su 
desempeño es conforme a derecho y bajo 
los principios de honestidad y de servicio a la 
ciudadanía para estos efectos, erradicando la 

corrupción y antiguas practicas de extorsión. 

Se ha privilegiado el diálogo y la generación de 
acuerdos con los comerciantes para la mejora 
de sus actividades. En apego a los lineamientos 
municipales atendemos a todos y cada uno de los 
ciudadanos que han acudido a solicitar un permiso 
en la vía pública.

Capacitamos 212 Uniones de Comerciantes y mil 
170 comerciantes, así como 9 inspectores de vía 
pública.

Realizamos 16 asesorías jurídicas a comerciantes 
en temas relacionados con los Lineamientos de 
Comercio y Estatutos Internos.

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
(SAPA).

La disponibilidad de agua potable en cantidad y 
calidad suficientes es necesaria para la vida y para 
el desarrollo integral de los individuos y la sociedad. 
Se estima que sólo un 5 por ciento de los cuerpos 
de agua en México presentan excelente calidad, 
aunque para su abastecimiento y consumo, es 
necesario implementar procesos de potabilización 
o desinfección, en cumplimiento de las normas 
técnicas oficiales que regulan y especifican la 
calidad que debe de tener el agua potable. 

La Comisión Nacional del Agua considera que 
104 de los 653 mantos acuíferos del país están 
sobreexplotados, y en ellos se concentra más del 
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50 por ciento del consumo nacional. 

En la Heroica la importancia estratégica del agua 
potable como recurso, juega un rol determinante 
en los beneficios sociales para la salud y la 
calidad de vida de la población. En este sentido, 
proporcionamos el servicio de agua potable 
y drenaje sanitario a una población de más de 
100 mil habitantes en la cabecera municipal y 
algunas de las tenencias que se ubican en la zona 
conurbada.

Actualmente contamos con un padrón de 24 mil 
159 usuarios, para los cuales el abasto de agua 
potable depende tanto de aguas superficiales 
como subterráneas; contamos con 14 fuentes 
de abastecimiento: 7 pozos profundos y 7 
manantiales, de los que se obtiene un volumen 
diario estimado de 12 mil 498 metros cuadrados, 
equivalentes a 448.92 litros por segundo. 
Contamos con macromedidores instalados en 10 
de las principales fuentes de abastecimiento, lo 
cual permite hacer un seguimiento más puntual y 
controlado de los consumos de agua potable en 

cada uno de los sectores que conforman la red. 

Durante este año, se han realizado importantes 
trabajos de mantenimiento en pozos y 
manantiales, hemos rehabilitado más de 2 
kilómetros de red de agua potable y drenaje 
sanitario. Se inició la perforación del pozo profundo 
México 68 y se recuperaron 12 litros por segundo, 
con la rehabilitación de la línea de conducción del 
Manantial La Carolina I.

El compromiso con los ciudadanos es seguir 
construyendo una infraestructura que asegure el 
crecimiento y la modernización de los servicios 
públicos, englobándolos como un eje central de 
este gobierno. Esto implica un esfuerzo conjunto y 
concentrado en generar las condiciones necesarias 
para que las familias de hoy, así como las de las 
generaciones venideras, tengan una mejor calidad 
de vida, acceso a mejores oportunidades de vida y 
servicios en calidad y cantidad suficientes. 

En el Gobierno de Soluciones contamos con una 
cartera de 43 proyectos en gestión, 24 de los 
cuales comprenden acciones para incrementar la 
cobertura de agua potable; 4 contemplan acciones 
para la construcción de la infraestructura pluvial 
urbana y 15 de estos proyectos se concentran en 
la construcción de subcolectores sanitarios para la 
rehabilitación de la infraestructura existente.
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Zitácuaro participa en el Programa de Devolución de Derechos, cuyo objetivo es apoyar la realización de 
acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento 
de aguas residuales en los municipios, mediante la devolución a los prestadores de servicios de agua 
potable y saneamiento de los ingresos federales que se obtengan por la recaudación de los derechos 
por la explotación, uso o aprovechamiento de aguas nacionales. Para el ejercicio fiscal 2021, el SAPA 
inscribió un total de 7 acciones. (VÉASE TABLA 4.3)

Tabla 4.3

Fuente: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Zitácuaro
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Hemos ejercido un total de 5 de las 7 acciones contempladas en este programa por un importe total de 
2 millones 494 mil 908 pesos, los cuales corresponden al 52 por ciento del programa.

Durante el primer año de nuestra administración hemos ejercido 4 obras, por un importe total contratado 
de 4 millones 561 mil 813 pesos. (VÉASE TABLA 4.4)

Tabla 4.4

Fuente: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Zitácuaro

Pág. 127/200



E
J

E
 R

E
C

T
O

R

5
HEROICA

SUSTENTABLE



1 - PRIMER INFORME DE GOBIERNO • Toño Ixtláhuac - SOLUCIONES CONTIGO

INTRODUCCIÓN

El Medio Ambiente comprende el conjunto de valores naturales, sociales 
y culturales existentes en un lugar y en un momento determinado, que 
influyen en la vida del ser humano y en las generaciones futuras. Es decir, 
no se trata solo del espacio en el que se desarrolla la vida, sino que también 
comprende a los seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y las relaciones entre 
ellos. La conservación de éste es imprescindible para la vida sostenible de las 
generaciones actuales y de las venideras.

Las preocupaciones en torno al medio ambiente se han convertido en 
parte de la vida cotidiana, como consumidores finales, tenemos una gran 
responsabilidad relacionada a la degradación ambiental en nuestro planeta. 
De modo que, las elecciones realizadas por los ciudadanos y la forma en que 
manejen sus hogares tendrán una influencia significativa, ya sea directa o 
indirecta, sobre el medio ambiente. 

Por otra parte los requerimientos infraestructurales y de transporte que 
están asociados con las viviendas, traen consecuencias a mediano y largo 
plazo sobre el clima y la biodiversidad, ya que atentan contra el equilibrio que 
a duras penas intenta mantener la naturaleza. 

A diferencia de otros sectores, todos los problemas tienen una solución que 
progresivamente deben formar parte de la cultura de nuestra sociedad. 
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DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE.

Hemos impulsado acciones de Gobierno 
englobadas dentro de las Soluciones Verdes, que 
son una serie de eventos y acciones puntuales 
que fomentan el desarrollo de líneas de trabajo 
que conforman, junto con el concepto de 
sustentabilidad, el eje central de directrices de la 
política ambiental del municipio:

1) Conservación, propagación y restauración de 
los ecosistemas y la biodiversidad.

Para conservar la diversidad genética y biológica 
de los ecosistemas, prevenir riesgos sanitarios o 
contingencias ambientales y restaurar el equilibrio 
de ecosistemas en todo el territorio del municipio 
se han llevado una serie de acciones: 

Se realizaron actividades para la producción de 
110 mil plantas de especies nativas como el 
oyamel (Abies religiosa), Pinus pseudostrobus y 
polinizadoras diversas (ruda, malvón, dedo de Dios, 
margarita) que se han utilizado en actividades de 
fomento a la biodiversidad (restauración ecológica 
y reforestación social). (VÉASE TABLA 5.1 y  5.2)
(VÉASE GRÁFICA 5.1 y 5.2)

Tabla 5.1 y Gráfica 5.1

Fuente: Secretaría de Agronomía y Medio Ambiente 

Tabla 5.2 y Gráfica 5.2

Fuente: Secretaría de Agronomía y Medio Ambiente 

Se llevó a cabo la recolección de semilla y la 
producción de sustrato orgánico, con residuos 
de podas de los parques y jardines del municipio; 
a partir del mes de junio para poder suplir la 
demanda de la producción del Vivero en el ciclo 
agrícola 2022-2023, proyectando la producción de 
200 mil plantas de oyamel, Pinus pseudostrobus, 
P. lawsonni, P. leiophylla, fresno (Fraxinus udhei), y 
encino (Quercus spp) que son especies prioritarias 
para recuperar los ecosistemas.

Implementamos un programa de dotación 
de sustrato a productores floricultores y 
fruticultores de escasos recursos, fomentando 
la economía circular y evitando la extracción 

Pág. 131/200



1 - PRIMER INFORME DE GOBIERNO • Toño Ixtláhuac - SOLUCIONES CONTIGO

clandestina de sustrato en ecosistemas forestales 
(tierra de monte).

Se han realizados 6 visitas de promoción y fomento 
a la restauración de ecosistemas forestales 
en todo el territorio municipal, estas visitas se 
realizaron en las tenencias y encargaturas de 
Ocurio, Ziráhuato de los Bernal, Curungueo, Nicolás 
Romero, Aputzio de Juárez e Ignacio López Rayón 
(La Coyota) en los cuales se realizaron recorridos 
en diferentes sitios donde se observaron áreas que 
presentan devastación por incendios forestales, 
tala clandestina o cambio de uso de suelo, junto 
con conversaciones que se dieron entre los 
Comisariados Comunales o Ejidales, Jefes de 
Tenencia e incluso informantes clave anónimos 
que apoyaron de manera testimonial a determinar 
la situación de los ecosistemas en su territorio.

La implementación de un proyecto de restauración 
ecológica de 150 hectáreas de territorios 
prioritarios en la Comunidad y el Ejido de Nicolás 
Romero, mediante un Convenio con la Asociación 
Civil Nación Verde y con una plena coordinación con 
la CONANP a través de la Dirección de la Reserva 
de la Biosfera de la Mariposa Monarca.

Se han establecido 8 jardines polinizadores a lo 
largo del primer cuadro de la ciudad y jardineras de 
uso común en algunas colonias y escuelas como 
lo son: La Joya, Infonavit, Fovissste, Preparatoria 
Melchor Ocampo y El Cerrito, utilizando plantas 
como malvones, dedo de Dios, margarita, ruda, 
tomillo y algodoncillo, todo ello teniendo como 

criterio principal para su instalación ocupar sitios 
que fomentan el embellecimiento de sitios públicos 
a la vez que son lugares que facilitan el acceso de 
los polinizadores a su alimento, contribuyendo a 
la mejora del hábitat de especies como las abejas, 
mariposas y colibríes. (VÉASE TABLA 5.3)

Tabla 5.3

Fuente: Secretaría de Agronomía y Medio Ambiente  

Mediante la operación de la Brigada Ambiental y a 
través de la inspección rutinaria de cada jueves por 
parte de personal calificado para la detección de 
riesgos relacionados a los árboles en el territorio 
municipal, con ello se detectan las fuentes 
contaminantes y de riesgos en pro de tener un 
socioecosistema más saludable, equilibrado y 
seguro para los Zitacuarenses.

Se realizaron 81 inspecciones, de las cuales 
20 se encuentran pendientes de atención y 53 
han derivado en un dictamen final, que fue el 
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otorgamiento de un permiso para realizar acciones de poda o remoción de 170 árboles puesto que las 
plantas en cuestión representan riesgos para la población. (VÉASE TABLA 5.4)

Tabla 5.4

Fuente: Secretaría de Agronomía y Medio Ambiente  

Al firmar la iniciativa ¨Mi municipio con la monarca” el municipio se comprometió a realizar diferentes 
acciones de educación y cultura ambiental que favorezcan la conservación del hábitat de la mariposa 

Fecha Lugar No. de
permiso

Arboles
autorizados

Fecha Lugar No. de
permiso

Arboles
autorizados

Pág. 133/200



1 - PRIMER INFORME DE GOBIERNO • Toño Ixtláhuac - SOLUCIONES CONTIGO

monarca en el territorio del Municipio de Zitácuaro 
y animar a todos los ciudadanos a trabajar juntos 
para salvaguardar ese fenómeno migratorio.

Zitácuaro fue el primer municipio en Michoacán en 
firmar dicho convenio en el que se comprometió 
en realizar más de 12 acciones ambientales en Pro 
de la mariposa Monarca, las cuales se cumplieron 
en menos de un año: jardines polinizadores, 
señalética de prevención, concientización en la 
población, restauración de la casa de la monarca 
con especies nativas y endémicas, pláticas con 
comunidades acerca de la importancia de esta 
especie. 

Como parte de la Reforestación social 2022 se 
entregaron 10 mil plantas entre oyamel, pino 
pseudostrobus, fresno y cedro, de esta manera 
se atendieron las 23 solicitudes sociales de planta 
forestal, así mismo se entregaron 560 fresnos a 
cada una de las  11 tenencias y 3 encargaturas 
con la finalidad de llograr la restauración y 
conservación de cuerpos de agua en todo el 
municipio. En la siguiente imagen se puede 
apreciar los lugares en donde se llevaron a cabo 
diferentes reforestaciones. 

2) Protección de los Recursos Naturales

Se implementó un programa exitoso de prevención, 
monitoreo participativo y atención de connatos 
y siniestros forestales en el territorio municipal, 
durante el ciclo de estiaje en los meses de enero 
a mayo del presente año. Con ello, se fomenta la 
protección del patrimonio natural de los núcleos 
agrarios beneficiados, mejorando el ecosistema 
para aproximadamente 30 mil habitantes del 
municipio y de igual manera se contribuye al 
desarrollo integral mediante el fortalecimiento del 
tejido social, el sentido de pertenencia comunitaria 
y el resguardo de bienes ecosistémicos.

La implementación de acciones tempranas como 
la realización de pláticas de seguridad en 10 
núcleos agrarios (C. I. de Curungueo, C. I. de San 
Juan Zitácuaro, Ejido San Miguel Chichimequillas, 
C. I. de San Felipe, C. I. de Nicolás Romero, Ejido 
El Aguacate, Ejido Ziráhuato, Ejido Ocurio, 
Ejido Coatepec y C. I. de Aputzio), aunada a la 
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construcción o rehabilitación de 15 kilómetros de brecha cortafuego en los territorios antes enunciados, 
la conformación de Brigadas Voluntarias Comunitarias en 10 Tenencias o Encargaturas (Curungueo, San 
Juan Zitácuaro, San Miguel Chichimequillas, San Felipe, Nicolás Romero, El Aguacate, Ziráhuato, Ocurio, 
Coatepec y Aputzio). 

Las acciones preventivas y la atención efectiva y temprana de los 18 connatos o siniestros forestales 
por parte de la Brigada Forestal Municipal 467 y las Brigadas Comunitarias Voluntarias han contribuido 
a reducir en un 83 por ciento la cantidad de superficie afectada por incendios comparada con el mismo 
periodo del año 2021 pasando de 193 hectáreas siniestradas a sólo 24 hectáreas. (VÉASE TABLA 5.5) 

Tabla 5.5

Fuente: Secretaría de Agronomía y Medio Ambiente

1. Instalación de Señalética de La Mariposa Monarca en la Tenencia de Nicolás Romero.

La zona núcleo y de amortiguamiento ubicada en la tenencia de Nicolás Romero fue la primer zona 
en donde la mariposa monarca fue descubierta en México, el olvido y descuido de esta región ha sido 
inminente; es por eso que una de las acciones ambientales primordiales consistió en la colocación de 
señalética.

5 unidades fueron colocadas, indicando la presencia de mariposa monarca; posteriormente se colocaron 
otras tres piezas más, advirtiendo la diminución de velocidad a 10 km/h en presencia de la mariposa en 
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carreteras de alta velocidad.

Una de las líneas de trabajo de la dirección de 
medio ambiente es el manejo sustentable del 
recurso hídrico, para lo cual hemos desplegado 
acciones de saneamiento en nuestras distintas 
cuencas; estas acciones consisten en involucrar 
a la sociedad y a los dueños y poseedores de los 
recursos naturales en actividades de limpieza en 
nuestros ríos y manantiales.

Se han realizado acciones de saneamiento en: el rio 
San Isidro, dividido en dos etapas: Nicolás Romero 
y La Carolina; en el Río San Juan: El granjeno, Los 
Borbollones y Puentezuelas pertenecientes a la 
tenencia de Curungueo. Con estas acciones se han 
logrado  limpiar cerca de 10 km de este río. 

 

Es de suma importancia aplicar técnicas de 
saneamiento debido a que los niveles de Demanda 
Química de Oxígeno (DQO) en las aguas de los Ríos 
de Zitácuaro han aumentando en los últimos años.

En el marco del día mundial del agua se llevó a 
cabo la celebración del Convenio de colaboración 
con Nación verde entre el municipio dirigido por el 
Lic Juan Antonio Ixtláhuac Orihuela y la asociación 
civil Nación Verde. Este convenio representa una 
inversión de casi 500 mil pesos para pago por 
servicios ambientales a los dueños y poseedores 
de los recursos naturales que contribuyen con la 
reforestación cada año. El objetivo del convenio 

es la colaboración del municipio en la producción 
de un millón de plantas para todo el municipio, 
resaltando el proyecto Monarca en el cual se 
reforestaron 150 hectáreas dentro de la zona de 
amortiguamiento y zona núcleo, generando así 
120 empleos temporales durante los meses de 
junio, julio, agosto.

Este proyecto es una acción de mitigación para 
la tala clandestina, ya que se le dio empleo a 
personas que se dedicaban debido a su condición 
de desempleo y pobreza a explotar el bosque de 
una manera irracional e ilegal. Este es un proyecto 
sustentable en el cual impulsamos los tres ejes 
principales de la sustentabilidad: Ambiental, 
económico y social. El convenio tiene una duración 
de tres años en el cual se estará trabajando de 
cerca con comunidades y ejidos del municipio de 
Zitácuaro. 

3) Manejo sustentable de los residuos sólidos 
urbanos. 

Pág. 136/200



1 - PRIMER INFORME DE GOBIERNO • Toño Ixtláhuac - SOLUCIONES CONTIGO

Con el Recoelectrón 2021 se llevó a cabo una 
campaña de 5 días, en los que se recolectaron más 
de 4 toneladas de E- waste/basura electrónica, 
debido a que en Zitácuaro por el momento no 
cuenta con un sistema de reciclaje ni separación 
de desechos peligrosos, fue fundamental 
implementar esta campaña de separación para 
evitar que metales pesados dañen nuestro medio 
ambiente.

La sociedad en general resultó beneficiada con 
esta campaña, ya que los lugares de recolección 
fueron estratégicamente planeados para tener 
una cobertura en todo el municipio, la participación 
de la sociedad fue fundamental ya que al mismo 
tiempo se generó conciencia en las personas 
acerca de la importancia de separar los residuos 
peligrosos y de la alta contaminación que se 
provoca al mezclar este tipo de basura electrónica 
en nuestro relleno sanitario.

Zitácuaro presenta un alto número de familias 
que adquieren árboles de navidad naturales 
durante la época navideña, situación por la cual 
la dirección de medio ambiente puso en marcha 
el programa “Dale una segunda oportunidad a tu 
arbolito”, mismo que consistió en la instalación de 
diferentes centros de acopio en la ciudad donde 
se recolectarón los árboles de navidad, evitando 
así tirarlos y/o abandonarlos en las calles, así 
como contribuir al cuidado del medio ambiente 
y reciclaje. A través de este programa, todos los 
árboles que se reciban volverán a la naturaleza en 
forma de composta. En total se recolectaros 345 

árboles de navidad la temporada 2022.

4) Educación Ambiental

Atendiendo de manera integral el grave problema 
de la falta de cultura ambiental que a su vez es 
generador y detonante de todos los demás 
problemas descritos ha construido una estrategia 
simple en la cual se busca que los eventos de 
Soluciones Verdes, consistentes de acciones 
puntuales de intervención ambiental simbólica, 
emblemática o a manera de arranque de las 
obras de protección, conservación y restauración 
al ecosistema, contemplen una estrategia de 
educación y difusión de la cultura ambiental.

De los 15 eventos realizados, el componente de 
difusión se encuentra establecido en su totalidad 
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y el componente educativo enfocado a niños y 
adolescentes, beneficiando a un estimado de 500 
niños y/o adolescentes, 100 preescolares de 3-5 
años, 150 escolares de primaria de 6-11 años, 
150 escolares de secundaria de 12-14 años y 
100 estudiantes de preparatoria de 15-17 años. 
(VÉASE TABLA 5.6)

Tabla 5.6

Fuente: Secretaría de Agronomía y Medio Ambiente 

 

DEPARTAMENTO DE CONTROL CANINO.

La implementación de actividades para la 
atención de 256 reportes de maltrato, abandono 
o cadáveres animales (con corte a fecha del 01 de 
Junio de 2022) impactando en la prevención de este 
tipo de actos crueles y violentos que perjudican 
a la sociedad. Con este mismo objetivo, se ha 
proyectado la construcción de una ampliación del 
Centro de Control Canino este mismo año. (VEASE 
TABLA 5.7)

Tabla 5.7

Fuente: Secretaría de Agronomía y Medio Ambiente  

Mediante programas enfocados en la atención 
de las diversas necesidades de los dueños y 
poseedores de mascotas se han obtenido como 
resultado (con corte a fecha del 01 de Junio de 
2022) 95 esterilizaciones a bajo costo, se han 
otorgado 35 adopciones de animales en resguardo 
a dueños responsables y se han aplicado 3 mil 720 
dosis de vacuna antirrábica previniendo riesgos 
sanitarios. (VÉASE 5.8)

Tabla 5.8

Fuente: Secretaría de Agronomía y Medio Ambiente  
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RELLENO SANITARIO

Con fundamento en la Norma Oficial Mexicana 
NMX-AA-61-1985, Protección Al Ambiente-
Contaminación del Suelo-Residuos Sólidos 
Municipales-Determinación de la generación, 
se realiza la determinación de la generación 
de residuos sólidos municipales a partir de un 
muestreo aleatorio, para efectos de aplicación de 
esta norma, los residuos municipales se subdividen 
en domésticos (que son los generados en casa 
habitación) y en no domésticos (generados fuera 
de las casas habitación).

Los resultados se obtienen a partir de la generación 
promedio de Residuos Solidos Urbanos (RSU) 
por vivienda particular habitada, a partir de la 
información obtenida de un muestreo estadístico 
aleatorio en campo, con duración de 7 días para 
cada uno de los estratos socioeconómicos de 
la población. De acuerdo con este estudio la 
generación per cápita de Residuos Sólidos Urbanos 
(RSU) es en promedio de entre 0.715 y 0.961 kg/
hab/día; lo que conlleva a que se generen entre 95 
y 125 toneladas diarias de residuos en el municipio 
incluyendo casa habitación, negocios, mercados, 
hoteles, escuelas, entre otros, mismos que son 
depositados en el Sitio de Disposición Final actual 
(SDF) ubicado en Timbineo de los Contreras.

Existen Normas, Leyes y Reglamentos que rigen 
los SDF y en su caso es la Norma Oficial Mexicana 
NOM-083-SEMARNAT-2003, especificaciones 

de protección ambiental para la selección del 
sitio, diseño, construcción, operación, monitoreo, 
clausura y obras complementarias de un sitio de 
disposición final de residuos sólidos urbanos y de 
manejo especial.

La administración actual recibió un relleno 
clasificado como un “sitio no controlado o tiradero 
a cielo abierto”, debido a que no contaba con 
ninguna medida de mitigación de daños al medio 
ambiente y por ende provocaba daños de salud a 
las poblaciones aledañas y generación de fauna 
nociva, así como jaurías de perros que ocasionaron 
lesiones a personas que transitaban por el sitio. 
Aunado a esto, por la exposición de residuos a cielo 
abierto y la mala clasificación de los mismos se 
ocasionó un incendio con una duración aproximada 
de 3 meses en el mes de mayo de 2021, lo que 
ocasionó efectos adversos al medio ambiente y 
una demanda por la Procuraduría de Protección al 
Medio Ambiente (PROAM).
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Actualmente se realizaron todas las mejoras 
sugeridas en la demanda establecida por PROAM 
y se han cumplido con todos los puntos de control 
gracias a las distintas acciones realizadas en 
apego a las normas ambientales para disminuir el 
volumen de los residuos e incrementar la vida útil 
del SDF, así como mejoras para evitar la generación 
de fauna nociva, contaminación al medio ambiente 
y daños a la salud humana. Las acciones antes 
mencionadas se describen a continuación: 

• Se llevó a cabo la colocación del cercado de malla 
ciclónica en todo el perímetro (900 metros) que 
abarca el Sitio de Disposición Final actual y cuenta 
con una altura adecuada para evitar que tenga 
acceso personal no autorizado.
• Colocación de chimeneas para drenar los gases 
generados por los residuos, las cuales ayudan para 
expulsar los gases de efecto invernadero, acción 
que permite minimizar los riesgos de incendios.

• Se dio mantenimiento al camino de acceso, a la 
entrada principal y a la caseta de vigilancia y de 
control de personal, así como a las puertas para 
tener un control del sitio.
• Reacomodo y compactación de residuos en la 
celda actual de forma homogénea con las técnicas 
adecuadas para lograr compactarlos y obtener 
una densidad menor y alargar la vida útil del SDF.
• Mediante la cobertura de residuos, se 
recubre constantemente la celda en donde son 
depositados los residuos con material inerte, en 
este caso tepetate, el cual sirve para absorber y 
minimizar la generación de lixiviados y evitar la 
generación de fauna nociva.
• Separación de residuos de manejo especial 
(que son los residuos reutilizables) para reducir el 
volumen de los desechos dispuestos en el relleno 
sanitario, entre ellos se incluyen PET, cartón, papel, 
aluminio, lata y vidrio.    
• Captura de aguas pluviales para evitar la mezcla 
con los lixiviados, evitando que estos se filtren en 
el suelo y los mantos acuíferos.
• Capacitación constante del personal del relleno 
sanitario que comprenden: jornadas de limpieza 
del trayecto que recorren las camionetas de 
recolección de limpia de Zitácuaro al SDF, jornadas 
de limpieza de hierba y basura que se expanden en 
todo el relleno sanitario para mejorar la imagen y 
de la misma manera evitar incendios.
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ENERGÍA SUSTENTABLE.

Durante el Gobierno de Soluciones de la Heroica, 
nos hemos visto comprometidos a ser el primer 
gobierno municipal en Michoacán que implementa 
la energía solar en sus oficinas.

En el edificio de la presidencia municipal instalamos 
65 paneles solares que darán cobertura al 80 por 
ciento de la energía que se utiliza en las oficinas 
que integran la administración municipal.

Esta acción, además de ahorrar costos, forma parte 
de nuestras #SolucionesVerdes que contribuyen a 
alcanzar un municipio altamente sustentable.
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INTRODUCCIÓN

Incrementar la percepción ciudadana de un Gobierno Abierto y Transparente, a 
través de una administración eficiente de los recursos públicos, que privilegie 
la participación ciudadana en la planeación, seguimiento y evaluación de 
resultados garantizando a la ciudadanía certeza, transparencia y rendición de 
cuentas es uno de los objetivos del Gobierno de Soluciones.

Fortalecer los mecanismos internos de control y vigilancia que prevengan 
actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas, 
en los términos establecidos por el Sistema Estatal Anticorrupción constituye 
una de las principales líneas de trabajo en nuestra administración.

De acuerdo con la Ley de Responsabilidades Administrativas para Prevenir 
la Comisión de Faltas Administrativas y Hechos de Corrupción, el Órgano 
Interno de Control podrá implementar acciones para orientar el criterio que 
en situaciones específicas deberán observar los Servidores Públicos en el 
desempeño de sus empleos, cargos o comisiones, en coordinación con el 
Sistema Anticorrupción.

 En este sentido, se establecen las bases y mecanismos para el control y 
evaluación municipal y la vigilancia del correcto ejercicio del Gasto Público, 
estableciendo estrategias orientadas a prevenir y combatir eficazmente la 
corrupción y promover la transparencia y la rendición de cuentas; así como, la 
detección y sanción de irregularidades; de igual forma atender las denuncias, 
quejas y sugerencias de la ciudadanía.

Pág. 143/200





1 - PRIMER INFORME DE GOBIERNO • Toño Ixtláhuac - SOLUCIONES CONTIGO

CONTRALORÍA MUNICIPAL.

La rendición de cuentas, impulsa la existencia de 
normas, reglamentos y mecanismos que orienten 
el comportamiento de las autoridades electas 
y funcionarios en el ejercicio del poder público y 
el gasto de los recursos fiscales, alcanzando los 
siguientes resultados:

El Municipio cuenta con normas generales, 
lineamientos, acuerdos, decretos y otros 
ordenamientos en materia de control interno, de 
observancia obligatoria.

El Municipio tiene formalizado un Código de Ética y 
Conducta, con la finalidad de que las Servidoras y los 
Servidores Públicos, terceros, como contratistas, 
proveedores, prestadores de servicios, conduzcan 
su actuación con transparencia, honestidad, 
lealtad cooperación, austeridad, sin ostentación y 
con una clara orientación al interés público.

El Código de Ética y Conducta es difundido a 
todos los Servidores Públicos, terceros, como 
contratistas, proveedores, prestadores de 
servicios, la ciudadanía, entre otros, en el Municipio, 

a través de redes sociales, carteles, trípticos, 
folletos, intranet, circulares, correo electrónico y 
página de transparencia.

En el Gobierno Municipal se opera un Sistema 
de Quejas, Denuncias y Sugerencias; las cuales 
se pueden presentar de manera presencial, ante 
la Contraloría Municipal, electrónica en el correo 
institucional y física a través de los buzones que 
se encuentran ubicados dentro del Ayuntamiento 
y en las Tenencias del Municipio.
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Se tiene establecido un Comité o grupo de trabajo 
en materia de control interno para el tratamiento 
de asuntos relacionados con el Municipio.

Se tiene establecido un Comité en materia de 
adquisiciones y obras públicas para el tratamiento 
de asuntos relacionados con el Municipio.

Por primera vez se implementó el mecanismo 
de Control Interno, Transparencia y Rendición 
de Cuentas, que consiste en la firma de una 
Declaración de Conflicto de Interés por parte 
de los integrantes que conforman el Comité 
de Obra Pública, Adquisiciones, Enajenaciones, 
Arrendamientos y Contrataciones de Bienes 
Muebles e Inmuebles en el Municipio; acción 
que contribuye en recuperar la confianza de los 
ztacuarenses en los Actos de Gobierno.

El Municipio cuenta con actualizaciones que 
van desde el Bando de Gobierno y demás 
normatividades que establecen las atribuciones 
de cada área.

El Municipio tiene formalmente establecido un 
Manual de Procedimientos para la Administración 
de los Recursos Humanos, que considere las 

actividades de reclutamiento, selección, ingreso, 
contratación, capacitación, evaluación del 
desempeño, promoción, ascensos y separación de 
personal.

Existe un procedimiento formalizado para evaluar 
el desempeño del personal que labora en el 
Gobierno de Soluciones.

El Municipio cuenta con Lineamientos, 
Procedimientos o Manual en el que se establece 
la obligatoriedad de realizar la revisión periódica 
de las áreas susceptibles a posibles actos de 
corrupción.

Se cuenta con sistemas informáticos que apoyan 
el desarrollo de sus actividades sustantivas, 
financieras o administrativas.

El Municipio cumple con la obligatoriedad 
de registrar contable, presupuestal y 
patrimonialmente sus operaciones y que éstas se 
reflejen en la información financiera.

Se realizó la integración de un Comité de 
Transparencia para coordinar y supervisar las 
acciones y los procedimientos para asegurar la 
mayor eficacia en la gestión de las solicitudes en 
materia de acceso a la información.

Se da a conocer a los ciudadanos a través del portal 
de internet del Ayuntamiento y del Periódico 
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Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de 
Michoacán de Ocampo los procesos de licitación 
radicados.

Verificamos los estados financieros trimestrales 
y anuales de la Tesorería Municipal, así como 
revisar la integración, la remisión en tiempo y la 
de corregir observaciones de la Cuenta Pública 
Municipal, de acuerdo a los Lineamientos para 
la Presentación de la Cuenta Pública e Informes 
Trimestrales de los Municipios del Estado 
de Michoacán ante la Auditoría Superior de 
Michoacán.

Verificación del contenido financiero, contable 
y presupuestario, con el objeto de evaluar los 
resultados de la gestión financiera y al ejercicio del 
gasto público que rinde de manera consolidada en 
Gobierno Municipal.

Lo relativo a la información de desempeño, 
de conformidad al Anexo 6, se integra con 
la información del avance programático 
presupuestario al trimestre que corresponda.

Se practicaron auditorías a las dependencias y 
organismos que reciban, recauden, administren, 
ejerzan, controlen, manejen, apliquen y/o 
custodien recursos públicos, las cuales 
comprenden el análisis de los estados financieros 
y presupuestarios de los sujetos de revisión, 
a fin de verificar el cumplimiento normativo y 
presupuestal, revisar selectivamente las cifras 
reportadas de los estados financieros y los 
aspectos de control interno. 

a) Dirección de Administración.
b) Dirección de Ingresos Municipales.
c) Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de 
Zitácuaro. (Revisión de Estados Financieros)
d) Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 
Públicas.
e) Desarrollo Integral de la Familia (DIF Municipal).
f) Panteón Municipal. (Secretaría de Servicios 
Ciudadanos).

Actualmente, en el Municipio las declaraciones 
de situación patrimonial y de intereses de los 
Servidores Públicos son presentadas a través de 
medios electrónicos, empleándose medios de 
identificación electrónica.

En el Municipio, a través del Sistema de Evolución 
Patrimonial y de Declaración de Intereses 
(Declarapat), se presentaron, en tiempo y forma, 
mil 529 declaraciones de situación patrimonial 
y de intereses, bajo protesta de decir verdad, 
115 Iniciales, mil 308 de modificación y 106 de 
conclusión, en los términos previstos en la Ley de 
Responsabilidades Administrativas para el Estado 
de Michoacán de Ocampo.

Fortalecimos los canales de quejas y denuncias, 
mediante la habilitación de medios de atención 
presenciales, remotos, físicos, móviles y 
electrónicos para la presentación de las mismas.

En materia de Quejas y Sugerencias: Se 
recibieron y se dio trámite a 22 quejas, denuncias 
y sugerencias ciudadanas, presentadas ante 
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la Contraloría Municipal, 7 quejas en contra de 
Servidores Públicos del Gobierno Municipal y 15 
quejas y/o sugerencias de operación y atención.

En materia de responsabilidades se iniciaron 7 
investigaciones por presunta comisión de faltas 
administrativas en contra de servidores y ex 
servidores de la Administración Pública Municipal.
De igual forma se intervino en un Juicio de 
Amparo, asimismo se ha dado seguimiento a 
acciones promovidas ante el Tribunal de Justica 
Administrativa del Estado de Michoacán de 
Ocampo.

Con la finalidad de garantizar la legalidad de la 
Administración Pública Municipal, participamos 
en 19 actos de Entrega-Recepción de las 
dependencias y entidades de la Administración 
Pública Municipal.

Se difundieron en todas las dependencias 
municipales las reformas y nueva normatividad 
publicada; con el objeto de vigilar su desarrollo 
administrativo y que el desempeño de las y los 
Servidores Públicos se realice conforme a la 
legislación aplicable.

Presentamos semestralmente ante la Auditoría 
Superior de Michoacán, un informe de las 
actividades de la Contraloría Municipal, señalando 
las irregularidades que se hayan detectado en el 
ejercicio de la función.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

El buen Gobierno es aquel que es capaz de 

garantizar la transparencia, como parte del 
Plan Municipal de Desarrollo, Zitácuaro 2021-
2024, es pieza fundamental el cumplir con la 
encomienda de transparentar la información 
que corresponde a todas y cada una de nuestras 
dependencias, cumplir con las obligaciones que en 
la materia corresponden y dar respuesta expedita 
a las solicitudes de información que la ciudadanía 
presenta ante esta instancia.

Resultado del esfuerzo de todos y cada uno de 
los niveles por cumplir con la ciudadanía dando 
respuesta a sus solicitudes de información 
presentadas a través de la Plataforma Nacional 
de Transparencia. 

Al ser un gobierno comprometido con el correcto 
uso de los recursos, reconocemos que la 
transparencia ayudará a combatir la corrupción, 
debido a la exposición y claridad de las cifras, 
asimismo dejará vislumbrar el mal uso de recursos 
ya que su disponibilidad y accesibilidad frenarán 
el hermetismo de información y la participación 
ciudadana. 

Para ello se lleva a cabo la actualización periódica 
del apartado del Ayuntamiento de Zitácuaro en 
la Plataforma Nacional de Transparencia con 
la finalidad de proporcionar a la ciudadanía la 
información que se genera y que es considerada 
de oficio, misma que este ente público debe 
proporcionar.

MEJORA REGULATORIA

En esta administración  la Coordinación de 
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Mejora Regulatoria, trasciende como dirección, 
dando paso a la regularización de las plataformas 
con la actualización de Catálogos de Trámites 
y Servicios de cada una de las Unidades 
Administrativas, así como la Firma de Convenio 
de Colaboración con el Gobierno del Estado para 
la operación de las ventanillas de atención de la 
edición SARE (Sistema de Apertura Rápida de 
Empresas) y las de Licencias de Construcción 
para beneficio de la población en materia de 
simplificación administrativa. Derivado de este 
convenio se ha establecido un convenio que nos 
otorga gratuitamente una nueva plataforma para 
subir nuestros trámites y servicios municipales 
homologados con los municipios más importantes 
del estado y por supuesto con el mismo, que 
contribuye en nuestro municipio principalmente 
al proceso de digitalización y de la importancia de 
estar intercomunicados.

 
Se ratificó el Consejo Municipal de Mejora 
Regulatoria, tomando protesta los nuevos 
integrantes, siendo el Consejo un órgano colegiado 
responsable de coordinar la política de mejora 
regulatoria del ayuntamiento del municipio de 
Zitácuaro, mediante éste se fijarán prioridades, 
objetivos, estrategias, indicadores, metas e 
instancias de coordinación en materia de mejora 
regulatoria.

Se realizó la habilitación en la infraestructura 
de las Oficinas, Módulos y Ventanillas de la 
Coordinación de Mejora Regulatoria. Los módulos 

y/o ventanillas de atención ciudadana son una 
herramienta facilitadora para realizar trámites y/o 
servicios de los ciudadanos hacia el interior del 
Ayuntamiento, mediante el módulo o ventanilla 
de atención, se genera un vínculo directo con 
todas y cada una de las Unidades Administrativas 
operadoras del Ayuntamiento, a través de una 
plataforma totalmente digitalizada y que por 
medio de este sistema se le da respuesta a las y 
los ciudadanos del trámite solicitado, a la fecha se 
han atendido 6 mil 784 trámites y/o servicios.

Se logró mediante el Sistema de la ventanilla SARE 
(Sistema de Apertura Rápida de Empresas), la cual 
funciona mediante una plataforma al servicio de 
los solicitantes, ya sea de manera presencial o en 
línea, el ciudadano podrá realizar su trámite de 
solicitud de la Licencia de Funcionamiento SARE, 
bajo la normatividad de las Políticas de Mejora 
Regulatoria, que son:

• Comercios o empresas de bajo impacto.
• Comercios o empresas de giro blanco.
• Constancia de Situación Fiscal.
• Comprobante de domicilio.
• INE del solicitante.
• Comprobación de la posesión de la propiedad, en 
renta o propio.
• Formato Único de Solicitud.

Una vez teniendo y cumpliendo los lineamientos, 
y aunque las políticas de mejora regulatoria, 
demarcan un tiempo máximo de 72 horas para 
hacer entrega de la Licencia de Funcionamientos 
SARE, el Gobierno de Soluciones, hace entrega de 

Pág. 149/200



1 - PRIMER INFORME DE GOBIERNO • Toño Ixtláhuac - SOLUCIONES CONTIGO

un documento oficial, que contiene información 
QR y código de barras, de una Licencia de 
Funcionamiento SARE, en no más de 20 minutos, 
sin costo para el solicitante.

Se implementó la instalación del sistema 
o plataforma de emisión de la Licencia 
de Construcción Simplificada, plataforma 
donde el solicitante podrá realizar su trámite 
presencialmente o en línea, que con una sola 
vez registrándose como usuario, podrá realizar 
un sin número de trámites de este tipo, dando 
la información necesaria para iniciar su trámite, 
a la par los inspectores, verificadores o personal 
responsable de este trámite, podrán interactuar 
de lo hecho para la autorización o rechazo 
de la solicitud de Licencia de Construcción, el 
solicitante podrá verificar día a día en que punto 
se encuentra su trámite, al momento de validar 
toda la información, el solicitante podrá realizar 
el pago correspondiente a su solicitud de manera 
presencial en banco o en las cajas de Ingresos 
Municipales o si lo prefiere a través de una 
transferencia electrónica mediante fondos de su 
cuenta o tarjeta  de crédito o débito, finalizando con 
la impresión digital de su licencia de construcción, 
validada y autorizada con el contenido de su 
trámite y códigos QR de autentificación.

El Programa de Reconocimiento y Operación 
del Sistema Rápido de Empresas, mediante 
los avances que se han llevado a cabo en 
el Ayuntamiento de las Políticas de Mejora 
Regulatoria y la Verificación, Validación y 
Observación de la CONAMER (Comisión Nacional 

de Mejora Regulatoria), y SEDECO (Secretaría 
de Desarrollo Económico), conjugando los 3 
niveles de gobierno y el llenado de los formatos, 
cuestionarios y/o exámenes de simplificación del 
SARE, se logrará la Certificación de los Sistemas 
Operacionales.

SECRETARÍA DEL AYUNTAMIENTO

Se realizaron  57 Sesiones de Cabildo, de las cuales 
24 fueron Sesiones Ordinarias, 33 Extraordinarias 
y 3 Sesiones Solemnes, entre las que destacan: La 
instalación del Ayuntamiento, la sesión relativa al 
CCXI Aniversario de la Integración de la Suprema 
Junta Nacional Americana conocida como la Junta 
de Zitácuaro y la Sesión Relativa al Informe del 
Primer Año de Gobierno, dando como resultado 
la generación de 95 acuerdos que repercuten de 
manera directa en la vida de los ciudadanos de 
este Municipio. 

En la certificación de los actos jurídicos dentro 
del ámbito municipal, se realizaron 890 
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certificaciones, las cuales tienen el objetivo de 
dar certeza jurídica a los documentos de gobierno. 
(VÉASE TABLA 6.2)

Tabla 6.2

Fuente: Secretaría del Ayuntamiento

En ese sentido, cabe mencionar que, de acuerdo 
a la Convocatoria de Cartillas Militares expedido 
por la Secretaría de la Defensa Nacional para el 
periodo comprendido del 1 de enero de 2022  a 
la fecha se tramitaron un total de 350 Cartillas 
Militares. 

Con el objetivo de brindar asesoría jurídica a las 
distintas áreas de esta Secretaría así como de 
las diversas dependencias del Ayuntamiento que 
lo requieran, se brindó el apoyo técnico de 170 
documentos, entre los que destacan: contratos de 
comodato, contratos de arrendamiento, revisión 
de convenios institucionales, entre otros.

Sin embargo, una de las acciones más importantes, 
es la atención a la ciudadanía en general, en 
donde a lo largo de este primer año de gobierno 
se ha brindado asesoría jurídica gratuita a 
243 personas, consistentes en la elaboración 
de distintos documentos jurídicos y para el 
acompañamiento legal ante diferentes instancias 
gubernamentales; lo que tiene como resultado, 
la accesibilidad a la justicia para las personas que 
más lo requieran. 

Se realizaron 24 reuniones de trabajo con los 
Jefes de Tenencia y Encargados Independientes; 
reuniones en las cuales se tratan asuntos relativos 
a las diversas demarcaciones geográficas del 
municipio, en temas como seguridad pública, 
servicios públicos o difusión de los diversos 
programas de gobierno en voz de los distintos 
titulares de esta administración municipal, con 
la intención de que se replique la información 
gubernamental en todos los rincones del municipio.

Asimismo, se dotó de asesoría y acompañamiento 
a 11 Jefes de Tenencia, 4 Encargados del Orden 
Independientes y 86 Encargados del Orden de 
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este Municipio en temas relativos a la gestión, 
trámites y servicios al interior y exterior de esta 
Administración Municipal, refrendando con ello, 
el compromiso de esta Secretaría de contar con 
comunicación eficaz con los responsables de las 
distintas demarcaciones políticas.

Finalmente, se gestionó el apoyo económico para 
la realización de las fiestas patronales de las 
Tenencias de Coatepec de Morelos, Curungueo, 
Nicolás Romero, Emiliano Zapata, Manzanillos, 
Ziráhuato de los Bernal, Aputzio de Juárez, 
Chichimequillas de Escobedo, Timbineo de los 
Contreras, Francisco Serrato e Ignacio López 
Rayón. 

Destacando que las acciones antes referidas 
contribuyen a la gobernabilidad del Municipio a 
través de la atención de distintas demandas de la 
ciudadanía, en ese orden de ideas, mencionamos 
el compromiso institucional de atender de manera 
eficaz a través de la mediación y la conciliación 
los distintos conflictos sociales como fueron: 
Profesores de distintos niveles educativos y su 
lucha sindical, el gremio transportista y la necesidad 
de movilidad y de lucha por sus derechos, las 
problemáticas relativas a la tala clandestina en 
las distintas Tenencias del municipio, la gestión de 
los residuos sólidos y su impacto en las distintas 
comunidades.

Adicionalmente, es necesario informar que, 
derivado de la reforma a la Ley Orgánica Municipal 

del Estado de Michoacán de Ocampo en el año 
2021 donde se fortaleció el derecho de las 
comunidades indígenas a su autogobierno y a la 
administración de su presupuesto, se destaca la 
continua comunicación entre las comunidades de 
Crescencio Morales y Donaciano Ojeda, donde a 
través del diálogo con sus respectivos Consejos 
de Autogobierno se lograr generar condiciones 
favorables para la población y su derecho al libre 
tránsito.

La implementación de los Juzgados Cívicos en 
el Municipio tienen la intención de fomentar 
la cultura de la prevención como eje total en el 
modelo de seguridad pública y en ese sentido, 
se inició la construcción de los mismos en las 
instalaciones de la Secretaría de Seguridad Pública 
Municipal. Cabe mencionar que la habilitación de 
las instalaciones cuenta con el respaldo financiero 
del Secretariado Ejecutivo de Seguridad Pública de 
Michoacán, de la mano de presupuesto municipal 
y que, se prevé cuente con elementos técnicos, 
de infraestructura y humanos que permitan el 
desarrollo de las audiencias de conciliación a cargo 
de los distintos jueces cívicos. 

RELACIONES INTERNACIONALES.

Institucionalizar la forma en el que el 
Municipio establece relaciones con otros entes 
internacionales y organismos públicos y privados 
y principalmente con las personas, es una 
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muestra de profesionalismo, a la modernización 
y la rendición de cuentas que la Administración 
Pública Municipal en la actualidad debe de tener, 
por tal motivo este Gobierno aprobó la creación 
de la Oficina de la Dirección de Relaciones 
Internaciones, por lo que en el periodo a informar 
se han realizado acciones en pro de la sociedad 
como a continuación se describe:

• Se llevó a cabo el proceso para la apertura de 
la Oficina Municipal de Enlace en el Municipio, 
siguiendo los lineamientos para el establecimiento 
y operación de oficinas estatales y municipales, 
en donde se podrá llevar a cabo el trámite del 
Pasaporte Mexicano, donde se pretende generar 
una proyección de 40 pasaportes por día.
• Se ha proporcionado la información a la 
ciudadanía sobre el Pasaporte Mexicano, brindando 
gratuitamente apoyo a 7 personas semanalmente, 
en la generación de citas en las oficinas de enlace 
más cercanas para la tramitación y obtención de 
pasaportes.
• Convenios de colaboración, lazos de amistad, 
y alianzas estratégicas con diversos países como 
son: La República del Salvador, República del Perú, 
República del Ecuador, Estados Unidos, Canadá, 
España, Italia y Polonia, cuya finalidad es buscar 
conocimiento y colaboración externa por medio 
de intercambio de experiencias y modelos de 
actuación en beneficio de la sociedad Zitacuarense.
• Convenio de colaboración con el municipio de 
Valle de Bravo.

Se trabaja en la generación de la Agenda 

Internacional del Municipio de Zitácuaro, la cual 
contará con 4 pilares estratégicos:

1. Atracción de Inversión y Desarrollo Económico.
2. Educación, Cultura y Deporte.
3. Paridad de Género e Inclusión Social.
4. Agenda Verde, Energías Limpias, Protección 
Ambiental y Ciudades Limpias.

Los cuales servirán para realizar alianzas 
estratégicas generando un impacto social y 
lograr establecer una relación diplomática de 
cooperación, a la fecha se han logrado alianzas en 
el exterior siendo las siguientes:

• Estados Unidos Americanos. Firma de Convenio 
de Fuerza Migrante.

Se generó un directorio de los Consulados 
de Estados Unidos Americanos, así como los 
contactos de interés con la Embajada de Estados 
Unidos en la Ciudad de México, Guadalajara 
y Tijuana, con el fin de tener información y 
herramientas necesarias para el beneficio de la 
sociedad Zitacuarense.

OFICINA DEL MIGRANTE

Como parte de los ejes prioritarios de este 
Ayuntamiento, se encuentra la atención a los 
migrantes, por lo que se creó la Oficina de 
Atención al Migrante y con ello, se aperturó la 
“Ventanilla de Atención al Migrante”, la cual tiene 
el objetivo de dar atención personalizada y puntual 
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a la ciudadanía en general que requiera conocer 
los distintos programas existentes en materia 
migrante a nivel federal, estatal y local. 

Se reactivó el programa “Reunificación Familiar” 
antes “Palomas Mensajeras”, que está a cargo 
de la Secretaría del Migrante del Gobierno de 
Michoacán y que se encontraba detenido desde 
el año 2019. Cabe mencionar que en esta primera 
etapa se atendió a 49 beneficiarios pendientes 
por tener su cita en la embajada de Estados Unidos 
en la Ciudad de México, situación que permea 
en el sueño de reencontrarse con sus familiares 
en los Estados Unidos. Destacando que estas 
49 personas beneficiadas adicionalmente de 
concretar su cita ante la Embajada de los Estados 
Unidos, se les entregó por parte de este Gobierno 
de Soluciones su visa tipo turista, con una duración 
de 10 años de vigencia, para que pudieran visitar a 
sus familiares en estados como Texas, California, 
Arizona, Michigan, entre otros, y con ello cerrar 
una brecha generacional de más de 15 años sin 
estar cerca de sus seres queridos. 

Atendiendo 15 casos de repatriación de 
connacionales que perdieron la vida en el 
extranjero, a quienes se les apoyó con asesoría 
para que pudieran dar sepultura en este municipio. 

ARCHIVO MUNICIPAL 

Se conformó el Sistema Institucional de Archivo, 
el cual se constituyó en las instalaciones del 
Auditorio Municipal “Samuel Ramos” y donde 
se creó el Grupo Interdisciplinario, que está 
integrado por el Secretario del Ayuntamiento, la 
Regidora Presidenta de la Comisión de Acceso a 
la Información Pública, el Contralor Municipal, el 
Titular de la Unidad de Transparencia, la Directora 
de Planeación, el Titular del Archivo Municipal, el 
Jefe del Departamento de Informática, el Secretario 
de Seguridad Pública y 60 enlaces de las distintas 
áreas que conforman este Ayuntamiento.

Cabe destacar que la existencia de este sistema 
facilita la administración de todos los archivos que 
se generan diariamente en este Ayuntamiento y 
que fortalecen la gestión documental.

Asimismo, se realizó la capacitación de los sujetos 
obligados por lo que se realizó la gestión con la 
Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
a través de su Dirección de Archivo para brindar 4 
capacitaciones y 2 talleres en temas relacionados 
al manejo de información archivística y de control 
de acervo; actividades que traen consigo la 
profesionalización de los Servidores Públicos en 
materia de archivo.  

SINDICATURA

Brindar atención a la ciudadanía es de vital 
importancia es por eso que se han atendido 
a 613 ciudadanos que solicitan información 
u orientación para la resolución de conflictos, 
esto para privilegiar una sana convivencia entre 
los habitantes del municipio, de los cuales 345 
solicitaron intervención para lograr una solución 
rápida y pacífica a través de la conciliación. De 
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igual manera se dio atención a 167 peticiones 
relacionadas con deslindes, actuando en todo 
momento dentro del marco de la legalidad. 

En apoyo a las comunidades del Municipio se 
entregaron en comodato Títulos de Concesión 
o asignación, expedidos a favor del Municipio de 
Zitácuaro, Michoacán, por parte de la Comisión 
Nacional del Agua (CONAGUA), para la utilización de 
aguas de manantiales, ojos de agua o escurrideros 
de la Región lo que dio un beneficio a las siguientes 
comunidades: (VÉASE TABLA 6.4)

Tabla 6.4

Fuente: Sindicatura Municipal

Se lleva a cabo el registro y control del inventario 
de bienes muebles, así como la debida conciliación 
con el registro contable, información que se 
incluye en la Cuenta Pública del Municipio, 
para dar cumplimiento a la Ley de Contabilidad 
Gubernamental. 

De igual manera se mantiene una constante 
revisión del inventario de los inmuebles del 
Municipio, para salvaguardar el patrimonio 
municipal.

JURÍDICO

Una de las acciones más relevantes dentro de 
esta Administración Municipal es el de la asesoría 
jurídica, ya que ésta tiene que ser eficaz, eficiente 
y oportuna por tal motivo, se asesora de manera 
puntual a las diferentes dependencias de esta 
Administración, dentro del marco de defensa 
de los intereses del Municipio y de respeto a los 
derechos humanos de los ciudadanos.

Dicha funciones se realizan mediante 2 entes 
principales:

• Asistencia legal a la Administración Pública 
Municipal: Asesorar y representar legalmente a 
las diferentes dependencias, áreas o direcciones 
que integran este ayuntamiento.
• Atención Ciudadana: Se interviene únicamente 
mediante asesoría directa para los ciudadanos que 
tengan asuntos jurídicos concretos planteados e 
interviene como ente conciliador y mediador de 
conflictos.

ASISTENCIA LEGAL A LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA MUNICIPAL.

Se ha participado en la elaboración, revisión y en 
su caso restructuración de contratos y convenios 
los cuales se describen a continuación: (VÉASE 
TABLA 6.5 y 6.6)
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Tabla 6.5

Fuente: Sindicatura Municipal

Tabla 6.6

Fuente: Sindicatura Municipal
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De igual forma se implementaron acciones 
para regularizar, mediante reglas jurídicas, las 
relaciones que establecen a partir de trabajo, 
la representación Jurídica del Ayuntamiento, 
mediante poder Notarial, es por lo que se da 
puntual seguimiento procesal a 118 demandas 
laborales ante el Tribunal de Conciliación y Arbitraje 
del Estado, las cuales se mantienen dentro de 
una fase procesal activa al haber agotado sin 
resultados positivos la fase conciliatoria.

Sobre los pagos de laudo entregados y pendientes 
por la Autoridad Laboral, así como la entrega de 
finiquitos y su ratificación ante la autoridad, las 
cuales se describen en la siguiente tabla (VÉASE 
TABLA 6.7)

Tabla 6.7

Fuente: Sindicatura Municipal

Tomando en cuenta el carácter de autoridad 
que tiene el Ayuntamiento y sus diversas 
dependencias, se ha tenido a los mismos como 
autoridades responsables en un total de 40 
amparos indirectos, dentro de los cuales se ha 
intervenido para la emisión de los respectivos 
informes previos y justificados, y en su caso 
auxiliando a los titulares de las dependencias para 
el correspondiente cumplimiento de Ejecutorias 
según sea el caso. (VÉASE TABLA 6.8)

Tabla 6.8

Fuente: Sindicatura Municipal

Asimismo, se ha cumplido en tiempo y forma a 
las quejas presentadas, ya que nos encargamos 
de reconocer y proteger la dignidad y derechos de 
las personas. Se ha dado asesoría, y en su caso 
elaborado las correspondientes contestaciones 
de 3 quejas de derechos humanos, en las que 
se alegan violaciones cometidas por entes de 
esta Administración Pública, en perjuicio de los 
ciudadanos. (VÉASE TABLA 6.9)

Tabla 6.9

Fuente: Sindicatura Municipal

Se ha intervenido en representación de este 
ente gubernamental en 39 asuntos civiles, cuyo 
contenido se encamina a hacer valer los derechos 
patrimoniales del Ayuntamiento ante particulares. 
(VÉASE TABLA 6.10)

Tabla 6.10

Fuente: Sindicatura Municipal

Se da seguimiento a 43 querellas penales, por 
hechos delictivos cometidos en agravio del 
Ayuntamiento, actuando como coadyuvantes del 
Ministerio Público Investigador en la Integración 
de las Correspondientes Averiguaciones 
Previas.  Válido resulta hacer notar, que los 
hechos querellados provienen de la información 
proporcionada por las diferentes Direcciones de 
este Ayuntamiento. (VÉASE TABLA 6.11)
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Tabla 6.11

Fuente: Sindicatura Municipal

En materia administrativa se ha cumplido con 
la representación Legal del Ayuntamiento ante 
el Tribunal de Justicia Administrativa, dando 
seguimiento a 138 litigios, mismos a los que se 
les ha dado contestación en tiempo y forma, y en 
la actualidad se encuentran en una fase procesal 
activa quedando pendiente su resolución. (VÉASE 
TABLA 6.12)

Tabla 6.12

Fuente: Sindicatura Municipal

ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA EN GENERAL

En el periodo a informar se han otorgado 65 
asesorías jurídicas a la ciudadanía en general 
cubriendo diversas áreas del Derecho, planteados 
de diversa índole, elaborando los convenios 
respectivos; llevando así un importante beneficio 
para la Ciudadanía.

TESORERÍA

Mediante la rendición de cuentas, el combate a la 
corrupción y la modernización administrativa, el 
Gobierno Municipal trabaja para otorgar bienes y 
servicios públicos de calidad a toda la población, 
así como para generar condiciones que brinden 
confianza a la ciudadanía. 

Por ello, desde el primer día de gestión, se ha 
hecho uso eficiente de los recursos públicos como 
base de un gobierno moderno y transparente, que 
fortalece el sistema democrático, promueve el 
respeto a los derechos humanos, la transparencia 
gubernamental, la rendición de cuentas y el 
derecho a la libre expresión, las cuales son 
premisas irrestrictas de la gestión gubernamental 
de esta Administración.

El desarrollo institucional debe fortalecer las 
capacidades del Municipio, para incrementar 
los niveles de calidad, equidad y pertinencia de 
los servicios ofrecidos, mediante un cambio 
planificado, sistemático, coordinado y asumido 
por sus funcionarios.

Asimismo, se mantiene un equilibrio y armonía 
interna que ha permitido una colaboración eficaz 
al interior de la Administración, entre las diferentes 
instancias gubernamentales, para con ello cumplir 
de forma eficaz y responsable los objetivos y metas 
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo.

Fortalecer la transparencia a través de mecanismos 
eficientes y ágiles para acceso a la información 
municipal y seguimiento de programas y políticas 
públicas.

En materia de acceso a la información, se 
atendieron en los términos de la legislación 
aplicable 30 solicitudes de acceso a la información 
correspondientes a la Tesorería de este 
Ayuntamiento de Zitácuaro Michoacán. 
 
Fortalecer las capacidades institucionales a través 
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de capacitación, instrumentación y equipamiento de sistemas y procesos modernos que permitan 
brindar servicios públicos de calidad a la ciudadanía.

Gestionar los procesos de adjudicación de forma transparente y generar un esquema de administración 
eficiente de plazas y espacios de trabajo, así como fomentar el desarrollo pleno de los Servidores 
Públicos.

En el área de Bienes Muebles e Inmuebles se lleva a cabo mes con mes la conciliación de los bienes 
muebles e inmuebles con la Tesorería Municipal, ejecutando las depreciaciones correspondientes, 
asimismo, se realizó la revisión oficial de los bienes muebles para verificar que se encuentren los mismos 
en su lugar de adscripción. 

Diversificar las fuentes de financiamiento para el desarrollo municipal y distribuir los recursos financieros 
de manera eficiente con base en las necesidades más apremiantes del Municipio.

En concordancia con la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, así 
como a los objetivos, estrategias y metas establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo, el ejercicio 
de los recursos públicos se traduce en generación de beneficio social en favor de la ciudadanía. (VÉASE 
TABLA 6.13)

Tabla 6.13
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Fuente: Tesorería Municipal

El municipio de Zitácuaro, al igual que todos los municipios de Michoacán y del país, enfrentaron durante 
el ejercicio fiscal 2021 y parte del 2022, un impacto fuerte en sus finanzas y operatividad debido a la 
pandemia provocada por el virus Sarscov2 causante del COVID-19, por esa razón el CONAC (Consejo 
Nacional de Armonización Contable), no puso en marcha la Evaluación Trimestral que se venía realizando 
a través de SEVAC (Sistema de Evaluaciones de la Armonización Contable), sin embargo, si se realizaron 
otros ejercicios para evaluar el avance y función de la misma. 

La Agencia Moody´s Investor Services, Es una agencia de calificación de riesgo estadounidense que realiza 
la investigación financiera internacional y el análisis de las entidades comerciales y gubernamentales. 
La empresa también califica la solvencia de los prestatarios mediante una escala de calificaciones 
estandarizadas. La compañía tiene una participación del 40 por ciento en el mercado mundial de 
calificación crediticia, así como su principal rival, Standard & Poor’s.

Es considerada una de las 3 agencias de calificación de crédito más grandes, junto a Standard & Poor’s 
y Fitch Ratings, en 2013, acumulaban entre las 3 una cuota de mercado del 95 por ciento.

Moody´s destaca el nivel de endeudamiento bajo que ahora mismo predomina en el Municipio, también 
la ausencia de pasivos contingentes significativos. Por estas razones la perspectiva es favorable a 
futuro, si continúan bajando los niveles de endeudamiento.

Moody´s afirmó las calificaciones de Zitácuaro y cambio la perspectiva de Negativa a Estable, esta acción 
reflejó la reducción observada en su déficit operático, que derivó de una mayor disciplina en el manejo 
del gasto. 

Así conforme al artículo 51 fracción IX de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y 
los Municipios, en correlación con el artículo 25 fracción V del Reglamento del Registro Público Único de 
Financiamientos y Obligaciones de las Entidades Federativas y Municipios se llevó a cabo la revisión en la 
página del Internet del Municipio en donde la Auditoría Superior del Estado de Michoacán, da su Opinión 
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Técnica. La cual manifiesta que se cumple con la 
publicación financiera del Tercer Trimestre (Julio-
Sep. 2021), Cuarto Trimestre (octubre- noviembre 
2021), y Primer Trimestre (enero-marzo 2022). Se 
anexa oficio de la Auditoría Superior de Michoacán.

AUDITORIAS 

En el tema de Auditorías Practicadas al ejercicio 
fiscal 2021, se está dando atención a los órganos 
fiscalizadores, Auditoría Superior de la Federación 
y Auditoría Superior de Michoacán, se encuentran 

en su etapa de fiscalización. (VÉASE TABLA 6.14)

Tabla 6.14

Fuente: Tesorería Municipal

Con lo que se pude demostrar que hay una 
mejor transparencia y aplicación con los recursos 
municipales.

INGRESOS MUNICIPALES

En materia de ingresos obtenidos por cobro de 
recaudación de impuesto predial, se muestra 
un incremento de las personas que contribuyen 
responsablemente con sus obligaciones, esto se 
debe a una recuperación de la confianza ciudadana. 
Lo anterior se representa en un incremento 
de más del 17 por ciento de la participación 
ciudadana en comparación al mismo periodo del 
año pasado; se puede mostrar que desde el inicio 
de la Administración a la fecha en comparación 
con el año anterior y mismas fechas, se ha tenido 
un incremento de más del 15 por ciento.

Gracias a la recaudación del impuesto predial es que 
la Administración actual puede financiar acciones 
y servicios demandados por la ciudadanía.

Los programas implementados para la 
recaudación del predial han sido, descuentos por 
el Buen Fin, descuentos enero y febrero, así como 
descuentos al Magisterio durante el mes de mayo, 
con la finalidad de apoyar a la economía de los 
ciudadanos y contribuyan con sus obligaciones. 
(VÉASE TABLA 6.15)
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Tabla 6.15

Fuente: Ingresos Municipales

Las cuentas que pagaron el impuesto predial del 
padrón de predios, de inicio de esta Administración 
01 septiembre 2021 al 14 de junio de 2022 fue de 
5 mil 440 contribuyentes de los cuales.

En cuanto al ingreso en Licencias Municipales, 
tenemos que el Municipio de Zitácuaro cuenta con:

• Giros Rojos = 1,842
• Griros Blancos = 4,444

600 licencias dadas de baja que aún no son 
reflejadas en sistema
Licencias pagadas 2022 = 1,856 (VÉASE TABLA 
6.1)

Tabla 6.16

Fuente: Ingresos Municipales

Se menciona que se siguen entregando 
requerimientos y cartas invitación por el concepto 
de créditos fiscales al impuesto predial y a 
establecimientos comerciales a cada domicilio, 
permitiendo que los contribuyentes se organicen 
en la asignación de su presupuesto y realicen 
su pago en tiempo y forma, evitando así los 
recargos por mora; además de que un porcentaje 
considerable de contribuyentes con adeudos 
anteriores están acudiendo ante el llamado a 
conciliar una forma de pago.

En cuanto al impuesto sobre la adquisición de 
inmuebles se dio de la siguiente manera del 
periodo comprendido del 01 de septiembre 2021 
al 15 de junio de 2022. (VÉASE TABLA 6.17)

Tabla 6.17

Fuente: Ingresos Municipales

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y 
PROGRAMACIÓN.

En este periodo que se informa se han realizado 
las acciones, para que las Dependencias 
del Ayuntamiento cuenten con los espacios 
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físicos, recursos humanos y materiales para 
el funcionamiento que conlleva la atención 
de excelencia a la ciudadanía del Municipio de 
Zitácuaro.

COMITÉ DE ADQUISICIONES.

Del mes de septiembre de 2021 a junio de 2022, 
se han llevado a cabo 8 reuniones ordinarias y 
8 extraordinarias del Comité de Adquisiciones, 
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de 
Servicios Muebles e Inmuebles del Municipio de 
Zitácuaro.

Con la participación como presidenta del Comité, 
Lic. Myrna Merlos Ayllón, 
Secretario del Comité, Lic. José Manuel Rivera 
Barros  
Primer Vocal, C. Sídney Ricardo Santana Pérez
Segunda Vocal, C. Catalina Argüello Flores
Tercer Vocal, Maestra Erika Karina Alvarado 
Alcántar 
Cuarta Vocal, Lic. Tonantzin Sandoval Pérez
Quinto Vocal, L.A.I. Guillermo Ernesto Ramírez 
Santa Ana 
Sexto Vocal, Arq. Marco Antonio Cuevas Castrellón
Séptimo Vocal, C.P. Silvestre Mora Guzmán
Contralor Municipal, Lic. Héctor Alejandro 
Anguiano Jaimes

DEPARTAMENTO DE PROCURACIÓN DE 
ESPACIOS MUNICIPALES

Se realizaron acciones diversas como son:

• Se inicia la Administración con limpieza general, 
pintando espacios y áreas asimismo sanitizando 
el Palacio Municipal.
• Rehabilitación y acondicionamiento de espacios 
y áreas del Palacio Municipal
• Rehabilitación y acondicionamiento de espacios 
de la Delegación del Gobierno de la Heroica.
• Limpieza y acondicionamiento al Monumento a 
Miguel Carrillo “Pinocho” 
• Trabajos de pintura en la Unidad Deportiva “La 

Joya”.

INFORMÁTICA

Se ejecutaron las siguientes áreas de trabajo:

• Área de Redes y Telecomunicaciones
• Área de Sistemas y aplicaciones
• Área de Control
• Área de Soporte y Mantenimiento

Estas actividades han sido coordinadas con la 
finalidad de una mejora continua en el servicio, 
así como el mantenimiento preventivo de los 
equipos y programas de cómputo que brinda el 
Departamento de Informática.

ÁREA DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

Se realizó la colocación de amplificador de señal 
de Internet, en el balcón de Presidencia que se usa 
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para repartir en la Plaza Lic. Benito Juárez.

Instalación del punto de acceso Tp-link en el 
Auditorio Municipal “Samuel Ramos” quedando 
fijo para los eventos que se soliciten.

Actualización en 20 secciones de redes sociales en 
la página del Ayuntamiento.

Se ha realizado la publicación de 5 boletines 
informativos de las diferentes dependencias que 
conforman el Ayuntamiento.
Creación en este periodo de 46 correos 
institucionales a las Secretarías y Direcciones que 
conforman el Ayuntamiento.

Creación de 25 correos institucionales al personal 
del Ayuntamiento.

ÁREA DE SISTEMAS Y APLICACIONES 

Se han desarrollado sistemas con el propósito de 
atender las necesidades institucionales solicitadas 
en donde se mejora y actualiza la plataforma de 
los servicios dispuestos por el área de Contraloría, 
asimismo se ha realizado la verificación de las 
aplicaciones e instructivos de los sistemas de 
producción interno y externo, a fines de generar 
las peticiones como son:

Un apoyo para el acceso al servidor FTP de la 
página del Ayuntamiento.

Entrega de mil 200 credenciales impresas a 
Recursos Humanos.

Se tomaron y se editaron mil 303 fotografías 
a empleados de todas las diferentes áreas del 
Ayuntamiento.

ÁREA DE CONTROL

Se realizó la documentación de las aplicaciones, el 
levantamiento de información, la elaboración de 
datos, para complementar las peticiones que se 
desarrollan por el área de Sistemas y Aplicaciones.
Se realizaron 20 cierres de nómina quincenal, 28 
mil 573 timbrados de nómina en formatos XMLS 
y PDFS; se han realizado 20 respaldos de cierres 
quincenales, 42 cierres de la nómina semanal y 
nómina eventual, asimismo se realizó la revisión 
del inventario en conjunto con bienes muebles y 
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la entrega de un documento anual a la oficina de 
Archivo Municipal.

ÁREA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO 

Dentro de esta área, se lleva a cabo la conectividad 
que da soporte a las actividades, tales como el 
monitoreo del ancho de banda del servicio de 
internet.

Se realizaron 170 soportes y mantenimientos a 
equipos de cómputo; el cual ha consistido en el 
respaldo de informática, formateo e instalación de 
sistemas operativos (windows7, Windows 8.1 y 
Windows 10 de 32 y 64 bits).

120 instalaciones de aplicaciones con la paquetería 
Microsoft, Office, Windar, Antivirus, navegadores, 
Nitro PDF, Cleaner.

Se han realizado 320 servicios de asesorías 
técnicas personalizadas a diversas áreas que 
conforma el Ayuntamiento.

Reparación de 305 problemas de impresión, fallas 
de conexión a red e internet, así como fallas de 
accesos a programas o páginas, así como análisis 
y reparación de memorias USB.

Se han realizado 6 enlaces con Telmex para el 
monitoreo de líneas de internet.

DESARROLLO DE SOFTWARE

La modernidad en las telecomunicaciones debe ser 
aprovechada para beneficio de la población, por ello 
en Zitácuaro trabajamos dentro de la revolución de 
las tecnologías de la información y la comunicación 
para beneficio de los zitacuarenses, es así que 
se hemos creado la aplicación “La Heroica”, 
software para dispositivos de telefonía móvil 
por medio del cual el ciudadano puede presentar 
solicitudes o quejas suministrando evidencia 
gráfica acompañada de la geolocalización de las 
mismas, asegurando que las solicitudes puedan  

ser atendidas en tiempo y lugar real y no sea 
necesario el traslado del ciudadano a instalaciones 
las instalaciones de las dependencias municipales. 

Aunado a lo anterior y para hacer este servicio 
digital incluyente también se ha presentado a la 
ciudadanía un “Chatbot” dentro del ecosistema 
del programa de mensajería Whatsapp con total 
compatibilidad con IOS y Android que es el más 
usado en el país, para así acercar la administración 
municipal a las manos de los zitacuarenses.

Cabe mencionar que, durante el periodo de prueba 
de dichas aplicaciones se recibieron más de 400 
solicitudes, las cuales  fueron atendidas con eficacia 
en un 95%, cifra que estará constantemente 
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monitoreada para mejorar la respuesta hacía las 
solicitudes de la ciudadanía.

Dando segumiento a las necesidades del 
municipio y refrendando nuestro compromiso 
con las mujeres zitacuarenses, presentamos 
la APP “Solución Segura”, una aplicación con 
comunicación inmediata con la Secretaría de 
Seguridad Pública con la finalidad de que aquellas 
mujeres que se sientan en situación de riesgo 
puedan ser atendidas con rapidez.

Basta con instalar la app desde tu tienda de 
aplicaciones, registrarte con los datos mínimos 
por única ocasión y desde ese momento contarás 
con la disponibilidad de un botón de emergencia 
que al hacer click genera el enlace de tu ubicación 
con la  Policía Municipal, quienes de inmediato 
darán acción para hacer presencia en la ubicación 
en donde se ha generado el reporte.

CONSEJO DE LA CRÓNICA

Se realizó la gestión para que al museo Casona 
de La Estación recibiera la Constancia de la 
Red Nacional de Espacios Culturales y Museos 
Ferrocarrileros.

Se realizaron conferencias, tanto virtuales como 
presenciales, con motivo del Bicentenario de la 
Consumación de la Independencia.

Dentro del programa Conociendo La Heroica 
Zitácuaro, se llevaron a cabo conferencias con 
diferentes temas de nuestro Municipio, en 
instituciones educativas como la Preparatoria 
Morelos, PREFECO Melchor Ocampo, Centro 
Educativo República, Centro de Bachillerato 
Técnico Agropecuario (CBTA) No. 27 de La 
Encarnación, Tenencia de Coatepec de Morelos y 
Secundaria Técnica No. 15 de La Encarnación de la 
Tenencia de Coatepec de Morelos.

Se llevaron a cabo 21 recorridos a los Museos 
Casona de La Estación y Cerrito de la Independencia, 
destacando a visitantes de Estados Unidos y 
de Lyon, Francia, y de diversos estados de la 
república, como Ciudad de México, Estado de 
México, Chiapas, Tabasco, etc.

Se apoyó con historiografía para los Museos 
Cerrito de Independencia y Casona de La Estación.
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Se llevó a cabo la toma de protesta a integrantes 
del Consejo de la Crónica Municipal, dentro del 
evento del 152 Aniversario de la Designación de 
Zitácuaro como Heroica.

Se han realizado investigaciones acerca de:
 
• La Gastronomía de Zitácuaro, que incluye 
capítulos sobre Los 50 años de la Calle del Hambre 
y de la Conserva; 
• Abastecimiento de Agua Potable; 
• Doliente de Hidalgo;
• Novela histórica “Sí Todos Éramos Hijos de la 
Revolución”;
• Érase una Vez en Zitácuaro, que contiene 
biografías de diversos personajes; 
• De las Pinturas Rupestres al Grafitti en 
Zitácuaro, que también contiene capítulos sobre 
los Escultores Italianos en Zitácuaro como Los 
Vitrales del Panteón Municipal San Carlos;
• Volumen 2 de Mujeres Sobresalientes de 
Zitácuaro;
• Discursiva de la Suprema Junta Nacional 
Americana;  
• Narrativa del Evento de Navidad;
• Se apoyó el levantamiento del Catálogo de Sitios 
y Monumentos Protegidos del Instituto Nacional 
de Antropología e Historia;
• Guion de una obra teatral sobre la Suprema Junta 
Nacional Americana;
• Anecdotario de Personajes del Municipio;
• Actualización de la Monografía Municipal; y
• Actualización de la Monografía de las 13 

Tenencias.

Se participó, en coautoría de Efemérides de los 
Municipios de Michoacán y del tercer volumen de 
Biografías de Personajes Ilustres de Michoacán, 
con Cronistas por Michoacán A.C.

Se ha apoyado a estudiantes, instituciones 
educativas, investigadores e historiadores con 
información sobre el Municipio en diversos temas, 
ya sea en forma digital, copias de los libros con los 
que cuenta la oficina de la Crónica Municipal o con 
fotografías, según sea el caso.

Se trabaja con diversas instancias municipales para 
consolidar los proyectos El Tranvía de Zitácuaro 
como la Construcción de Rutas Turísticas.

Se realizó la planeación del evento Zitácuaro 
Capital de la Historia y la Crónica, con motivo del 
211 Aniversario de la Instalación de la Suprema 
Junta Nacional Americana.

Participación en conjunto con integrantes del 
Consejo de la Crónica Municipal en reuniones 
mensuales de Cronistas por Michoacán, A.C., 
donde seguimos capacitándonos.

Se recibieron invitaciones como jurados en eventos 
del Colegio de Bachilleres en Ciudad Hidalgo y en 
el Telebachillerato Comunitarios en Villa Victoria, 
Estado de México.
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Se realizó un recorrido en la Ruta de la Condesa 
con alumnos del CBTA 327 de la Encarnación, en 
los municipios de Tuxpan y Jungapeo.

Reunión con municipios en el tema de Turismo en 
Presidencia Municipal de Angangueo.

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN MUNICIPAL

La Planeación Municipal, es una pieza importante 
en el Sistema Nacional de Planeación Democrática 
y que, a través de este, no solo se determinen 
las acciones de gobierno municipal propiamente 
considerado, sino la coordinación que debe de 
haber con los otros dos niveles de gobierno; por 
consiguiente la Planeación debe orientar a las 
dependencias, organismos, entidades públicas y 
unidades administrativas, establecer su misión, 
definir sus propósitos y elegir las estrategias para 
la consecución de sus objetivos, así como para 
determinar el grado de necesidades a los que ofrece 
sus bienes o servicios y enfatizar la búsqueda de 
resultados satisfactorios a su propósito vinculado 
con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.

Por lo que toda dependencia del Gobierno 
Municipal antes que otra situación, deberá en 
primera instancia tener y llevar la planeación 
como tema toral en la realización de todo lo que 
está por ejecutar, es decir no puede realizarse 
absolutamente nada sin antes tener establecido 
una Planeación Estratégica.

La Planeación Municipal, es un mecanismo 
permanente de planeación integral, estratégica 
y participativa, a través del cual el Ayuntamiento 
y la sociedad organizada, establecen procesos 
de coordinación para lograr el desarrollo del 
Municipio; en él se ordenan de forma racional 
y sistemática las acciones del desarrollo del 
Municipio, en congruencia con el Sistema Estatal 
de Planeación.

Por lo anterior este Gobierno Municipal, llevó a 
cabo la creación de la Dirección de Planeación 
Municipal, en donde en el periodo a informar se 
han llevada a cabo acciones en favor del Municipio.
Tener un documento rector que guie el actuar de 
la Administración y de este Gobierno Municipal, 
es la principal premisa, por tal motivo para poder 
llevar a la elaboración de este documento llamado 
Plan Municipal de Desarrollo, se llevó a cabo la 
capacitación para la realización y elaboración 
de los Foros de Consulta y Participación Social, 
para el Plan Municipal de Desarrollo a diversas 
dependencias del Ayuntamiento, en donde se 
plasmó la planeación, estrategias y acciones 
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a seguir para la impartición de dichos foros, 
contando con la participación de 15 dependencias 
municipales.

Posteriormente se realizó la invitación a la 
ciudadanía a participar en los Foros de Consulta 
y Participación Social, dicho proceso fue por 
convocatoria abierta para toda la ciudadanía, con 
la finalidad de:

• Construir un diagnóstico situacional de la realidad 
que vive Zitácuaro.
• Identificar los principales problemas que afectan 
a la ciudad, así como las causas que los originan.
• Determinar cuáles son las áreas de oportunidad 
para la intervención del Gobierno de Zitácuaro.
• Recabar propuestas y la visión de Zitácuaro que 
quieren los ciudadanos.

• Cimentar la estructura programática del actuar 
del Gobierno Municipal.
• Establecer indicadores y metas para la evaluación 
y seguimiento de las acciones a implementar.
Lo anterior, se realizó por medio de 2 mecanismos 
principales, los cuales se dividen en:
• Foros de Consulta con mesas de trabajo 
temáticas por cada uno de los temas propuestos. 
• Aplicación de instrumento de consulta pública.

En ellos participaron la ciudadanía en general, así 
como actores locales relevantes cuyas miradas 
sobre los aspectos cotidianos del Municipio han 
permitido observar la realidad a través de una 
perspectiva crítica y propositiva, a fin de obtener 
información que articule efectivamente la gestión 
de un Gobierno incluyente con la participación 
ciudadana. Los foros generaron un espacio de 
coadyuvancia y corresponsabilidad donde se 
decidió democráticamente la dirección de las 
políticas públicas y acciones en función de las 
demandas y necesidades definiendo el buen 
rumbo del Municipio de Zitácuaro. 
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El proceso de los Foros de Consulta y Participación 
Social, se realizó bajo la premisa de un proceso 
metodológico para captar de forma clara dinámica 
y participativa las necesidades más apremiantes 
de la ciudadanía.

Se dio a conocer mediante una amplia difusión 
a través de medios de comunicación y redes 
sociales, la actividad de los foros, a través de 
posters en lugares estratégicos, spots de radio, 
voceros locales por altavoz en circulación por 
las comunidades, invitaciones a través de correo 
electrónico, flyers para distribuir en oficinas, 
comercios y lugares públicos.

De lo anterior y de acuerdo a lo señalado por la 
Ley de Planeación del Estado de Michoacán en 
relación a la participación social se realizaron 2 
Foros de Consulta. (VÉASE FOTO 6.18)

Foto 6.18

Fuente: Dirección de Planeación Municipal

 
La Foros de Consulta y Participación Social se 
realizaron mediante 50 mesas de trabajo con la 
temática de cada uno de los temas previamente 
plasmados en la Convocatoria, en donde 

existieron aportaciones orales y escritas, definidas 
con claridad por cada una de las personas que 
acudieron, así como el llenado de encuestas, 
contando con la participación de mil 500 personas.

Con la finalidad de que toda la sociedad 
Zitacuarense participara y tuviera acceso a 
plasmar sus inquietudes, problemáticas, ideas y 
propuestas, se habilitó en el edificio del Palacio 
Municipal Buzones con encuestas y se habilitó en 
la página del Ayuntamiento www.zitacuaro.gob.
mx una encuesta digital en donde la ciudadanía 
a través de las Tecnologías de la Información, ya 
sea en un dispositivo de escritorio o dispositivo 
móvil pudiera realizar el llenado de la misma y así 
quedaran plasmadas sus propuestas, logrando 
captar mil 410 instrumentos de consulta pública. 

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

La participación ciudadana en la gestión 
pública implica un proceso de construcción 
social de las políticas públicas. Es un derecho, 
una responsabilidad y un complemento de los 
mecanismos tradicionales de representación 
política, así pues, la participación ciudadana, un 
elemento constitucional de acceso a las decisiones 
políticas del Municipio por tal motivo este Gobierno 
Municipal hace partícipe a la ciudadanía, mediante 
la implementación de Políticas Públicas, tal es 
el caso del Presupuesto Participativo, mediante 
un proceso de intervención directa, permanente 
y voluntaria a través del cual la Ciudadanía y el 
Gobierno Municipal, decidieron la ejecución de las 
principales obras y acciones a implementar como 
parte del Presupuesto de Egresos 2022.

Este proceso fue orientado hacia la redistribución 
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de los recursos del Municipio a favor de los grupos 
sociales más vulnerables. 

De lo anterior se realizó una convocatoria con los 
lineamientos de este Presupuesto Participativo, 
por lo que se recibieron 28 propuestas de obras 
y/o acciones, se seleccionaron las obras que 
pasaron la viabilidad técnica y jurídica, las cuales 
se sometieron a votación vía internet en la página 
oficial del Ayuntamiento www.zitacuaro.gob.mx, 
teniendo un registro de 14 mil 286 votos, de las 
cuales 3 obras fueron las que obtuvieron mayor 
votación y las cuales en este ejercicio fiscal se 
estarán realizando. Cabe destacar que la votación 
en este año rebaso por mucho a la del año pasado, 
ya que en el primer ejercicio del Presupuesto 
Participativo se logró tener una votación de 2 mil 
381 y en este año fue 6 veces mayor.

Lograr alianzas en materia de Planeación, en los 
diferentes rubros de la Administración, enriquece 
y enaltece la grandeza del mismo, por tal motivo 
este Gobierno Municipal a través de la Dirección 
de Planeación ha llevado consigo, convenios de 
colaboración en materia de planeación estratégica 
y desarrollo municipal, con el Municipio de 

Ocoyoacac y Toluca del Estado de México; 
Solidaridad, Playa del Carmen; Punta Arenas, 
Costa Rica y con el Municipio y/o Alcaldía de Santo 
Domingo.

Cabe destacar que este Gobierno Municipal de 
Zitácuaro, llevará a cabo asesoramiento en materia 
de planeación, programación, presupuestación 
y evaluación al municipio de Punta Arenas y la 
Alcaldía de Santo Domingo.

COMITÉ DE PLANEACIÓN PARA EL DESARROLLO 
MUNICIPAL (COPLADEMUN)

Es de suma importancia la participación 
ciudadana dentro de las actividades que realiza 
el Ayuntamiento, abrir espacios de participación 
garantiza un mejor gobierno, ya que la ciudadanía 
juega un rol importante en los quehaceres 
gubernamentales, por tal motivo se conformó 
el Comité de Planeación para el Desarrollo 
Municipal (COPLADEMUN) con representes de 
la Administración Pública Municipal, Estatal y 
Federal, ciudadanos distinguidos representativos 
del sector social, privado, organizaciones no 
gubernamentales, sector académico, así como 
Jefes de Tenencia y Encargados del Orden. 

El propósito es contribuir al desarrollo integral 
de la ciudadanía y al fortalecimiento municipal, 
coordinándose con el Ayuntamiento en la 
promoción, elaboración, difusión, ejecución, 
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seguimiento, evaluación y actualización del Plan 
de Desarrollo Municipal y de los programas que de 
él emanen mediante un proceso de participación 
de la sociedad.

Derivado de lo anterior se ha sesionado en dos 
ocasiones.

• La primera sesión se efectuó para la toma de 
protesta de los integrantes del COPLADEMUN, los 
cuales fueron elegidos y propuestos los miembros 
de la sociedad civil a través de un proceso 
democrático por medio de una convocatoria, los 
cuales fueron aprobados a través de Sesión de 
Cabildo para darles certeza jurídica, mientras que 
los demás miembros fueron elegidos mediante el 
Reglamento del COPLADEMUN, dándoles la figura 
legal de Consejeros mediante aprobación de los 
Regidores en Sesión de Cabildo.
• La Segunda Sesión se presentó el Modificatorio 
de Obras No 1 y la Cuenta Pública del Primer 
Trimestre 2022, entre otros temas de relevancia.
Por lo anterior se lograron 2 acuerdos, siendo 
este un órgano de participación, concertación y 
deliberación en materia de planeación estratégica y 
desarrollo municipal, trabajando coordinadamente 
con la ciudadanía.

PROGRAMACIÓN, PRESUPUESTACIÓN Y 
EVALUACIÓN.

La evaluación del desempeño, es un proceso 

continuo, sistemático y periódico, que sustenten 
en indicadores estratégicos, así como de gestión 
en materia económica y social, mediante los 
cuales se pueden comparar los resultados 
obtenidos con los programados para la toma 
de decisiones en términos de la integración del 
Presupuesto Público Municipal de Zitácuaro, por 
lo que mediante el Sistema de Evaluación del 
Desempeño Municipal de Zitácuaro (SEDEMZ), se 
puede verificar de manera cualitativa y cuantitativa 
el grado de cumplimiento de las metas y objetivos 
establecidos en la programación, considerando lo 
plasmado en el Plan Municipal de Desarrollo.

El SEDEMZ coadyuva a monitorear los 
compromisos, funciones y obligaciones de las 
autoridades municipales, expone las áreas de 
oportunidad y mejora. Además, se muestra como 
instrumento de información para las distintas 
entidades auditoras, así como para aquellas 
áreas que determinan y autorizan la asignación 
de recursos públicos, a la fecha se han realizado 
8 evaluaciones mensuales, 4 trimestrales y 1 
anual, en donde el porcentaje de las estrategias 
y objetivos constituyen un 70 por ciento del 
grado de avance. Asimismo, se han realizado 24 
informes quincenales donde se informa el estado 
que guarda la Administración Municipal. 

Conjuntamente con las distintas áreas de la 
Administración Municipal se realizó la planeación 
y programación anual conforme al Presupuesto 
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Basado en Resultados (PBR), con base a la 
Metodología del Marco Lógico, se construyeron 
las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR´s), 
para cada uno de los 6 ejes rectores conforme al 
Plan Municipal de Desarrollo, lo que ha sentado las 
bases para el armado programático y la asignación 
presupuestal para llevar a cabo el monitoreo de 
las acciones emprendidas por la Administración 
en sus fases de programación, presupuestación, 
ejecución, seguimiento y control a través del 
Sistema de Evaluación del Desempeño.

PROYECTOS.

Como reconocimiento a los mejores proyectos 
municipalistas, el Centro de Evaluación CE0009-
ECE130-13 del Instituto Mejores Gobernantes 
A.C. y la Red Gobierno, nos designó como 
Vicepresidente Internacional, en el marco de la 
Cumbre Mundial de Municipalistas edición 2021, 
en el Senado de la República Mexicana.

Derivado de las funciones de Buen Gobierno 
Municipal, el Organismo Internacional de la 
Red Gobierno, nos designó como Consejero 
Internacional por la República Mexicana, asimismo 
dentro del marco de esta designación, se reconoció 
a este Gobierno Municipal en temas de Planeación, 
Programación, Desarrollo y Presupuestación.

Con base a la reciente y actualizada investigación, 
sobre el desempeño de las gestiones de los 
Gobiernos Municipales, el Gobierno de la Heroica 

Zitácuaro, se reconoció Internacionalmente al 
Ayuntamiento, como municipio certificado, bajo 
el estándar de competencia laborales CEG-105 
Atención al Ciudadano, en el Sector Público, 
emitido por la CONOCER, avalado y expedido por el 
Gobierno de México por la Secretaría de Educación 
Pública.

MODERNIZACIÓN ADMINISTRATIVA.

Con la finalidad de optimizar la distribución 
de los servicios públicos y el funcionamiento 
interno de del Gobierno Municipal, se presentó 
el nuevo organigrama que regirá en el actual 
Gobierno, por lo que no incrementará el número 
de empleados ni la nómina por la ampliación de 
algunas dependencias que eran de emergencia 
convertirse en Secretarías, la finalidad es delegar 
funciones y que todos los trabajadores sean útiles 
y productivos y cuyo objetivo será posicionarnos a 
la altura de las exigencias de la ciudadanía.
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GUÍA CONSULTIVA DE DESEMPEÑO MUNICIPAL

Con la finalidad de  fortalecer la gestión del Gobierno 
Municipal, se puso en marcha la implementación 
de la Guía Consultiva de Desempeño Municipal, 
documento que guía  a las administraciones 
municipales durante el periodo de gobierno, 
por tal motivo mediante Sesión de Cabildo, se 
aprobó la inscripción del Municipio a participar en 
dicha Guía la cual se compone de 8 módulos que 
abarcan grandes rubros de responsabilidad de 
todo gobierno municipal: Organización, Hacienda, 
Gestión del Territorio, Servicios Públicos, Medio 
Ambiente, Desarrollo Social, Desarrollo Económico 
y Gobierno Abierto, de lo anterior se cumplió con la 
etapa de diagnóstico, en donde se desagregaron 
31 temas y 115 indicadores de los cuales 80 
son de gestión y establece los documentos 
sustantivos para la Administración Municipal, y 30 
de desempeño que miden cuantitativamente los 
resultados alcanzados.

NORMA MEXICANA EN IGUALDAD LABORAL Y 
NO DISCRIMINACIÓN.

El Gobierno Municipal a través del Organismo 
Certificador MAXAN, logró la Certificación de 
Vigilancia, por su cumplimento con los requisitos 
de la Norma de Igualdad Mexicana NMX-R025-
SCFI-2015 en Igual Laboral y No Discriminación, 
lo cual acredita a la Administración Municipal, 
como un espacio de trabajo que aplica de manera 
óptima las prácticas en materia de equidad y sin 
exclusión.

Dicha norma establece requisitos, expresados en 
prácticas e indicadores, que comprueban que el 
Municipio respeta la igualdad y la no discriminación, 
la previsión social, el clima laboral adecuado, la 
libertad sindical y la accesibilidad laboral entre 
mujeres y hombres.

PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

Con la finalidad de facilitar el enlace gobierno y 

sociedad, revitalizando con ello la participación 
social en el área urbana y rural, buscando 
la unificación de esfuerzos por medio de la 
organización de Comités Comunitarios, se creó la 
Dirección de Participación Ciudadana, en donde a la 
fecha se han creado 188 Comités de Participación 
Ciudadana

Dichos comités se conformaron en las tenencias 
de Aputzio de Juárez, Chichimequillas de Escobedo, 
Coatepec de Morelos, Curungueo, Ignacio López 
Rayón. Nicolás Romero, San Felipe Los Alzati, 
San Juan Zitácuaro, Timbineo de los Contreras y 
Ziráhuato de Los Bernal y en las 4 Encargauturas 
Independientes de: El Aguacate, Emiliano Zapata, 
Manzanillos y Ocurio; así como en las colonias de 
la zona urbana y conurbada de la ciudad.

Estos Comités están conformados por 5 personas, 
quienes asumen los cargos de representación de 
sus colonias y comunidades, como Presidente, 
Secretario y Vocales. 

Las  actividades que desarrollan están 
encaminadas a realizar gestiones que ayuden a 
mejorar la calidad de vida, de los lugares donde 
habitan, en una coordinación entre el Gobierno 
Municipal.

Asimismo, se crearon:

• 3 comités en Aputzio de Juárez, El Cerrito, Landa 
y Piña Colonia Miguel Hidalgo
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• 23 comités en la Colonia Santa Fe, El Cerrito, 
Colonia Miguel Hidalgo, Las Palmas, El Mariposario, 
Fovissste, Rincón de Ahorcados, Zirahuato de 
Los Bernal, Ojo de Agua Tercera Manzana de 
Zirahuato, Ave del Paraíso, Nicolás Romero,  2ª 
Manzana Nicolás Romero, Mesa de Cedano, Mesa 
de Cedano 2, El Zapote, 1º de Mayo, Col. Educación, 
Nicolás Bravo, Col. Melchor Ocampo (Cerrito), 6 
de Junio, México 68, La Estación de Zirahuato, El 
Salesiano, Col. Miguel Hidalgo, Mesa de Zirahuato, 
Nuevo Amanecer y Colonia Carabanchel.
• 7 comités en la Colonia Infonavit, Polvillos 
Zirahuato, Lago Azul, Lomas de Oriente Pueblo 
Nuevo, Comité Deportivo San Pancho, Colonia 
Morelos, Camino Real Zirahuato, Mesa de Enandio.
• 10 comités en la  2ª Manzana Nicolás Romero, 
Mesa de Cedano, El Extravío, La Nopalera, La 
Mangana, Ignacio López Rayón, La Coyota, 
Begonia El Moral, Fraccionamiento 1 de Mayo 
Pueblo Nuevo, Colonia Miguel Hidalgo, Tapachula 
Colonia Barandillas y Armadillos Timbineo de los 
Contreras.
• 4 comités en Dámaso Cárdenas, Silva de Abajo, 
Las Pilas Timbineo de los Contreras, Las Rosas, 
San Juan Zitácuaro.
• 15 comités en la 1era manzana de Curungueo, 
5ta Manzana La Fundición Curungueo, Agua Nueva 
Zirahuato, Paraje El Sabinal Curungueo, Valle 
Verde Curungueo, La Antena Curungueo, Colonia 
Nueva de San Felipe, Ignacio Zaragoza Centro, La 
Palma Chichimequillas,  Los Llanitos Curungueo,  
Las Palmas Loma Larga Curungueo, Cerro de Lirio, 
Curungueo, Paraje La Ziranda, Paraje El Llano 
Curungueo y El Llano de Curungueo.
• 22 comités en Macutzio San Felipe, 
Fraccionamiento Vista Hermosa,  Aputzio de Juárez 
La Colonia, Ex Vías, Colonia El Cedano, Dos Ríos, 
Aputzio de Juárez, La Guitarrita  Aputzio de Juárez, 
1ª manzana Aputzio de Juárez, Mesa Grande 
Aputzio de Juárez, La Palma Eucalipto, Moctezuma 
Colonia Centro, Escuela Miguel Hidalgo Las Rosas, 
Los Ailes San Miguel Chichimequillas, Las Liras San 
Felipe, 1era Manzana Timbineo de los Contreras, 
La “Y” Griega, Pueblita, Fraccionamiento Melchor 
Ocampo, Universidad UIIEM, Fraccionamiento 

Mirador San Juan, 17 San Felipe Colonia Centro, 
Colonia Independencia La Joya y Colonia El Moral.
• 14 comités en Puerto Azul San Felipe, 
Emiliano Zapata Centro, Mercado Las Flores, 
Fraccionamiento San Isidro, Los Cedros Emiliano 
Zapata, Manzanillos 3ª manzana,  Manzanillos 
1ª manzana, El Bordo, San Felipe, Colonia Vasco 
de Quiroga, Ocurio Las Canchas, El Aguacate, El 
Calvario, La Fundición San Juan Zitácuaro y La 
Capilla Fovissste.
• 16 comités en Las Pilitas, Timbineo, El Hortelano 
San Felipe, Cerro Los Picachos Pueblo Nuevo, Presa 
San Antonio Pueblo Nuevo, Presa Valsequillo, 
Colonia Infonavit Camelinas, Prolongación Presa 
San Antonio Pueblo Nuevo, Presa San Antonio 
4 cerrada Pueblo Nuevo, La Gironda Curungueo, 
Presa El Rosario Pueblo Nuevo, Libramiento 
J. Múgica Pueblo Nuevo, El Aguacate Paraje El 
Capulín, Presa San Antonio 2da Cerrada Pueblo 
Nuevo, Colonia Lomas de Oriente San Juan 
Zitácuaro, Nicolás Bravo Las Palmas y Puente San 
Miguel Col. Morelos
• 13 comités en la Mesa de San Felipe, Mariano 
Matamoros Colonia Las Palmas, Circón Azul 
Colonia Lázaro Cárdenas, La Capilla La Fundición, 
Colonia Morelos 2ª etapa La Joya, Ignacio 
Zaragoza, Col. Benito Juárez, El Cerrito Colonia 
Mariano Matamoros,  Mirador Fresno III, Nuevo 
Amanecer, Emiliano Zapata, Manuel Doblado. 
Lorena,  Dámaso Cárdenas y Zaragoza Colonia Dr. 
Emilio.
• 10 comités en Chichimequillas de Escobedo, 
Begonia El Moral y Mora del Cañonazo.

Derivado de lo anterior, se tomó protesta a 53 
Comités conformados de enero a abril, para un 
total de 98 Comités Ciudadanos.

Posteriormente se dio inicio a la Tercera Etapa 
de registro de nuevos Comités de Participación 
Ciudadana de mayo a septiembre del presente 
año, en el que se tomará Protesta a un aproximado 
de 60 Comités de Participación Ciudadana durante 
la primera semana del mes de octubre. 
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De la misma manera, se da inicio a la Cuarta Etapa 
de conformación de 30 Comités correspondientes 
de octubre a diciembre del 2022.

COMUNICACIÓN SOCIAL.

Para este Gobierno Municipal es fundamental la 
comunicación con la sociedad de forma directa, 
atenta y oportuna. La Dirección de Comunicación 
Social dedica gran parte de sus esfuerzos para 
mantener informada a la ciudadanía, objetivo que 
cumplimos con el valioso apoyo de los diferentes 
medios de comunicación (prensa, radio, televisión 
y electrónicos), y el soporte en vanguardia que 
actualmente representa la internet.

REDES SOCIALES.

En el periodo que se informa logramos promover 
la participación de los ciudadanos a través 
de las redes sociales más importantes como 
lo son la página web y Facebook que, como 
nuevas herramientas en nuestras estrategias de 
publicidad y difusión del quehacer municipal, nos 
permitieron obtener importantes resultados.

Para poder cumplir con los objetivos propuestos se 
han creado 27 páginas institucionales de Facebook 
para las diferentes Secretarías y Direcciones 
que componen al Ayuntamiento Municipal, 
así como una página oficial de Facebook del 
Ayuntamiento, las cuales nos permite interactuar 
y tener más de 36 mil seguidores en Facebook; 
mientras que la página https://www.zitacuaro.
gob.mx ha sido alimentada oportunamente con 
el contenido que informa a la ciudadanía sobre los 
servicios y convocatorias que sirven a la sociedad 
Zitacuarense.

ATENCIÓN EN LÍNEA.

Se actualiza diariamente la página web oficial y 
las redes sociales con el objetivo de contar con 
información al momento, sobre todo, proporcionar 
orientación de actividades o programas 
especiales, servicios disponibles y acerca de 
trámites en dependencias municipales; trabajo 
de gran resultado en el contacto en línea con los 
ciudadanos, nuestras campañas publicitarias 
e institucionales se han reproducido en 84 mil 
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ocasiones a solicitud de usuarios, cibernautas, 
suscriptores, que cada día aumentan.

PRENSA Y PUBLICIDAD.

Mantenemos una cordial relación con los 
representantes de los diferentes medios de 
comunicación, y se realizó la Firma de Convenio 
con dichos medios con la finalidad de mantener 
a la ciudadanía informada sobre los trabajos y 
programas que emprende el Gobierno Municipal 
a través de Boletines Informativos. De la misma 
forma la oficina de Comunicación Social ha 
cubierto más de mil 100 eventos, ha realizado 3 
mil 280 diseños, 170 videos, 60 spots, así como 
un monitoreo diario de las cifras que arroja el Covid 
19, entre otros.

UNIDOS POR LA PAZ.

Se presentó el evento Unidos por la Paz, cuyo 
objetivo principal fue convocar a diferentes 
sectores de la sociedad zitacuarense para dar 
a conocer y difundir el mensaje de Cultura de 
Paz y generar una reflexión sobre los desafíos 
que enfrenta el municipio, el estado y el país en 
situaciones de violencia.

El mensaje difundido resulta de importancia desde 
la perspectiva de que la paz no es solo la ausencia 
de conflictos, también es aceptar las diferencias 
y tener la capacidad de escuchar, reconocer, 
respetar y apreciar a los demás buscando vivir de 
forma pacifica y unida.

Bajo este evento se trazaron líneas de acción que 
nos comprometen a asumir a cada quien, desde 
lo familiar, laboral, ejecutivo, religioso y social, a 
replantear valores y unirnos todos por la Paz.
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DIRECTORIO AYUNTAMIENTO

LIC. JUAN ANTONIO IXTLÁHUAC ORIHUELA
PRESIDENTE MUNICIPAL

LIC. MYRNA MERLOS ALLYÓN
SÍNDICA MUNICIPAL

DR. ALDO GABRIEL ARGUETA MARTÍNEZ
REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PÚBLICAS

MTRA. ERIKA KARINA ALVARADO ALCÁNTAR
REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA COMISIÓN DE SALUD, DESARROLLO SOCIAL, JUVENTUD Y 

DEPORTE

LIC. ULISES ROMERO HÉRNANDEZ 
REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE ASUNTOS MIGRATORIOS

C. CATALINA ARGÜELLO FLORES
REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA COMISIÓN DE LA MUJER, DERECHOS HUMANOS Y GRUPOS EN 

SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD

C. ÁLVARO FERRER GARCÍA
REGIDOR  Y PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO, COMERCIO Y TRABAJO

LIC. TANYA CRISTINA CAMPOS LÓPEZ
REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA COMISIÓN DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, 

TRANSPARENCIA Y PROTECCIÓN DE DATOS

C. SIDNEY RICARDO SANTANA PÉREZ
REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE ASUNTOS INDÍGENAS

ASIST. ATVA. MA. DE LOURDES BOLAÑOS GARCÍA
REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA COMISIÓN DE IGUALDAD Y EQUIDAD DE GÉNERO

C. JULIO CÉSAR VACA CAMARGO
REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE MEDIO AMBIENTE, PROTECCIÓN ANIMAL Y 

DESARROLLO RURAL

LIC. ERÉNDIRA FLOR SALAS CORONA
REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA COMISIÓN DE EDUCACIÓN, CULTURA Y TURISMO, CIENCIA, 

TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN

L.A.I. GUILLERMOS ERNESTO RAMÍREZ SANTA ANA
REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE

LIC. TONANZIN SANDOVAL PÉREZ
REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA COMISIÓN DE PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y DESARROLLO 

SUSTENTABLE
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DIRECTORIO GABINETE

LIC. EDUARDO ANTONIO SÁNCHEZ DE LAS MATAS GUERRERO
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO

LIC. HÉCTOR ALEJANDRO ANGUIANO JAIMES
CONTRALOR MUNICIPAL

LIC. MARÍA VANESSA IXTLÁHUAC ORIHUELA
PRESIDENTA HONORARIA DEL DIF MUNICIPAL

C.P. SILVESTRE MORA GUZMÁN
TESORERO MUNICIPAL

MTRO. CÉSAR GARCÍA RODRÍGUEZ
SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA

ING. GEORGETTE ÁNGELES RIVERA
SECRETARIA DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GÉNERO

DRA. KENIA DEL CARMEN GARCÍA LEMUS
SECRETARIA DE GOBIERNO

ING. PEDRO MONDRAGÓN FLORES
SECRETARIO DE AGRONOMÍA Y MEDIO AMBIENTE

ARQ. MARCO ANTONIO CUEVAS CASTREJÓN
SECRETARIO DE OBRAS PÚBLICAS, URBANISMO, MOVILIDAD Y VIVIENDA

LIC. JORGE ARMANDO RUBIO MONROY
SECRETARIO DE NEGOCIOS, INVERSIÓN Y TURISMO

LIC. JOSÉ GUADALUPE BENÍTEZ GÓMEZ
SECRETARIO DE SERVICIOS CIUDADANOS

LIC. JOSÉ MANUEL RIVERA BARROS
SECRETARIO DE ADMINISTRACIÓN Y PROGRAMACIÓN

ARQ. SERGIO JAIRO GONZÁLEZ CORREA
SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y SALUBRIDAD

MTRA. LUD DIVINA ÁNGELES JÓVEN
SECRETARIA DE EDUCACIÓN, CULTURA Y DEPORTE

LIC. ARANZA SOTELO TELLO
DIRECTORA DE PLANEACIÓN MUNICIPAL

LIC. CARLOS ALZATI
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN

C. SERVANDO RUEDA CÁZARES
CRONISTA MUNICIPAL

ING. ELIAS GONZÁLEZ BERNAL
DIRECTOR DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
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GLOSARIO

8M: 8 de marzo.
APCE: Atención a la Población en Condición de Emergencia.
APP: Aplicación.
ATL: About The Line.
C-5: Centro de Comunicaciones, Cómputo, Control y Comando.
CBETis: Centro de Bachillerato Tecnológico, Industrial y de Servicios.
CBTA: Centro de Bachillerato Tecnológico Agropecuario y Forestal.
CCPI: Centro Coordinador de Pueblos Indígenas.
CDHCM: Comisión de los Derechos Humanos de la Ciudad de México.
CDMX: Ciudad de México.
CERESO: Centro de Readaptación Social.
CFE: Comisión Federal de Electricidad.
COBAEM: Colegio de Bachilleres del Estado de Michoacán.
COCOTRA: Comisión Coordinadora del Transporte Público en Michoacán.
COEPRIS: Comisión Estatal para la Protección contra Riesgos Sanitarios. 
COJUVE: Comité Jurisdiccional de Vigilancia Epidemiológica.
CONAC: Consejo Nacional de Armonización Contable.
CONAGUA: Comisión Nacional de Agua.
CONALEP: Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica.
CONAMER: Comisión Nacional de Mejora Regulatoria.
CONANP: Comisión Nacional de Áreas Protegidas.
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social.
COPLADEMUN: Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal.
CORIA: Red de Corresponsales Infantiles y Adolescentes.
CRI: Centro de Rehabilitación Integral.
CUIS: Cuestionario Único de Información Socioeconómica.
DECLARApat: Declaración Patrimonial.
DIF: Desarrollo Integral de la Familia.
EIAAZ: Escuela de Iniciación Artística Asociada de Zitácuaro.
FAIS: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.
FISM: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.
FORTAPAZ: Fondo para el Fortalecimiento para la Paz.
FTP: Protocolo de Transferencia en Archivos.
GN: Guardia Nacional.
IMCED: Instituto Michoacano de Ciencias de la Educación.
INAH: Instituto Nacional de Antropología e Historia.
INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
INE: Instituto Nacional Electoral.
IUM: Instituto Universitario Morelos.
Kg/Hab/Día: Kilogramo por Habitante por Día.
MIPyME: Micro, Pequeñas y Medianas Empresas.
MIR: Matriz de indicadores.
NNA: Niñas, Niños y Adolescentes.
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GLOSARIO

OMS: Organización Mundial de la Salud.
ONU: Organización de las Naciones Unidas.
PAIMEF: Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las 
Entidades Federativas
PAMAR: Prevención y Atención de Menores en Riesgo.
PBR: Presupuesto Basado en Resultados.
PCA: Analgesia Controlada por el Paciente.
PCI: Parálisis Cerebral Infantil.
PET: Polietileno Tereftalato.
PREFECO: Preparatoria Federal por Cooperación.
PROAM: Procuraduría del Medio Ambiente.
PSBC: Programa de Salud y Bienestar Comunitario.
PSBC: Programa de Salud y Bienestar Comunitario.
PVC: Policloruro de Vinilo.
QR: Código de Respuesta Rápida
RSU: Residuos Sólidos Urbanos:
SADER: Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural.
SARE: Sistema de Apertura Rápida de Empresas
SCOP: Secretaría de Comunicaciones y Obras Públicas.
SDF: Sitio de Disposición Final.
SEDECO: Secretaría de Desarrollo Económico.
SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo integral de la Familia.
SEDMZ: Sistema de Evaluación de Desempeño Municipal de Zitácuaro.
SEVAC: Sistema de Evaluaciones de la Armonización Contable.
SIPINNA: Sistema de Protección Integral de Niñas, Niños y 
Adolescentes.
SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
TELMEX: Teléfonos de México.
UIIM: Universidad Intercultural Indígena de Michoacán.
UNEME: Unidad de Especialidades Medicas
UNICLA: Universidad Contemporánea de las Américas.
UPA: Unidades de Producción Acuícola.
UPH: Universidad Politécnica Huatusco.
UPN: Universidad Pedagógica Nacional.
USB: Universal Serial Bus.
VIH: Virus de la Inmunodeficiencia Humana.
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ANEXO 1
Compromisos de Gobierno Cumplidos
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ANEXO 1
Compromisos de Gobierno Cumplidos

ANEXO 2
Anexo Programático de Obras
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ANEXO 3
Proceso Presupuesto Participativo 

De conformidad con lo dispuesto por los artículos 26 apartado A, 
de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 130 
Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Michoacán de 
Ocampo; numeral 3 fracción II, 8, 9,10 en su fracción V y VI, 11 en su 
fracción I, III, IV y 14 de la Ley de Planeación del Estado de Michoacán 
de Ocampo; así como los enunciados 63, 64, 65, 66 y 67 de la Ley 
de Mecanismo de Participación Ciudadana del Estado de Michoacán 
de Ocampo, así como los artículos 31, 32, 33 y 34 de Lineamientos 
Operativos del Área de Planeación de la Administración Pública 
Municipal; Lineamientos del Fondo de Infraestructura Social Municipal 
(FISMDF) y demás ordenamientos aplicables 

El Ayuntamiento de Zitácuaro, ha establecido el Presupuesto 
Participativo, como una forma de participación ciudadana para 
consolidar obras, acciones y/o programas de mayor demanda por la 
población Zitacuarense.

Que las propuestas de la población Zitacuarense deciden el destino 
en que deban aplicarse los recursos públicos considerando proyectos 
específicos, que versen sobre acciones, obras y/o programas a realizar 
en las zonas en que se divida el Municipio.

Que la planeación para el desarrollo se realizará a través de un sistema 
integral y participativo, que garantice los derechos económicos y 
sociales de los individuos y de los grupos organizados en el Municipio.
Que es un mecanismo que permite a los habitantes de Zitácuaro, 
proponer de una manera directa aquellas obras de beneficio social, 
consideradas de alta prioridad para su comunidad.

Se destinará el 10% del Presupuesto del Fondo de Infraestructura 
Social Municipal (FAIS) para la ejecución del Presupuesto Participativo.
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ANEXO 4
Hermanamientos, premios, reconocimientos y/o condecoraciones

VICEPRESIDENTE INTERNACIONAL DE MEJORES 
GOBERNANTES

POR MEJORES PROYECTOS MUNICIPALISTAS.

CONSEJERO INTERNACIONAL POR LA REPÚBLICA 
MEXICANA

DEL ORGANISMO INTERNACIONAL RED GOBIERNO.ORG
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RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL MUNICIPIO 
CERTIFICADO

BAJO COMPETENCIAS LABORALES CE105 ATENCIÓN AL CIUDADANO 
EN EL SECTOR PÚBLICO

RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL GALARDON ESCOBA 
DE ORO

POR EL IMPULSO DE PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS A FAVOR DE UN 
MUNICIPIO MAS LIMPIO, ASÍ COMO EL DISEÑO DE CAMPAÑAS DE 

CONCIENTIZACIÓN, A FIN DE MEJORAR EL MANEJO DE RESIDUOS
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HERMANAMIENTO CON EL MUNICIPIO DE OCOYOACAC 
ESTADO DE MÉXICO

CUYA FINALIDAD DE UNIR VOLUNTADES PARA FORTALECER EL 
INTRCAMBIO DE EXPERIENCIAS, MECANISMOS Y ACTIVIDADES PARA 

CONTRIBUIR EN EL DESARROLLO DE AMBOS MUNICIPIOS

HERMANAMIENTO CON EL MUNICIPIO DE TOLUCA 
ESTADO DE MÉXICO

CON LA FINALIDAD DE UNIR LAZOS DE AMISTAD Y COOPERACIÓN 
ENTRE LOS GOBIERNOS
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HERMANAMIENTO CON EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
“PLAYA DEL CARMEN QUINTANA ROO”

CON LA FINALIDAD DE PROMOCIONAR SU HISTORIA, BELLEZAS 
NATURALES Y CULTURA, AL FIN DE REACTIVAR SU RESPECTIVAS 
ECONOMIAS Y BRINDAR MEJORES SERVICIOS A LOS HABITANTES DE 

AMBOS MUNICIPIOS

HERMANAMIENTO CON EL MUNICIPIO DE XOCHITEPEC, 
MORELOS

CON LA FINALIDAD DE LOGRAR INTERCAMBIOS CULTURALES Y 

DIVERSAS ACCIONES PARA EL BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS 
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HERMANAMIENTO CON EL MUNICIPIO DE CANTÓN EL 
NARANJAL REPÚBLICA DEL ECUADOR

CON LA FINALIDAD DE UNIR LAZOS DE AMISTAD INTERNACIONAL

HERMANAMIENTO CON LOS MUNICIPIOS DE 
CAJAMARCA, ANDAHUAYLAS, ANDRES AVELINO 

CACERES DORREGARAY Y QUIPICANCHI PERÚ
CON LA FINALIDAD DE UNIR LAZOS DE AMISTAD INTERNACIONAL
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HERMANAMIENTO CON LA REPÚBLICA DEL SALVADOR
CON LA FINALIDAD DE UNIR LAZOS DE AMISTAD INTERNACIONAL
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MENSAJE FINAL

En este primer año del Gobierno de Soluciones, se presenta lo logrado 
por parte de esta administración en concordancia con el Plan Municipal 
de Desarrollo, así como los compromisos que se adquirieron con la 
ciudadanía.

Este documento es parte del Proceso Integral de Planeación 
Estratégica, que inicio a partir del primer día de gobierno 2021-2024, 
buscando sentar las bases para el desarrollo a corto, mediano y 
largo plazo, priorizando en todo momento el bienestar de todos los 
Zitacuarenses.

El informe de Gobierno Municipal de Zitácuaro, Michoacán, ha sido 
elaborado a partir de las evidencias que soportan el cumplimiento 
de los Objetivos, Estrategias, líneas de acción y metas del Gobierno 
Municipal 2021-2024, la realización de este, se ha logrado a 
través de las actividades que fueron concretadas por las diferentes 
dependencias municipales.

Por lo anterior gobernar no significa solamente competir o estar atento 
a las vicisitudes del camino, gobernar es guiarse al mismo tiempo por 
el perfil del futuro. Es tener muy claro un rumbo a largo plazo, una 
perspectiva que otorgue pleno sentido a los afanes cotidianos. 

Gobernar es aferrarse con claridad y certidumbre a ese rumbo, a 
sabiendas de las dificultades iniciales, de que, aunque no se alcance 
plenamente el horizonte, debe bastarnos la seguridad de que cada 
paso correcto nos acerca a la meta de un municipio mejor para todos. 
De allí, que cada vez con mayor intensidad la acción del gobierno tenga 
que ser precisa y certera, pero también sensible, para acompasar sus 
acciones con el sentir ciudadano, prever las nuevas necesidades y 
manejar los cambios que ya están entre nosotros. Nuestra concepción 
del gobierno es clara: el gobierno es para servir, para tomar decisiones, 
para actuar con oportunidad y para resolver con eficacia

No pedimos que la ciudadanía nos dé confianza, es tiempo de 
brindársela a nuestra Heroica Ciudad, a este municipio tan importante, 
estoy convencido que México y el País va a cambiar si cambia el 
municipio.
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